
ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிணைந்த குணைதரீ்ப்புத் திட்டம், 2021 

முக்கிய அம்சங்கள் 
 

ப ொருந்துந்தன்ணை 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கிச் சட்டம், 1934, வங்கி ஒழுங்குமுறைச் சட்டம், 1949, பணம் சசலுத்துதல் 
மற்றும் தீர்வு அறமப்புகள் சட்டம், 2007 மற்றும் கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுறை) 
சட்டம், 2005 (2005 இன் 30) ஆகிய சட்ட விதிகளின் கீழ், இந்தியாவில் ஒரு 
ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் (ஆர்இ)1 தனது வாடிக்றகயாளர்களுக்கு வழங்கும் சசறவகளுக்கு 
ஆர்பிஐ - ஒருங்கிறணந்த குறைதீர்ப்புத் திட்டம், 2021 (“திட்டம்”) சபாருந்தும். 

1ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் என்பது ஒரு வங்கி அல்லது வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம், 
அல்லது திட்டத்தில் வறரயறுக்கப்பட்ட ஓர் அறமப்பில் பங்சகற்கும் நிறுவனம் அல்லது கடன் 
தகவல் நிறுவனம், அல்லது அவ்வப்சபாது ரிசர்வ் வங்கியால் குைிப்பிடப்படும் சவறு எந்த 
நிறுவனத்றதயும் குைிக்கிைது. 

 

புகொர்/சசணவக் குணை ொட்டின் வணையணை 

1.  "புகார்" என்பது ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் சசறவயில் குறைபாடு இருப்பதாக 
எழுத்துப்பூர்வமாகசவா அல்லது பிை முறைகள் மூலமாகசவா கூைி, திட்டத்தின் கீழ் 
நிவாரணம் சகாருவறதக் குைிக்கிைது. 

2. "சசறவக் குறைபாடு" என்பது ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் சட்டப்பூர்வமாகசவா அல்லது 
சவறுவிதமாகசவா வழங்க சவண்டிய எந்தசவாரு நிதிச் சசறவயிலும் காணப்படும் குறைபாடு 
அல்லது சபாதாறமறயக் குைிக்கிைது. இதன் மூலம் வாடிக்றகயாளருக்கு நிதி இழப்பு அல்லது 
சசதம் ஏற்படலாம் அல்லது ஏற்படாமலும் சபாகலாம். 

 

புகொரின் அடிப் ணடகள் 

1. புகொரின் பசல்லு டியொகும் தன்ணை 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் சசயல் அல்லது சசய்யத்தவறுதலால் சசறவயில் குறைபாடு 
ஏற்பட்டுப் பாதிக்கப்பட்ட எந்தசவாரு வாடிக்றகயாளரும் இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் சநரில் அல்லது 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலம் புகார் அளிக்கலாம்2. 

2அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி என்பவர் ஒரு வழக்கைிஞறரத் தவிர முறைப்படி நியமிக்கப்பட்டு 
புகார்தாரறர குறைதீர்ப்பாளரின் முன்பாக நடவடிக்றககளில் பிரதிநிதித்துவப்படுத்தக் கூடிய 
எழுத்துப்பூர்வமாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஒரு நபறரக் குைிக்கிைது. 

2. புகொரின் பசல்லு டியொகொத தன்ணை 

(1) சசறவக் குறைபாடு பற்ைிய எந்த ஒரு புகாரும் பின்வரும் சபாருறள உள்ளடக்கிய திட்டத்தின் 
கீழ் இருக்கக்கூடாது: 

(அ) ஒரு ஆர்இ-யின் வணிகம் சார்ந்த தீர்ப்பு/முடிவு  

(ஆ) ஒரு விற்பறனயாளருக்கும் ஆர்இ-க்கும் இறடயிலான அவுட்சசார்சிங் ஒப்பந்தம் சதாடர்பான 
தகராறு 

(இ) சநரடியாக ஒரு குறைதீர்ப்பாளருக்குத் தாக்கல் சசய்யப்படாத ஒரு குறை 



(ஈ) நிர்வாகம் அல்லது ஒரு ஆர்இ-யின் நிர்வாகிகளுக்கு எதிரான சபாதுவான குறைகள் 

(உ) ஒரு சட்டப்பூர்வ/சட்ட அமலாக்க அதிகாரியின் உத்தரவுகளுக்கு இணங்க ஒரு ஆர்இ-யால் 
சதாடங்கப்பட்ட நடவடிக்றக 

(ஊ) ரிசர்வ் வங்கியின் ஒழுங்குமுறை வரம்பிற்குள் வராத ஒரு சசறவ 

(எ) ஆர்இ-களுக்கு இறடயிலான ஒரு தகராறு 

(ஏ) ஒரு ஆர்இ-யின் ஊழியர்-முதலாளி உைறவ உள்ளடக்கிய ஒரு தகராறு 

(ஐ) சிஐசி (ஒழுங்குமுறை) சட்டம், 2005 இன் பிரிவு 18 இல் தீர்வு வழங்கப்பட்ட ஒரு தகராறு 

(ஒ) திட்டத்தின் கீழ் சசர்க்கப்படாத ஆர்இ-யின் வாடிக்றகயாளர்கறளப் பற்ைிய ஒரு தகராறு 

(2) பின்வரும் நிறலகள் இல்லாதபட்சத்தில் திட்டத்தின் கீழ் ஒரு புகார் சட்டப்படி 
சசல்லுபடியாகும் தன்றம சகாண்டது: 

அ. திட்டத்தின் கீழ் புகார் அளிப்பவர் புகார் அளிப்பதற்கு முன் சதாடர்புறடய ஒழுங்குமுறை 
நிறுவனத்திற்கு எழுத்துப்பூர்வமான புகார் அளித்திருந்தால் மற்றும்  

(i) புகார் முழுறமயாகசவா அல்லது பகுதியாகசவா ஆர்இ-யால் நிராகரிக்கப்பட்டது, 
சமலும் புகார் அளிப்பவர் பதிலில் திருப்தி அறடயவில்றல; அல்லது புகார் அளிப்பவர் 
புகாறரப் சபற்ை 30 நாட்களுக்குள் எந்த பதிலும் சபைவில்றல.  

(ii) புகார் அளிப்பவர் ஆர்இ-யிடம் இருந்து புகாருக்குப் பதிறலப் சபற்ை ஓர் ஆண்டுக்குள் 
அல்லது, எந்த பதிலும் சபைப்படாத பட்சத்தில், புகாரின் சததியில் இருந்து ஓர் ஆண்டு 
மற்றும் 30 நாட்களுக்குள் குறைதீர்ப்பாளரிடம் புகார் அளிக்கப்படுகிைது.  

 

ஆ. புகார் ஏற்கனசவ உள்ள அசத நடவடிக்றகக்கான காரணத்றதப் பற்ைியது அல்ல: 

(i) ஒரு குறைதீர்ப்பாளரின் முன் நிலுறவயில் உள்ளது அல்லது ஒரு குறைதீர்ப்பாளரால் 
தகுதிகளின் அடிப்பறடயில் தீர்க்கப்பட்டது அல்லது றகயாளப்பட்டது, அசத புகார் 
அளிப்பவரிடம் இருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு சமற்பட்ட புகார் 
அளிப்பவர்களுடன் சசர்ந்து, அல்லது சம்பந்தப்பட்ட ஒன்று அல்லது அதற்கு சமற்பட்ட 
தரப்பினரிடம் இருந்து சபைப்பட்டாலும் இல்லாவிட்டாலும் 

(ii) ஏதாவது ஒரு நீதிமன்ைம், தீர்ப்பாயம் அல்லது நடுவர் அல்லது சவறு ஏதாவது மன்ைம் 
அல்லது அதிகாரசறபயின் முன் நிலுறவயில் உள்ளது; அல்லது, எந்தசவாரு நீதிமன்ைம், 
தீர்ப்பாயம் அல்லது நடுவர் அல்லது சவறு எந்த மன்ைம் அல்லது அதிகார அறமப்பாலும் 
அசத புகார் அளிப்பவரிடம் இருந்து அல்லது சம்பந்தப்பட்ட ஒன்று அல்லது அதற்கு 
சமற்பட்ட புகார் அளிப்பவர்கள்/தரப்பினரிடம் இருந்து சபைப்பட்டாலும் இல்லாவிட்டாலும் 
தகுதிகளின் அடிப்பறடயில் தீர்வு காணப்பட்டது அல்லது றகயாளப்பட்டது;  

இ. அந்தப் புகார் பழிதூற்றும் அல்லது அற்பமான அல்லது எரிச்சலூட்டும் தன்றம சகாண்டது 
அல்ல 

ஈ. வரம்புச் சட்டம், 1963 இன் கீழ் பரிந்துறரக்கப்பட்ட கால வரம்பு முடிவறடவதற்கு முன் 
அத்தறகய உரிறமசகாரல்களுக்காக ஆர்இ-க்கு புகார் சசய்யப்பட்டது 

உ.திட்டத்தின் பிரிவு 11 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளதற்கு ஏற்ப புகார் அளிப்பவர் முழுறமயான 
தகவல்கறள வழங்குகிைார் 

ஊ. புகார் அளிப்பவர் தனிப்பட்ட முறையில் அல்லது ஒரு வழக்கைிஞறரத் தவிர, வழக்கைிஞர் 
பாதிக்கப்பட்ட நபராக இல்லாதபட்சத்தில், சவறு அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலம் புகாறர 
அளிக்கிைார்.  
 



ஒரு புகொணைத் தொக்கல் பசய்வதற்கொன பசயல்முணை 

 

 

 

 

 

 

 

ஒரு குணைதீர்ப் ொளர் எப் டி முடிபவடுக்கிைொர்? 

1. குறைதீர்ப்பாளரின் முன் நறடசபறும் நடவடிக்றககள் சுருக்கமானறவ  

2. சமரசம் மூலம் தீர்வு ஊக்குவிக்கப்படுகிைது. அது எட்டப்படாவிட்டால் தீர்ப்றப/உத்தரறவப் 
பிைப்பிக்கலாம் 

குணைதீர்ப் ொளரின் அதிகொைமும் பசயல் ொடுகளும் 

ஒரு தகராைில் குறைதீர்ப்பாளரின் முன் சகாண்டு வரக்கூடிய சதாறகக்கு வரம்பு இல்றல. 
அதற்குக் குறைதீர்ப்பாளரால் தீர்ப்பு வழங்க முடியும். அதன் விறளவாகப் புகார்தாரருக்கு ஏற்படும் 
எந்தசவாரு இழப்பிற்கும் 20 லட்சம் ரூபாய் வறர குறைதீர்ப்பாளரால் இழப்படீு வழங்க முடியும். 
சமலும் புகார் அளிப்பவருக்கு ஏற்படும் சநர விறரயம், சசலவுகள் மற்றும் புகார் அளிப்பவர் 
அறடந்த துன்புறுத்தல்/மன சவதறன ஆகியவற்ைிற்கு ஒரு லட்சம் ரூபாய் வறர இழப்பீடு 
வழங்குவதற்கு குறைதீர்ப்பாளருக்கு அதிகாரம் உண்டு. 

 

சைல்முணையீட்டு அதிகொை அணைப் ிடம் சைல்முணையீடு 

1. குறைதீர்ப்பாளரின் தீர்ப்பாசலா அல்லது புகாறர நிராகரித்தாசலா பாதிக்கப்பட்ட புகார் 
அளிப்பவர் தீர்ப்பு சபைப்பட்ட அல்லது புகார் நிராகரிக்கப்பட்ட சததியில் இருந்து 30 
நாட்களுக்குள், நிர்வாக இயக்குநர், நுகர்சவார் கல்வி மற்றும் பாதுகாப்புத் துறை (சிஇபிடி) 
ஆர்பிஐ-யிடம் சமல்முறையடீு சசய்யலாம். 

2. புகார் அளிப்பவர் குைிப்பிட்ட காலத்திற்குள் சமல்முறையடீு சசய்யாததற்கு சபாதுமான காரணம் 
இருப்பதாக சமல்முறையடீ்டு அதிகார அறமப்பு நிறைவு அறடந்தால் 30 நாட்களுக்கு மிகாமல் 
கூடுதல் கால அவகாசம் வழங்கலாம். 

 

முதன்ணை ச ொடல் அதிகொரியின் ப யரும் பதொடர்பு விவைங்களும் ( ிஎன்ஓ) 
சபயர்: திரு. மயங்க் மாத்தூர் 
மின்னஞ்சல்: pno@indificapital.com 
சதாடர்பு எண்: +91-8882704303 (திங்கள் முதல் சவள்ளி வறர காறல 10 மணி முதல் மாறல 7 
மணி வறர சபாது விடுமுறை நாட்கள் தவிர) 
 

கூடுதல் குைிப்பு 
1. இது தகராறைத் தீர்ப்பதில் ஒரு மாற்று வழிமுறை. 
2. வாடிக்றகயாளர் எந்த நிறலயிலும் தீர்வுக்காக சவறு எந்த 

நீதிமன்ைம்/மன்ைம்/அதிகாரத்றதயும் அணுக சுதந்திரம் சபற்றுள்ளார். 
 

ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிறணந்த குறைதீர்ப்புத் திட்டம், 2021 பற்ைிய முழுறமயான 
வழிகாட்டுதல்கறள ஆர்பிஐ வறலத்தளத்தில் பார்க்கவும்: https://www.rbi.org.in/ s 

 

ஆர்இ-க்கு 
எழுத்துபூர்வ
மான புகார் 

 

புகார் முழுறமயாகசவா 
அல்லது பகுதியாகசவா ஆர்இ-
யால் நிராகரிக்கப்பட்டு, 
வாடிக்றகயாளர் பதிலில் 
அதிருப்தி அறடந்தால் அல்லது 
ஆர் இ-யிடம் இருந்து எந்தப் 
பதிறலயும் சபைவில்றல 
என்ைால் 

 

30 நாட்கள் 
முடிவில் 

வாடிக்றகயா
ளர் சவறு எந்த 

மன்ைத்றதயு
ம் 

அணுகவில்
றல என்ைால் 

குறைதீர்ப்பாளரிடம் புகார் அளிக்கவும் 
(ஆர்இ-யிடம் இருந்து பதில் கிறடத்த ஓர் ஆண்டுக்குள் 
அல்லது ஆர்இ—யிடம் இருந்து பதில் கிறடக்கவில்றல 
என்ைால் ஓர் ஆண்டு மற்றும் 30 நாட்களுக்குள்) 
a) சிஎம்எஸ் சபார்டல் (https://cms.rbi.org.in) 
b) crpc@rbi.org.in என்ை மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் 
அனுப்பவும் 
c) றமயப்படுத்தப்பட்ட சபறுதல் மற்றும் சசயலாக்க றமயம் 
(சிஆர்பிசி), இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, 4வது தளம், பிரிவு 17, 
சண்டிகர் 160017 என்ை முகவரிக்குக் கடிதம் எழுதவும் 

https://www.rbi.org.in/

