
                                                   ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 

                                                      ਮ ੁੱ ਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਂ 
 

ਲਾਗੂ ਕਿਨ ਯੋਗਤਾ 
ਆਰਬੀਆਈ - ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") ਭਾਰਤੀ ਕ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਐਕਟ, 1934, ਬੈਂਕ੍ਕਿੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949, ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇ

ਕ੍ਨਪਟਾਰਾ ਪਿਣਾਲੀ ਐਕਟ, 2007 ਅਤੇ ਕਿੈਕ੍ਿਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕਿੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 (2005 ਦਾ 30) ਦੀਆਂ ਕ੍ਵਵਸਥਾਵਾਂ ਤਕ੍ਿਤ ਭਾਰਤ 

ਕ੍ਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਕ੍ਨਯਮਤ ਸਿੰਸਥਾ (ਆਰਈ)1 ਦੁਆਰਾ ਆਪਣ ੇਗਾਿਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਕ੍ਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਿੋਵੇਗੀ। 

 1ਕ੍ਨਯਿੰ ਕ੍ਤਿਤ ਸਿੰਸਥਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਿੈ ਇਿੱਕ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਕ੍ਕਿੰਗ ਕ੍ਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀ, ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਕ੍ਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਕਿੈਕ੍ਿਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿੰਪਨੀ 
ਕ੍ਜਵੇਂ ਕ੍ਕ ਸਕੀਮ ਕ੍ਵਿੱਚ ਪਕ੍ਰਭਾਕ੍ਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਕ੍ਗਆ ਿੈ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿੋਰ ਸਿੰਸਥਾ ਜੋ ਕ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਕ੍ਨਰਧਾਕ੍ਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

 

ਸਿਰਵਸ ਰਵੁੱ ਚ ਰਸਕਾਇਤ/ਕਮੀ ਦੀ ਪਰਿਭਾਸਾ 
1. "ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਿੈ ਕ੍ਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕ੍ਵਿੱਚ ਜਾਂ ਿੋਰ ਤਰੀਕ੍ਕਆਂ ਰਾਿੀਂ ਕ੍ਕਸੇ ਕ੍ਨਯਕ੍ਮਤ ਸਿੰਸਥਾ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਰਕ੍ਵਸ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਕਮੀ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ 
ਸਕੀਮ ਦ ੇਤਕ੍ਿਤ ਰਾਿਤ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕਰਨਾ। 

2. "ਸਰਕ੍ਵਸ ਕ੍ਵਿੱਚ ਕਮੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਿੈ ਕ੍ਕਸੇ ਵੀ ਕ੍ਵਿੱਤੀ ਸਰਕ੍ਵਸ ਕ੍ਵਿੱਚ ਕਮੀ ਜਾਂ ਕਮਜ਼ੋਰੀ, ਜੋ ਕ੍ਨਯਿੰ ਕ੍ਤਿਤ ਸਿੰਸਥਾ ਨੂਿੰ  ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਕ੍ਕਸੇ ਿੋਰ 

ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿੁਿੰ ਦੀ ਿੈ, ਕ੍ਜਸ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗਾਿਕ ਨੂਿੰ  ਕ੍ਵਿੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਘਾਟਾ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਨਿੀਂ ਵੀ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

 

ਰਿਕਾਇਤ ਦ਼ੇ ਆਧਾਿ 

1. ਰਿਕਾਇਤ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ 
ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਿਕ ਕ੍ਕਸੇ ਕ੍ਨਯਿੰ ਕ੍ਤਿਤ ਸਿੰਸਥਾ ਦ ੇਕ੍ਕਸੇ ਕਿੰਮ ਜਾਂ ਅਣਗਕ੍ਿਿੱਲੀ ਤੋਂ ਦੁਖੀ ਿੈ ਕ੍ਜਸ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸਰਕ੍ਵਸ ਕ੍ਵਿੱਚ ਕਮੀ ਆਉਂਦੀ ਿੈ, ਉਿ ਕ੍ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 

'ਤ ੇਜਾਂ ਕ੍ਕਸੇ ਅਕ੍ਧਕਾਕ੍ਰਤ ਪਿਤੀਕ੍ਨਧੀ2 ਰਾਿੀਂ ਇਸ ਸਕੀਮ ਤਕ੍ਿਤ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।  
2ਅਕ੍ਧਕਾਕ੍ਰਤ ਪਿਤੀਕ੍ਨਧੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਿੈ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਿੋਰ ਕ੍ਵਅਕਤੀ, ਕ੍ਜਸ ਨੂਿੰ  ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਸਾਿਮਣ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕ੍ਵਿੱਚ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ 
ਨੁਮਾਇਿੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕ੍ਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕ੍ਨਯੁਕਤ ਅਤੇ ਅਕ੍ਧਕਾਕ੍ਰਤ ਕੀਤਾ ਕ੍ਗਆ ਿੈ। 
2. ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ ਗੈਿ-ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ 

(1) ਸਰਕ੍ਵਸ ਕ੍ਵਿੱਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਿੇਠ ਕ੍ਲਖੇ ਮਾਮਕ੍ਲਆਂ ਕ੍ਵਿੱਚ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ: 
(ਓ) ਆਰ.ਈ. ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਕ੍ਨਰਣਾ/ਫੈਸਲਾ 
(ਅ) ਆਊਟਸੋਰਕ੍ਸਿੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਕ੍ਧਤ ਕ੍ਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਆਰਈ ਕ੍ਵਚਕਾਰ ਕ੍ਵਵਾਦ 

(ੲ) ਕੋਈ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਜੋ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਕ੍ਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਿੰਬੋਕ੍ਧਤ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
(ਸ) ਆਰ.ਈ.ਦ ੇਪਿਬਿੰ ਧਨ ਜਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਕ੍ਧਕਾਰੀਆਂ ਕ੍ਵਰੁਿੱ ਧ ਆਮ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
(ਿ) ਕ੍ਕਸੇ ਕ੍ਵਧਾਨਕ/ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਿੁਕਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕ੍ਦਆਂ ਆਰ.ਈ.ਦੁਆਰਾ ਸੁ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ 

(ਕ) ਇਿੱਕ ਅਕ੍ਜਿੀ ਸਰਕ੍ਵਸ ਜੋ ਕ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ੇਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਨਿੀਂ ਿੈ 

(ਖ) ਆਰ.ਈ.ਕ੍ਵਚਕਾਰ ਕ੍ਵਵਾਦ       

(ਗ) ਆਰ. ਈ. ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀ-ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦ ੇਕ੍ਰਸ਼ਤੇ ਨਾਲ ਜੁਕ੍ੜਆ ਕ੍ਵਵਾਦ 

(ਘ) ਇਿੱਕ ਕ੍ਵਵਾਦ ਕ੍ਜਸ ਲਈ ਸੀਆਈਸੀ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਕ੍ਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਉਪਾਅ ਕ੍ਦਿੱਤਾ ਕ੍ਗਆ ਿੈ 

(ਙ) ਆਰ.ਈ.ਦ ੇਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਕ੍ਧਤ ਕ੍ਵਵਾਦ ਜੋ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਸ਼ਾਮਲ ਨਿੀਂ ਿੈ 

(2) ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ: 

(ਓ) ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ, ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕ੍ਿਲਾਂ, ਸਿੰਬਿੰ ਕ੍ਧਤ ਕ੍ਨਯਕ੍ਮਤ ਸਿੰ ਸਥਾ ਨੂਿੰ  ਕ੍ਲਖਤੀ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ 
  



(i) ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਆਰਈ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅਿੰ ਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱਦ ਕਰ ਕ੍ਦਿੱਤਾ ਕ੍ਗਆ ਸੀ, ਅਤੇ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀਂ 
ਿੈ; ਜਾਂ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਆਰਈ ਨੂਿੰ  ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਾਪਤ ਿੋਣ ਦੇ 30 ਕ੍ਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਿੀਂ ਕ੍ਮਕ੍ਲਆ ਸੀ। 
(ii) ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਆਰਈ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਪਿਾਪਤ ਿੋਣ ਦੇ ਇਿੱ ਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਾਂ ਕ੍ਜਿੱਥੇ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਿੀਂ ਕ੍ਮਲਦਾ, 
ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਕ੍ਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਕ੍ਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। 

(ਅ) ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰ ਧ ਕ੍ਵਿੱਚ ਨਿੀਂ ਿੈ ਜੋ ਪਕ੍ਿਲਾਂ ਿੀ ਿੈ: 

(i) ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਪੈਂਕ੍ਿਿੰਗ ਜਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਦੁਆਰਾ ਮੈਕ੍ਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕ੍ਨਯਤ ਜਾਂ ਕ੍ਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਚਾਿੇ ਉਿ ਉਸੇ 
ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਿੋਇਆ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਨਿੀਂ ਜਾਂ ਇਿੱ ਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ, ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਸਿੰਬਿੰ ਕ੍ਧਤ ਕ੍ਧਰਾਂ ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ 
ਿੋਇਆ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਨਿੀਂ। 

(ii) ਕ੍ਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਕ੍ਟਿਕ੍ਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਕ੍ਬਟਰੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕ੍ਕਸੇ ਿੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਕ੍ਵਚਾਰ ਅਧੀਨ; ਜਾਂ, ਕ੍ਕਸੇ ਵੀ 
ਅਦਾਲਤ, ਕ੍ਟਿਕ੍ਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਕ੍ਬਟਰੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕ੍ਕਸੇ ਿੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਮੈਕ੍ਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕ੍ਨਯਤ ਜਾਂ ਕ੍ਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਚਾਿੇ ਉਿ ਉਸੇ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਸਿੰਬਿੰ ਕ੍ਧਤ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ/ਕ੍ਧਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ; 

(ੲ) ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਸੁਭਾਅ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਜਾਂ ਘਟੀਆ ਜਾਂ ਭੜਕਾਊ ਨਿੀਂ ਿੈ 

(ਸ) ਅਕ੍ਜਿੇ ਦਾਅਕ੍ਵਆਂ ਲਈ ਕ੍ਲਮੀਟੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1963 ਅਧੀਨ ਕ੍ਨਰਧਾਕ੍ਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਕ੍ਮਆਦ ਖਤਮ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਕ੍ਿਲਾਂ ਆਰਈ ਨੂਿੰ  ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
(ਿ) ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਕ੍ਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ੍ਦਿੰਦਾ ਿੈ 

(ਕ) ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕ੍ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕ੍ਕਸੇ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ੍ਕਸੇ ਿੋਰ ਅਕ੍ਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਕ੍ਨਧ ਰਾਿੀਂ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਿੈ ਜਦ ਤਿੱਕ ਕ੍ਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਕ੍ਵਅਕਤੀ ਨਾ ਿੋਵੇ। 

ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਦੀ ਪਿਰਕਰਿਆ 

 

 

 

 

 

ਲੋਕਪਾਲ ਫੈਸਲਾ ਰਕਵੇਂ ਲੈਂਦਾ ਹ?ੈ 

1. ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸਿੰ ਖੇਪ ਪਿਕ੍ਕਰਤੀ ਦੀਆਂ ਿੁਿੰ ਦੀਆਂ ਿਨ 

2. ਸਮਝੌਤੇ ਰਾਿੀਂ ਕ੍ਨਪਟਾਰੇ ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਦਾ ਿੈ ਜੇ ਨਿੀਂ ਪਿੁਿੰ ਕ੍ਚਆ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਇਨਾਮ/ਆਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ 
 

ਲੋਕਪਾਲ ਦੀਆਂ ਸਕਤੀਆਂ ਅਤ਼ੇ ਕਾਿਜ 

ਕ੍ਕਸੇ ਕ੍ਵਵਾਦ ਕ੍ਵਿੱਚ ਰਕਮ ਦੀ ਕੋਈ ਸੀਮਾ ਨਿੀਂ ਿੈ ਕ੍ਜਸਨੂਿੰ  ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਕ੍ਲਆਂਦਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਕ੍ਜਸ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਇਿੱਕ ਪੁਰਸਕਾਰ ਪਾਸ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਿਾਲਾਂਕ੍ਕ, ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਕ੍ਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ, ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਕ੍ਚਆਂ ਅਤੇ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਿੋਈ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ/ ਮਾਨਕ੍ਸਕ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਲਈ ਇਿੱਕ ਲਿੱ ਖ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 20 ਲਿੱ ਖ ਰੁਪਏ ਤਿੱਕ ਦਾ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਿੋਵੇਗੀ। 

ਆਰ.ਈ ਨੂਿੰ  
ਕ੍ਲਖਤੀ 

ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ 

 
 

 

30 ਕ੍ਦਨਾਂ ਦੇ 

ਅਿੰਤ 'ਤੇ 

 

ਜੇ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਆਰਈ ਦਆੁਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਜਾਂ ਅਿੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱਦ ਕਰ ਕ੍ਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ 

ਅਤੇ ਗਾਿਕ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਿੈ 

                                    ਜਾਂ 
ਆਰ.ਈ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪਿਾਪਤ ਨਿੀਂ ਿੋਇਆ 
 
 

 

 ਜੇ ਗਾਿਕ ਨੇ ਕ੍ਕਸੇ 
ਿੋਰ ਫੋਰਮ ਨਾਲ 

ਸਿੰਪਰਕ ਨਿੀਂ 
ਕੀਤਾ ਿੈ 

 

ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ 

(ਆਰ.ਈ. ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਜਵਾਬ ਦੇ ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਾਂ ਜੇ ਆਰ.ਈ. ਤੋਂ 
ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪਿਾਪਤ ਨਿੀਂ ਿੁਿੰ ਦਾ ਤਾਂ ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਕ੍ਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ) 

a) ਸੀ.ਐਿੱਮ.ਐਿੱਸ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) 

b) crpc@rbi.org.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ 

(c) ਸੈਂਟਰਲਾਈਜ਼ਿ ਰਸੀਦ ਐਿਂ ਪਿੋਸੈਕ੍ਸਿੰਗ ਸੈਂਟਰ (ਸੀ.ਆਰ.ਪੀ.ਸੀ.), 
ਭਾਰਤੀ ਕ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮਿੰ ਕ੍ਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚਿੰ ਿੀਗੜਹ 160017 

ਨੂਿੰ  ਪਿੱਤਰ। 



ਅਪੀਲ ਅਥਾਿਟੀ ਕੋਲ ਅਪੀਲ 

1. ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਕ੍ਕਸੇ ਪੁਰਸਕਾਰ ਜਾਂ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਦੁਖੀ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਇਨਾਮ ਪਿਾਪਤ ਿੋਣ ਜਾਂ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤ 
ਰਿੱਦ ਿੋਣ ਦੀ ਕ੍ਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਕ੍ਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਕ੍ਸਿੱ ਕ੍ਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਕ੍ਖਆ ਕ੍ਵਭਾਗ (ਸੀਈਪੀਿੀ) ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਕ੍ਨਰਦੇਸ਼ਕ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
2. ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇ ਇਿ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਿੈ ਕ੍ਕ ਕ੍ਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਪੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਢੁਕਵਾਂ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਂ ਉਿ 30 ਕ੍ਦਨਾਂ 
ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੀ ਿੋਰ ਕ੍ਮਆਦ ਦੀ ਆਕ੍ਗਆ ਦੇ ਸਕਦੀ ਿੈ। 
 

ਮ ੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਿ (ਪੀ.ਐਨ.ਓ.) ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ਼ੇ ਸੰਪਿਕ ਵ਼ੇਿਵ਼ੇ 
ਨਾਮ: ਸ਼ਿੀ ਮਯਿੰਕ ਮਾਥੁਰ 

ਈਮੇਲ: pno@indificapital.com 

ਸਿੰਪਰਕ ਨਿੰ ਬਰ: +91-8882704303 (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁ਼ਿੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਤਿੱਕ ਜਨਤਕ ਛੁਿੱ ਟੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਿ ਕੇ) 
 

ਵਾਧੂ ਨੋਟ 

1. ਇਿ ਇਿੱਕ ਕ੍ਵਕਲਪਕ ਕ੍ਵਵਾਦ ਕ੍ਨਪਟਾਰਾ ਕ੍ਵਧੀ ਿੈ। 
2. ਗਾਿਕ ਕ੍ਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਕ੍ਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਕ੍ਕਸੇ ਿੋਰ ਅਦਾਲਤ/ ਫੋਰਮ/ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਸੁਤਿੰ ਤਰ ਿੈ। 
 

ਕ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਕ੍ਦਸ਼ਾ-ਕ੍ਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ : 

https://www.rbi.org.in/ 'ਤੇ ਦੇਖੋ। 
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