
ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିିତ ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନ୍ା, 2021 

  ମୁଖ୍ୟ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟ 
 

ପ୍ର ୁଜୟତା 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧିନୟିମ, 1934, ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଆଇନ, 1949, ଦେୟ ଏବ୍ଂ ସମାଧାନ ଦ ାଜନା ଆଇନ, 2007 ଏବ୍ଂ ଦେଡଟି୍ ସୂଚନା 
କମ୍ପାନ ି(ନୟିନ୍ତ୍ରଣ) ଆଇନ, 2005 (2005ର 30)ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁ ାୟୀ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ – ସମନ୍ୱିତ ଦ ାକପାଳ ଦ ାଜନା, 2021 ("ଦ ାଜନା") ଭାରତଦର 
ଏକ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା (ଆର୍‌ଇ)1 ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରୋନ କରା ାଉଥିବ୍ା ଦସବ୍ା ଉପଦର  ାଗୁ ଦହବ୍। 

ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଅର୍ଭ ଦହଉଛ ିଏକ ବ୍ୟାଙ୍କ କମିବା ଏକ ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍କି କମ୍ପାନୀ, କମିବା ଏକ ସିଷ୍ଟମ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ କମିବା ଏକ ଦେଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ 
 ାହା ଦ ାଜନାଦର ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରା ାଇଛ,ି କମିବା ଅନୟ ଦକୌଣସି ସଂସ୍ଥା  ାହା ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଦର ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଦହାଇପାଦର । 
 

ଲସବ୍ାଲର ଅରି୍ଲ ାଗ/ଅର୍ାବ୍ର ସଂଜ୍ଞା 

1.୍‌"ଅଭିଦ ାଗ" ଅର୍ଭ ଏକ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର ଦସବ୍ାଦର ଅବ୍ଦହଳା ଅଭିଦ ାଗ କରି  ିଖିତ କମିବା ଅନୟାନୟ ମାଧ୍ୟମଦର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଏହ ିଦ ାଜନା 
ଅଧୀନଦର ରି ିଫ୍ ପାଇବ୍ା । 

2.୍‌"ଦସବ୍ାଦର ଅଭାବ୍" ଅର୍ଭ ଦକୌଣସି ଆର୍କି ଦସବ୍ାଦର ଏକ ଅଭାବ୍ କମିବା ଅପାରଗତା,  ାହା ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାକୁ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବ୍ଦର କମିବା ଅନୟଦକୌଣସି ଭାବ୍ଦର 
ପ୍ରୋନ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ,  ାହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆର୍କି କ୍ଷତ ିକମିବା କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାଇପାଦର କମିବା ଦହାଇନପାଦର । 
 

ଅରି୍ଲ ାଗର ଆଧାର 

1.୍‌ଅରି୍ଲ ାଗର ରକ୍ଷଣାଲବ୍କ୍ଷଣ 

ଦକୌଣସି ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର କା ଭୟ କମିବା ଅବ୍ଦହଳା ଦ ାଗ  ୁଦସବ୍ାଦର ଅବ୍ଦହଳା କରୁଥିବ୍ା ଦକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଦର କମିବା ଏକ ଅଧିକୃତ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ 
ମାଧ୍ୟମଦର ଏହ ିଦ ାଜନା ଅଧୀନଦର ଅଭିଦ ାଗ କରିପାରିଦବ୍ । 
 ଅଧିକାରପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତନିଧିି ଅର୍ଭ ଜଦଣ ଓକ ିଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଜଦଣ ବ୍ୟକି୍ତ, ଦ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଦର ଚା ିଥିବ୍ା ପ୍ରେିୟାଦର ଅଭିଦ ାଗକାରୀଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବ୍ା 
ପାଇ   ିଖିତ ଭାବ୍ଦର ନ ୁିକ୍ତ ଏବ୍ଂ ଅଧିକାରପ୍ରାପ୍ତ । 

2.୍‌ଅରି୍ଲ ାଗର ବ୍ଚିାର କ୍ଷମତା ନ୍ାହିଁ 

(1) ଦସବ୍ାଦର ଅବ୍ଦହଳା ପାଇ  ଦକୌଣସି ଅଭିଦ ାଗ ସମ୍ପକୃ୍ତ ମାମ ାଦର ଏହ ିଦ ାଜନା ଅଧୀନଦର ରହବି୍ ନାହିଁ: 

(କ) ଆର୍‌ଇର ବ୍ାଣିଜୟିକ ବ୍ଚିାର/ନଷି୍ପତ ି  

(ଖ) ଆଉଟଦସାସିଂ ଚୁକି୍ତ ସମବନ୍ଧୀୟ ବ୍ଦିେତା ଏବ୍ଂ ଆର୍‌ଇ ମଧ୍ୟଦର ବ୍ବି୍ାେ  

(ଗ) ଦ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଦର ସିଧାସଳଖ୍ ସମାଧାନ ଦହାଇନଥିବ୍ା ଅଭିଦ ାଗ 

(ଘ)ଆର୍‌ଇର ପରିଚାଳନା କମିବା କା ଭୟନବି୍ଭାହୀଙ୍କ ବ୍ଦିରାଧଦର ସାଧାରଣ ଅଭଦି ାଗ 

(ଙ) ଏକ ଦବ୍ୈଧାନକି/ ଆଇନ ପ୍ରଣୟନକାରୀ କର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନଦିର୍ଦ୍ଦଭଶ ଅନୁ ାୟୀ ଜଦଣ ଆରଇ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ କରା ାଇଥିବ୍ା କା ଭୟାନୁଷ୍ଠାନ 

(ଚ) ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ନୟିାମକ ପରିସର ମଧ୍ୟଦର ନଥିବ୍ା ଏକ ଦସବ୍ା 

(ଛ) ଆର୍‌ଇ ମଧ୍ୟଦର ବ୍ବି୍ାେ 

(ଜ) ଏକ ଆର୍‌ଇର କମଭଚାରୀ-ନ ୁିକି୍ତୋତା ସମ୍ପକଭ ସହତି ଜଡତି ଏକ ବ୍ବି୍ାେ 

(ଝ) ସୱଆଇସୱ (ନୟିନ୍ତ୍ରଣ) ଆଇନ,  2005ର ଧାରା 18ଦର ଏହାର ପ୍ରତକିାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରା ାଇଛ ି

(ଞ) ଦ ାଜନାଦର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଦହାଇନଥିବ୍ା ଆର୍‌ଇର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ପକତି ବ୍ବି୍ାେ 



(2) ଏହ ିଦ ାଜନା ଅଧୀନଦର ଦକୌଣସି ଅଭିଦ ାଗ ମିର୍ୟା ଦହବ୍ ନାହିଁ: 

(କ) ଅଭିଦ ାଗକାରୀ ଏହ ିଦ ାଜନା ଅଧୀନଦର ଅଭିଦ ାଗ କରିବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାନକିଟଦର  ିଖିତ ଅଭିଦ ାଗ କରିଥିଦ  ଏବ୍ଂ  

(i) ଅଭିଦ ାଗକୁ ଆର୍‌ଇ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଭ କମିବା ଆଂଶକି ଭାଦବ୍ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରା ାଇଥି ା, ଏବ୍ଂ ଅଭିଦ ାଗକାରୀ ଉର୍ତ୍ରଦର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହ ନ୍ତ;ି କମିବା 
ଆର୍‌ଇ ଅଭିଦ ାଗ ପାଇବ୍ାର 30 େନି ମଧ୍ୟଦର ଅଭିଦ ାଗକାରୀଙୁ୍କ ଦକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ମିଳନିଥି ା ।  

(ii) ଅଭିଦ ାଗକାରୀ ଅଭିଦ ାଗର ଉର୍ତ୍ର ଆର୍‌ଇଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଦହବ୍ାର ଏକ ବ୍ର୍ଭ ମଧ୍ୟଦର କମିବା ଦ ଉ ଠାଦର ଦକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ମିଦଳ ନାହିଁ, 
ଅଭିଦ ାଗ ତାରିଖ୍ର ଏକ ବ୍ର୍ଭ ଏବ୍ଂ 30 େନି ମଧ୍ୟଦର ଦ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଦର ଅଭିଦ ାଗ କରା ାଏ ।  

 

(ଖ) ଅଭିଦ ାଗ ଦସହ ିକା ଭୟର କାରଣ ସମବନ୍ଧଦର ନୁଦହ   ାହା ପୂବ୍ଭରୁ ଅଛ:ି 

(i) ଦ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଦର ବ୍ଚିାରାଧୀନ କମିବା ଦ ାଗୟତା ଆଧାରଦର ଜଦଣ ଦ ାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ କମିବା କାରବ୍ାର, ଦସହ ି
ଅଭିଦ ାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ କମିବା ଜଦଣ କମିବା ଏକାଧିକ ଅଭିଦ ାଗକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଦହଉ କମିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଏକ କମିବା ଏକାଧିକ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହ ଦହଉ କମିବା 
ଏକାଧିକ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିଟଦର ବ୍ଚିାର କରା ାଉ 

(ii) ଦକୌଣସି ଅୋ ତ, ଟ୍ରବୁି୍ୟନା  କିମବା ଆବ୍ଦିଟ୍ରଟର କମିବା ଅନୟ ଦକୌଣସି ଦ ାରମ୍ କମିବା କର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିଟଦର ବ୍ଚିାରାଧୀନ; କମିବା, ଦକୌଣସି 
ଅୋ ତ, ଟ୍ରବୁି୍ୟନା  କମିବା ଆବ୍ଦିଟ୍ରଟର କମିବା ଅନୟ ଦକୌଣସି ଦ ାରମ୍ କମିବା କର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦ ାଗୟତା ଆଧାରଦର ସମାଧାନ କମିବା ସମାଧାନ, 
ସମାନ ଅଭିଦ ାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଦହଉ କମିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅଭିଦ ାଗକାରୀ/ପକ୍ଷଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଦଗାଟଏି କମିବା ଅଧିକ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହତି;  

(ଗ) ଅଭିଦ ାଗ ଅପମାନଜନକ କମିବା ଅ ର୍ା କମିବା ଅଶ୍ଳୀଳ ପ୍ରକୃତରି ନୁଦହ   

(ଘ) ଏଭଳ ିୋବ୍ ିପାଇ  ସୀମା ଆଇନ, 1963 ଅଧୀନଦର ନରି୍ଦ୍ଭାରିତ ସୀମା ଅବ୍ଧି ଦଶର୍ ଦହବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ଆର୍‌ଇଙ୍କ ନକିଟଦର ଅଭିଦ ାଗ କରା ାଇଥି ା  

(ଙ) ଅଭିଦ ାଗକାରୀ ଦ ାଜନାର ଧାରା 11ଦର େଶଭା ାଇଥିବ୍ା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଭ ସୂଚନା ପ୍ରୋନ କରନ୍ତ ି

(ଚ) ଅଭିଦ ାଗକାରୀ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଦର କମିବା ଜଦଣ ଓକ ିଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଦକୌଣସି ଅଧିକାରପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଦର ଅଭିଦ ାଗ ୋଖ୍  କରନ୍ତ ି େ ି
ଓକ ି ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ବ୍ୟକି୍ତ ନ ହୁଅନ୍ତ ି। 
 

ଏକ ଅରି୍ଲ ାଗ ପତ୍ର ଦାଖ୍  କରିବ୍ା ପାଇଁ ପ୍ରକ୍ରି ା 

 

 

 

 

 

 
 

ଜଲଣ ଲ ାକପାଳ କପିରି ନ୍ଷି୍ପତି୍ତ ନ୍ଅିନ୍ତି? 

1.୍‌ଦ ାକପାଳଙ୍କ ସମୁ୍ମଖ୍ଦର ପ୍ରେିୟା ସଂକି୍ଷପ୍ତ ପ୍ରକୃତରି ଅଦଟ 

2.୍‌ବୁ୍ଝାମଣା ମାଧ୍ୟମଦର ସମାଧାନକୁ ଦପ୍ରାତ୍ସାହତି କଦର  େ ିପହଞ୍ଚନିର୍ାଏ, ପୁରସ୍କାର/ଆଦେଶ ଜାରି କରିପାରିଦବ୍ 
 

ଲ ାକପାଳଙ୍କ କ୍ଷମତା ଓ କା ଭୟ 

ଦ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଦର ଦ ଉ  ବ୍ବି୍ାେ ପାଇ  ଦ ାକପାଳ ପୁରସ୍କାର ଦେଇପାରିଦବ୍ ଦସଥିପାଇ  ଦକଦତ ପରିମାଣର ସୀମା ରହଛି ିତାହାର ଦକୌଣସି ସୀମା ନାହିଁ। 
ଦତଦବ୍ ଅଭିଦ ାଗକାରୀଙ୍କ ଦକୌଣସି କ୍ଷତ ିପାଇ  ଦ ାକପାଳଙୁ୍କ 20  କ୍ଷ ଟଙ୍କା ପ ଭୟନ୍ତ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରୋନ କରିବ୍ାର କ୍ଷମତା ରହବି୍ ଏବ୍ଂ ଅଭିଦ ାଗକାରୀଙ୍କ 

 
 ିଖିତ 

ଅଭିଦ ାଗ  
ଆର୍‌ଇ 

 

 େ ି ଅଭିଦ ାଗକୁ୍‌ଆର୍‌ଇ୍‌ ଦ୍ୱାରା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ 
କମିବା ଆଂଶକି ଭାଦବ୍ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ 
କରା ାଏ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତେିିୟାଦର 
ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଅଟନ୍ତ ି

କମିବା 
ଆର୍‌ଇରୁ ଦକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ପ୍ରାପ୍ତ 
ଦହାଇନାହିଁ 
 
 

ଦ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଦର ଅଭିଦ ାଗ ୋଖ୍  କରନୁ୍ତ 
(ଆର୍‌ଇରୁ ଉର୍ତ୍ର ପାଇବ୍ାର ଏକ ବ୍ର୍ଭ ମଧ୍ୟଦର କମିବା ଏକ ବ୍ର୍ଭ ଏବ୍ଂ୍‌30 େନି 
ମଧ୍ୟଦର  େ ିଆର୍‌ଇ୍‌ଠାରୁ ଦକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନ ମିଦଳ)  
a) ସୱଏମ୍‌ଏସ ଦପାଟଭା  (https://cms.rbi.org.in)  
b) ଇମେଲ :୍‌crpc@rbi.org.in 
c) ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ଦକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ରସିେ ଓ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଦକନ୍ଦ୍ର 
(ସୱଆର୍‌ପୱସୱ)କୁ ଚଠିି 4ର୍ଭ ମହ ା, ଦସକଟର 17, ଚଣ୍ଡିଗଡ଼ 160017। 

 

30 େନି 
ଦଶର୍ଦର. 

 େ ିଗ୍ରାହକ 
ଅନୟ ଦକୌଣସି 
ଦ ାରମକୁ 
ଦ ାଗାଦ ାଗ 
କରିନାହ ାନ୍ତ ି

mailto:crpc@rbi.org.in


ସମୟ ହାନ,ି ଖ୍ର୍ଚ୍ଭ ଏବ୍ଂ ଅଭିଦ ାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦହଉଥିବ୍ା ନ ିଭାତନା/ମାନସିକ  ନ୍ତ୍ରଣା ପାଇ  ଏକ  କ୍ଷ ଟଙ୍କା ପ ଭୟନ୍ତ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରୋନ କରିବ୍ାର କ୍ଷମତା 
ରହବି୍ । 

 

କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପୂବ୍ଭରୁ ଅପି  ସମିନ୍ଧୀ  ଆଲବ୍ଦନ୍ କରିବ୍ା 

1. ଦ ାକପାଳ କା ଭୟାଳୟ ଦ୍ୱାରା ଦକୌଣସି ଅଭିଦ ାଗ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କମିବା ପୁରସ୍କାର ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନଦର ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଅଭିଦ ାଗକାରୀ ପୁରସ୍କାର ପାଇବ୍ାର 30 େନି 
ମଧ୍ୟଦର କମିବା ଅଭିଦ ାଗ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ଦହବ୍ାର 30 େନି ମଧ୍ୟଦର ଆର୍‌ବୱଆଇର ଉପଦଭାକ୍ତା ଶକି୍ଷା ଓ ସୁରକ୍ଷା ବ୍ଭିାଗ (ସୱଇପୱଡୱ)ର କା ଭୟନବି୍ଭାହୀ ନଦିର୍ଦ୍ଦଭଶକଙ୍କ 
ନକିଟଦର ଆଦବ୍େନ କରିପାରିଦବ୍। 

2. ଅପି  ସମବନ୍ଧୀୟ କର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷ  େ ିସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ ିଦ  ଅଭିଦ ାଗକାରୀଙ୍କ ପାଖ୍ଦର ସମୟ ମଧ୍ୟଦର ଆଦବ୍େନ ନ କରିବ୍ା ପାଇ   ଦର୍ଷ୍ଟ କାରଣ ଅଛ,ି ଦତଦବ୍ 
30 େନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ପାଇ  ଅନୁମତ ିଦେଇପାରିଦବ୍। 
 

ମୁଖ୍ୟ ଲନ୍ାଡା  ଅଫିସରଙ୍କ ନ୍ାମ ଏବ୍ଂ ଲ ାଗାଲ ାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ (ପୱଏନ୍‌ଓ) 

ନାମ: ଶ୍ରୀ ମୟଙ୍କ ମାରୁ୍ର 

ଇମେଲ pno@indificapital.com 

ଦ ାଗାଦ ାଗ ନଂ.: +91-8882704303 (ଦସାମବ୍ାରରୁ ଶୁେବ୍ାର ସକାଳ 10ଟାରୁ ସନ୍ଧୟା 7ଟା ପ ଭୟନ୍ତ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିବ୍ୟତୀତ) 
 

ଅତରିିକ୍ତ ଟପି୍ପଣୀ 

1.୍‌ଏହା ଏକ ବ୍କିଳ୍ପ ବ୍ବି୍ାେ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା । 

2.୍‌ଗ୍ରାହକ ଦ ଦକୌଣସି ପ ଭୟାୟଦର ସମାଧାନ ପାଇ  ଅନୟ ଦକୌଣସି ଅୋ ତ/ଦ ାରମ୍ /କର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହ ଦ ାଗାଦ ାଗ କରିବ୍ାକୁ ସ୍ୱାଧୀନ ଅଟନ୍ତ ି। 
 

େୟାକରି ଆର୍‌ବୱଆଇ ଦେବ୍ସାଇଟଦର ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନିବତ ଦ ାକପାଳ ଦ ାଜନା, 2021ର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଭ ନଦିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ ଦେଖ୍ନୁ୍ତ: 
https://www.rbi.org.in/ 
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