
रिझर्व्ह बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 

ठळक वैशिष्ट्ये 

 

व्यवहार्यता 

आरबीआय - एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 ("योजना") ही ररझर्व्ह बँक ऑफ इंडिया अडिडनयम (अ ॅक्ट), 1934, 

बँडकंग डिडनयमन अडिडनयम (बँडकंग रेगु्यलेशन अ ॅक्ट), 1949, देय आडि समझोता प्रिाली अडिडनयम (पेमेंट अँि 

सेटलमेंट डसस्टम्स अ ॅक्ट), 2007 आडि पत माडहती कंपन्या अडिडनयम (डिडनयमन) [(के्रडिट इन्फॉमेशन कंपनी) 

(रेगु्यलेशन) अ ॅक्ट], 2005 (2005 ची 30) यांच्या तरतुदीनुंसार भारतातील डनयडमत संस्था (रेगु्यलेटेि एंडटटी) (आर.ई)1 द्वारे 

आपल्या ग्राहकांना प्रदान केलेल्या सेिांना लागू होिार आहे. 

१डिडनयडमत संस्था (रेगु्यलेटेि एंडटटी) म्हिजे एखादी बँक डकंिा गैर-बँडकंग डित्तीय कंपनी, डकंिा अशी प्रिाली सहभागी 

(डसस्टम पाडटहडसपेंट) डकंिा पत माडहती कंपनी (के्रडिट इन्फॉमेशन कंपनी) डजची पररभाषा योजनेत केली गेली आहे, डकंिा 

ररझर्व्ह बँकेने िेळोिेळी डनडदहष्ट केल्याप्रमािे इतर कोितीही संस्था होय. 

 

तक्रारीची / सेवेतील कमतितेची पररभाषा  

1. "तक्रार" म्हिजे लेखी स्वरूपात डकंिा इतर माध्यमांद्वारे डिडनयडमत संस्थेच्या सेिेत उिीिांचा डकंिा कमतरतेचा आरोप 

करिारे अडभिेदन असते आडि त्यात योजनेअंतगहत डदलासा डमळािा अशी मागिी केली जाते. 

2. "सेिेतील कमतरता" म्हिजे डिडनयडमत संस्थेने कायदेशीरररत्या डकंिा अन्यथा पुरडिली पाडहजे अशा कोित्याही डित्तीय 

सेिेतील कमतरता डकंिा अपुरेपिा, ज्यामुळे ग्राहकाची डित्तीय हानी डकंिा नुकसान होऊ शकते डकंिा होऊ शकत नाही. 

 

तक्रािीची कारणे 

1. तक्रार दाखल करून घेण्याची र्ोग्यता 

कोिताही ग्राहक हा डिडनयडमत संस्थेच्या सेिेत कमतरता डनमाहि करिाऱ्या कृतीमुळे डकंिा िगळण्यामुळे व्यडथत झाला 

आहे, तर त्यास िैयत्मिकररत्या योजनेअंतगहत डकंिा प्राडिकृत प्रडतडनिीमाफह त तक्रार दाखल करता येईल2. 

2अडिकृत प्रडतडनिी म्हिजे िकील िगळता अन्य अशी व्यिी डजला लोकपाल यांच्यासमोर कायहिाहीत तक्रारदाराची बाजू 

मांिण्यासाठी डिडिित डनयुि केले गेले आहे आडि लेखी स्वरूपात अडिकृत केले गेले आहे. 

2. तक्रार दाखल करून घेण्याची र्ोग्यता नसणे  

(1) खालील गोष्टी सामील असलेल्या बाबीमंधे्य या योजनेअंतगहत सेिेतील कमतरतांची कोितीही तक्रार केली जािार नाही. 

(ए) आर.ई चा व्यावसायिक डनिािा / यिर्णि  

(बी) आऊटसोयसिंग कराराशी संबंयित यवके्रता आयर् आर.ई िांच्यातील िादडििाद 

(सी) लोकपाल यांच्याकडे थेट ि पाठयवलेली तक्रार 

(िी) आर.ई चे व्यवस्थापि मंिळ यकंवा अयिकारी िांच्यायवरुद्ध सामान्य गाऱ्हािी 

(इ) वैिायिक/ कािद्याची अंमलबजावर्ी करर्ाऱ्िा प्रायिकरर्ाच्या आदेशांचे पालि करूि आर.ई िे सुरू केलेली कृती 

(एफ) ररझर्व्ण बँकेच्या डियििामक कके्षत िसलेली सेवा 

(जी) आर.ई यांच्या मिील वादडििाद  

(एच) आर.ई च्या कमणचारी-यििोक्ता संबंिाशी संबंयित वादडििाद 

(आय) सी.आि.सी (डिडनयमन) अडिडनयम [सी.आि.सी (रेगु्यलेशन) अ ॅक्ट], 2005 च्या कलम 18 मधे्य ज्या वादडििादावर 

उपाि िोजिा करण्यात आलेली आहे 



(जे) िोजिेत समायवष्ट िसलेल्या आर.ई च्या ग्राहकांशी संबंयित वादडििाद 

(2) िा िोजिेंतगणत तोपयंत तक्रार करता येिार िाही जोपयंत : 

(ए) तक्रारदारािे, िा िोजिेंतगणत तक्रार करण्यापूवी, संबंयित यवयिियमत संस्थेकडे लेखी तक्रार केलेली आहे आयर्  

(1) तक्रार आर.ई िे पूर्णपरे् यकंवा अंशतः  फेटाळलेली आहे आयर् उत्तर डमळाल्यािर तक्रारदाराचे समािाि 

झालेले िाही; यकंवा आर.ई ला तक्रार यमळाल्यािंतर 30 यदवसांच्या आत तक्रारदाराला कोर्तेही उत्तर यमळाले 

िाही.  

(2) तक्रारदाराला तक्रारीिर आर.ई कडूि उत्तर यमळाल्यािंतर एक वर्ाणच्या आत यकंवा जेथे कोर्तेही उत्तर 

यमळाले िाही तेथे तक्रारीच्या तारखेपासूि एक वर्ण आयर् 30 यदवसांच्या आत लोकपाल यांच्याकडे तक्रार केली 

गेलेली आहे.  

 

(बी) तक्रार ही त्याच िादकारर्ासंदर्ाणत िाही जी आिीच खालील आहे: 

(1) लोकपाल यांच्याकिे प्रलंडबत आहे डकंिा एकाच तक्रारदाराकिून डकंिा एक डकंिा अडिक तक्रारदारांकिून 

डकंिा संबंडित एक डकंिा अडिक पक्षकारांकिून प्राप्त झालेली असो िा नसो, लोकपाल यांनी गुििते्तच्या आिारे 

तोिगा काढलेला आहे डकंिा हाताळलेली आहे 

(2) कोित्याही न्यायालय, न्यायाडिकरि डकंिा लिाद डकंिा इतर कोित्याही मंच डकंिा प्राडिकरिासमोर प्रलंडबत 

आहे; डकंिा एकाच तक्रारदाराकिून डकंिा संबंडित एक डकंिा अडिक तक्रारदारांकिून/ पक्षकारांकिून प्राप्त 

झालेली असो िा नसो, कोित्याही न्यायालय, न्यायाडिकरि डकंिा लिाद डकंिा इतर कोित्याही मंच डकंिा 

प्राडिकरिाद्वारे गुििते्तच्या आिारे त्यािर तोिगा काढलेला आहे डकंिा ती हाताळलेली आहे;  

(सी) तक्रार अपमानास्पद यकंवा कु्षल्लक यकंवा त्रासदायक स्वरूपाची िाही  

(िी) अशा दाव्यांसाठी मुदत अडिडनयम (डलडमटेशन अ ॅक्ट), 1963 अन्वये डिडहत मुदतमयाहदा संपण्यापूिी आर.ई किे 

तक्रार करण्यात आले आहे   

(इ) तक्रारदाराने िोजिेच्या कलम 11 मधे्य िमूद केल्याप्रमारे् संपूर्ण मायहती प्रदाि केलेली आहे 

(एफ) तक्रारदाराने िैयत्मिकररत्या डकंिा जोपयंत िकील पीडित व्यिी नाही तोपयंत, िकील िगळता इतर अडिकृत 

प्रडतडनिीमाफह त तक्रार दाखल केलेली आहे. 

 

तक्राि दाखल किण्याची कार्यपद्धती 

 

 

 

 

 

 
 

लोकपाल र्ाांना शनर्हय कसा घेता रे्तो? 

1. लोकपाल यांच्या समोरील कािणवाही संयक्षप्त स्वरूपाची असते 

2. सामोपचाराने तोडगा काढण्यास प्रोत्साहि देतात जर तोिगा काढता आला िाही तर डनिािा / आदेश जारी करू 

शकतात  

 

 

 
 
 

आर.ई किे लेखी 

तक्रार 

 
 

 

जर आर.ई ने तक्रार पूर्णपरे् यकंवा अंशतः  

िाकारलेली आहे आयर् ग्राहकाचे 

प्रयतसादाच्या बाबतीत समािाि झालेले नाही   

यकंवा 

आर.ई कडूि कोर्तेही उत्तर डमळालेले िाही 

 

 

लोकपाल यांच्याकडे तक्रार दाखल करा 

(आर.ई कडूि उत्तर यमळाल्यािंतर एक वर्ाणच्या आत यकंवा आर.ई कडूि 

उत्तर ि यमळाल्यास एक वर्ण 30 यदवसांच्या आत)  

ए) सीएमएस पोटणल (https://cms.rbi.org.in)  

बी) crpc@rbi.org.in िर ईमेल  

क) सेंटरलाइज्ड ररयसप्ट अँड प्रोसेयसंग सेंटर (सी.आर.पी.सी), ररझर्व्ण बँक 

ऑफ इंयडिा, चौथा मजला, सेक्टर 17, चंदीगड 160017 िांिा पत्र. 

 
30 यदवसांच्या 

अखेरीस  

जर ग्राहकािे 

इतर कोर्त्याही 

मंचाशी संपकण  

सािला नाही तर 

mailto:crpc@rbi.org.in


लोकपाल र्ाांचे अशिकाि आशर् काये 

लोकपाल डनिािा देऊ शकतील अशा लोकपाल यांच्या समोर उपत्मस्थत केल्या जािाऱ्या अशा िादडििादातील रक्कमिर 

कोितीही मयाहदा नसते. तथाडप, तक्रारदाराला पररिामरूप कोितीही हानी झाल्यास, त्यासाठी, तक्रारदाराचा िेळ, त्यास 

झालेला खचह आडि तक्रारदाराला भोगाव्या लागलेल्या छळासाठी/ मानडसक त्रासासाठी एक लाख रुपयांव्यडतररि 20 

लाख रुपयांपयंत नुकसान भरपाई देण्याचा अडिकार लोकपाल यांना असेल. 

 

अशपलीय प्राशिकिर्ासमोि अपील 

1. लोकपाल कायाहलयाने डदलेल्या डनिाड्यामुळे डकंिा तक्रार फेटाळल्याने व्यडथत झालेल्या तक्रारदाराला कायहकारी 

संचालक, ग्राहक डशक्षि आडि संरक्षि डिभाग (सी.ई.पी.िी), आर.बी.आय किे डनिािा प्राप्त झाल्यापासून डकंिा तक्रार 

फेटाळल्याच्या तारखेपासून 30 डदिसांच्या आत अपील दाखल करता येईल. 

2. अपीलीय प्राडिकरिाचे जर, मुदतीत अपील न करण्याचे पुरेसे कारि तक्रारदाराकिे आहे असे समािान झालेले आहे, 

तर ते 30 डदिसांच्या आत असलेल्या अडिक कालाििीची परिानगी देऊ शकते. 

 

प्रिान नोडल अशिकािी (पी.एन.ओ) याांचे नाव आशर् सांपकह  तपिील 

िाव: श्री. मािंक माथूर 

ईमेल: pno@indificapital.com 

संपकण  क्रमांक : +91-8882704303 (सावणजयिक सुट्टी वगळता सोमवार ते शुक्रवार सकाळी 10 ते सािंकाळी 7 

वाजेपििंत) 

 

अशतरिक्त टीप 

1. ही पिाणिी िादयववाद डनिहय िंत्रर्ा आहे. 

2. ग्राहकाला कोर्त्याही टप्प्यावर यिवारर्ासाठी इतर कोर्त्याही न्यािालि / मंच / प्रायिकरर् यांच्याकडे जाण्याची 

मोकळीक आहे. 

 

https://www.rbi.org.in/ या आर.बी.आि संकेतस्थळावर ररझर्व्ण बँक - एकात्मिक लोकपाल िोजिा, 2021 वरील संपूर्ण 

मागणदशणक तते्त्व पहाडित.   
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