
റിസർവ് ബാങ്ക്-ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഒമബ്ഡസ്്മാൻ സ്്കീം, 2021 
രരധാന സവിഗ്േഷത്ൾ 

 

രരാഗ് ാേി്ത  

1934 ലെ റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ ആക്റ്റ്, 1949 ലെ ബാങ്കിിംഗ് ലറഗുലെഷൻ ആക്റ്റ്, 2007 ലെ 
ലേയ്ലെന്റ ്ആൻഡ് ലസറിൽലെന്റ ്സിസ്റ്റിംസ് ആക്റ്റ്, 2005 ലെ (2005 ലെ 30) ലരക്റഡിറ് ഇൻഫർലെഷൻ 
ക്റമ്പനീസ് (ലറഗുലെഷൻ) ആക്റ്റ് എന്നിവയ്ക് ക്റീഴിെുള്ള വയവസ്ഥക്റൾ രേക്റാരിം ഇന്ത്യയിലെ ഒരു 
ലറഗുലെറഡ് എന്റിറി (ആർ ഇ)1 നൽക്റുന്ന ലസവനങ്ങൾക് ആർ ബി ഐ-ഇന്റലരഗറഡ ്
ഓിംബുഡ്സ്ൊൻ സ്ക്റീിം, 2021 ("സ്ക്റീിം") ബാധക്റൊക്റുന്നതാണ്. 
1നിയരന്ത്ിത സ്ഥാേനിം അഥവാ ലറഗുലെറഡ് എൻറിറി എന്നാൽ സ്ക്റീെിൽ നിർവചിച്ചിരികുന്നത് 
ലോെുള്ള ഒരു ബാങ്ക് അലെങ്കിൽ ബാങ്കിിംഗ് ഇതര ധനക്റാരയ ക്റമ്പനി, അലെങ്കിൽ ഒരു സിംവിധാനത്തിൽ 
േലങ്കടുകുന്നയാൾ അലെങ്കിൽ ലരക്റഡിറ് ഇൻഫർലെഷൻ ക്റമ്പനി അലെങ്കിൽ റിസർവ് ബാങ്ക ്
ക്റാൊക്റാെങ്ങളിൽ വയക്തൊകുന്ന െലറലതങ്കിെുിം സ്ഥാേനിം എന്നാണ് അർത്ഥൊകുന്നത്. 

 

രരാതി അല്ലെങ്കിൽ / ഗ്സവനത്തില്ലെ അരരയാര്ത എന്നതില്ലന്റ നിർവചനീം  

1. "േരാതി" എന്നാൽ ഒരു നിയരന്ത്ിത സ്ഥാേനത്തിലന്റ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള ലസവനത്തിലെ 
അേരയാേ്തത ആലരാേികുക്റയുിം േദ്ധതിക് ക്റീഴിൽ ആശ്വാസിം ലതടുക്റയുിം ലചയ്യുന്നതിനുള്ള 
ലരഖാെൂെലൊ െറ് രീതിക്റളിെൂലടലയാ ഉള്ള രോതിനിധയിം എന്നാണ് അർത്ഥൊകുന്നത്. 

2. "ലസവനത്തിലെ അേരയാേ്തത" എന്നാൽ നിയരന്ത്ിത സ്ഥാേനിം നിയെേരൊലയാ അൊലതലയാ 
നൽലക്റണ്ടതുിം ഉേലഭാക്താവിന് സാമ്പത്തിക്റ നഷ്ടത്തിലനാ ലക്റടുോടുക്റൾലകാ 
ക്റാരണൊക്റുക്റലയാ അൊതിരികുക്റലയാ ലചയ്യുന്ന ഏലതങ്കിെുിം സാമ്പത്തിക്റ ലസവനത്തിലെ 
ലോരായ്െ അലെങ്കിൽ  അേരയാേ്തത എന്നാണ് അർത്ഥൊകുന്നത്. 

 

രരാതി ുല്ലെ രശ്ചാത്തെീം 

1. സാധുവാ  രരാതി ുല്ലെ  

ലസവനത്തിലെ അേരയാേ്തതയ്ക് ക്റാരണൊക്റുന്ന ഒരു നിയരന്ത്ിത സ്ഥാേനത്തിലന്റ രേവൃത്തിലയാ 
രേവർത്തിക്റുന്നതിൽ നിന്നുിം ഒഴിവാക്റലൊ െൂെിം ദുരിതെനുഭവികുന്ന ഏലതാരു ഉേലഭാക്താവിനുിം ഈ 
േദ്ധതിക് ക്റീഴിൽ വയക്തിേരൊയി അലെങ്കിൽ ഒരു അിംഗീക്റൃത രേതിനിധി2 വഴി േരാതി നൽക്റാിം.  
2അിംഗീക്റൃത രേതിനിധി എന്നാൽ ഓിംബുഡ്സ്ൊലന്റ െുമ്പാലക്റയുള്ള നടേടിക്റളിൽ േരാതികാരലന 
രേതിനിധീക്റരികാൻ ക്റൃതയൊയി നിയെികലെടുക്റയുിം ലരഖാെൂെിം അധിക്റാരലെടുത്തുക്റയുിം ലചയ്ത 
അഭിഭാഷക്റനൊത്ത ഒരു വയക്തി എന്നാണ് അർത്ഥൊകുന്നത്. 

2. അസാധുവാ  രരാതി  
(1) ഇനിെറയുന്നവ വസ്തുതക്റൾ ഉൾലെടുന്ന ലസവനത്തിലെ അേരയാേ്തത സിംബന്ധിച്ച ഒരു 

േരാതിയുിം സ്ക്റീെിന് ക്റീഴിൽ വരുന്നതെ: 
 

എ) ഒരു ആർ ഇ-യുലട വാണിജ്യേരൊയ നിർണയിം/തീരുൊനിം 
ബി) ഒരു ഔട്്ലസാഴ്സിിംഗ് ക്റരാറുൊയി ബന്ധലെട്് ഒരു ലവണ്ടറുിം ഒരു ആർഇ-യുിം തമ്മിെുള്ള തർകിം 
സി) ഓിംബുഡ്സ്ൊലന ലനരിട്് അഭിസിംലബാധന ലചയ്യാത്ത ഒരു േരാതി 
ഡി) ഒരു ആർഇ-യുലട ൊലനജ്്ലെന്റിലനാ എക്റ്സിക്റയൂട്ീവുക്റൾലകാ എതിരായ ലോതുവായ 
േരാതിക്റൾ 
ഐ)ഒരു നിയെേരൊയ/നിയെ നിർവ്വഹണ അലതാറിറിയുലട ഉത്തരവുക്റൾക് അനുസൃതൊയി ഒരു 
ആർഇ ആരിംഭിച്ച നടേടി 
എഫ്) റിസർവ് ബാങ്കിലന്റ നിയരന്ത്ണ േരിധിയിൽ വരാത്ത ഒരു ലസവനിം 
ജ്ി) ആർ ഇ- ക്റൾ തമ്മിെുള്ള തർകിം 
എച്്ച) ഒരു ആർഇ-യുലട ഉലദയാഗസ്ഥ-ലതാഴിെുടെ ബന്ധിം ഉൾലെടുന്ന ഒരു തർകിം 
ഐ) 2005 ലെ സി ഐ സി (ലറഗുലെഷൻ) ആക്റ്ട്, ലസക്ഷൻ 18 രേക്റാരെുള്ള ഒരു നിർണയിം 
അനുവദിച്ചിട്ുള്ള ഒരു തർകിം 
ലജ്) േദ്ധതിയിൽ ഉൾലെടുത്തിയിട്ിൊത്ത ആർഇ-യുലട ഉേലഭാക്താകളുൊയി ബന്ധലെട് ഒരു 
തർകിം 



(2) ഇനിേറയുന്ന വസ്തുതക്റൾ ഉലണ്ടങ്കിൽ ൊരതലെ സ്ക്റീെുൊയി ബന്ധലെട് േരാതിക്റൾ 
നിെനിൽകുക്റയുള്ളൂ. 

(എ) േദ്ധതി രേക്റാരിം േരാതി നൽക്റുന്നതിനുെുമ്പ് േരാതികാരൻ ബന്ധലെട് നിയരന്ത്ിത സ്ഥാേനത്തിന ്
ലരഖാെൂെിം േരാതി നൽക്റുക്റയുിം ക്റൂടാലത 

(i) േരാതി േൂർണ്ണൊലയാ ഭാഗിക്റൊലയാ ആർഇ നിരസികുക്റയുിം േരാതികാരൻ െറുേടിയിൽ 
സിംതൃേ്തനൊതിരികുക്റയുിം ലചയ്യുക്റ; അലെങ്കിൽ ആർഇ േരാതി സവീക്റരിച്്ച 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ േരാതികാരന് ഒരു െറുേടിയുിം െഭികാതിരികുക്റ. 
(ii) േരാതികാരന് േരാതി നെ്ക്റിയ ആർഇ-യിൽ നിന്്ന െറുേടി െഭികുക്റയാലണങ്കിൽ  ഒരു 
വർഷത്തിനുള്ളിൽ അലെങ്കിൽ െറുേടി െഭിച്ചിട്ിലെങ്കിൽ, േരാതി നൽക്റിയ തീയതി െുതൽ ഒരു 
വർഷവുിം 30 ദിവസവുിം തിക്റയുന്ന തീയ്യതിയ്കുള്ളിൽ ഓിംബുഡ്സ്ൊന് േരാതി 
നൽക്റാവുന്നതാണ് 

 (ബി) േരാതി ഇനിേറയുന്നതിന് സൊനൊയ ക്റാരണത്താൽ അലെങ്കിൽ: 

(i)ഒരു ഓിംബുഡ്സ്ൊലന്റ െുമ്പാലക്റ തീർെുക്റൽെികുക്റലയാ അലെങ്കിൽ അലത 
േരാതികാരനിൽ നിലന്നാ ഒലന്നാ അതിെധിക്റലൊ േരാതികാർലകാ അലെങ്കിൽ ബന്ധലെട് 
ഒലന്നാ അതിെധിക്റലൊ ക്റക്ഷിക്റൾലകാ േരിഹാരിം െഭിച്ചാെുിം ഇലെങ്കിെുിം ഒരു 
ഓിംബുഡ്സ്ൊൻ ലയാഗയതയുലട അടിസ്ഥാനത്തിൽ തീർൊകുക്റലയാ കക്റക്റാരയിം 
ലചയ്യുക്റലയാ ലചയ്തിട്ുള്ളത്.  

(ii) ഏലതങ്കിെുിം ലക്റാടതി, കരടബയൂണൽ അലെങ്കിൽ ആർബിലരടറർ അലെങ്കിൽ െലറലതങ്കിെുിം 
ലഫാറിം അലെങ്കിൽ അലതാറിറിക് െുമ്പാലക്റ തീർെുക്റൽെികുക്റലയാ അലെങ്കിൽ 
ഏലതങ്കിെുിം ലക്റാടതി, കരടബയൂണൽ അലെങ്കിൽ ആർബിലരടറർ അലെങ്കിൽ െലറലതങ്കിെുിം 
ലഫാറിം അലെങ്കിൽ അലതാറിറി, അലത േരാതികാരനിൽ നിലന്നാ ബന്ധലെട് ഒലന്നാ 
അതിെധിക്റലൊ േരാതികാർ/ക്റക്ഷിക്റൾ എന്നിവരിൽ നിലന്നാ െഭിച്ചാെുിം ഇലെങ്കിെുിം, 
ലയാഗയതയുലട അടിസ്ഥാനത്തിൽ തീർൊകുക്റലയാ കക്റക്റാരയിം ലചയ്യുക്റലയാ ലചയ്തിട്ുള്ളത്; 

(സി) േരാതി അേക്റീർത്തിക്റരലൊ നിസ്സാരലൊ വിഷെിെികുന്നലതാ അെ 

(ഡി) ലെയിെുക്റൾകായി 1963 ലെ െിെിലറഷൻ ആക്റ്ട് രേക്റാരിം നിർലേശ്ിച്ചിട്ുള്ള േരിെിതി ക്റാൊവധി 
അവസാനികുന്നതിന് െുൻേ് ആർഇ െുൻോലക്റ േരാതി ലബാധിെിച്ചിട്ുള്ളത്. 

(ഇ) േരാതികാരൻ സ്ക്റീെിലന്റ 11-െത ് ഖണ്ഡത്തിൽ വയക്തൊകിയതുലോലെ േൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ 
നൽക്റാത്തത്. 

(എഫ്) േരാതികാരൻ വയക്തിേരൊയി അലെങ്കിൽ അഭിഭാഷക്റൻ അൊത്ത ഒരു അിംഗീക്റൃത 
രേതിനിധി വഴി നെ്ക്റുന്ന േരാതി. 

 

ഒരു രരാതി ഫ ൽ ല്ലചയ്യുന്നതിനുളള നെരെിര് മങ്ങൾ 

 

 

 

 

 

 

 
എങ്ങല്ലന ാണ് ഒരു ഓീംബുഡസ്്മാനിൽ തകരുമാനങ്ങൾ എെുക്കുന്നത്? 

1. ഓിംബുഡ്സ്ൊന് െുമ്പിെുള്ള നടേടിക്റൾ സിംക്ഷിേ്ത സവഭാവെുള്ളവയാണ്. 
2. അനുരഞ്ജനത്തിെൂലട ഒത്തുതീർെ് ലരോത്സാഹിെികുന്നു, ഒത്തുതീർെിൽ എത്തിലച്ചരാൻ 

ക്റഴിഞ്ഞിലെങ്കിൽ നിർണയിം/ഉത്തരവ് അനുവദികാിം 
 

 

 

 
 
 

ആർ ഇ -
യയ്ക് 

ലരഖാെൂെിം 
സെർെികു
ന്ന േരാതി    

 

 

േരാതി േൂർണ്ണൊലയാ 
ഭാഗിക്റൊലയാ ആർഇ 
നിരസികുക്റയുിം ഉേലഭാക്താവിന് 
രേതിക്റരണത്തിൽ 
അതൃേ്തിയുണ്ടാക്റുക്റയുിം 
ലചയ്താൽ 
അലെങ്കിൽ 
 
ആർഇയിൽ നിന്ന് 
രേതിക്റരണലൊന്നുിം 
െഭികുന്നിലെങ്കിൽ  

 
 

ഓിംബുഡ്സ്ൊന് േരാതി നൽക്റുക്റ 
(ആർഇയിൽ നിന്ന് െറുേടി െഭിച്ച് ഒരു വർഷത്തിനുള്ളിൽ 
അലെങ്കിൽ ആർഇയിൽ നിന്ന് െറുേടി െഭിച്ചിലെങ്കിൽ ഒരു 
വർഷവുിം 30 ദിവസവുിം) 
എ) CMS ലോർട്ൽ (https://cms.rbi.org.in) 
ബി) ഇലെയിൽഃ  crpc@rbi.org.in 
സി) ലസൻരടകെസ്ഡ് രസീത് & ലരോസസ്സിിംഗ് ലസന്റർ 
(സിആർേിസി) റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ, നാൊിം നിെ, ലസക്്റടർ 
17, ചണ്ഡീഗഡ് 160017 ലെക് ക്റത്ത് അയച്ചുലക്റാണ്ട്. 

 

 
30 
ദിവസങ്ങൾ
ക് ലശ്ഷിം  

ഉേലഭാക്താവ് 
െലറാരു 
ലഫാറത്തിെുിം 
സെീേിച്ചിട്ിലെ
ങ്കിൽ  

https://cms.rbi.org.in/


ഓീംബുഡസ്്മാനിന് ്കഴിെുള്ള അധി്ാരങ്ങളുീം രരവർത്തനങ്ങളുീം  

ഓിംബുഡ്സ്ൊന് െുമ്പാലക്റ എത്തികുന്ന തർകത്തിലെ തുക്റയ്ക് അലെങ്കിൽ  ഓിംബുഡ്സ്ൊനിൽ 
നിന്നുിം നിർണയിം ലനടുന്നതിനുള്ള തുക്റയ്ക് േരിധിയിെ. എന്നിരുന്നാെുിം, േരാതികാരന് ഉണ്ടാക്റുന്ന 
ഏലതങ്കിെുിം അനന്ത്രഫെൊയ നഷ്ടത്തിന്, േരാതികാരലന്റ സെയിം നഷ്ടലെടുന്നതിനുിം 
ലചെവുക്റൾകുിം േരാതികാരൻ അനുഭവികുന്ന ഉേരദവിം/ൊനസിക്റ ബുദ്ധിെുട്് എന്നിവയ്ക് ഒരു 
െക്ഷിം രൂേ വലര നഷ്ടേരിഹാരിം നൽക്റുന്നതിന് േുറലെ 20 െക്ഷിം രൂേ വലര നഷ്ടേരിഹാരിം നൽക്റാൻ 
ഉത്തരവിടാൻ ഓിംബുഡ്സ്ൊന് അധിക്റാരെുണ്്ട. 
 

അപ്പകൽ അഗ്താറിറ്റിക്ക് മുമ്പുള്ള അഗ്രക്ഷ 

1. ഓിംബുഡ്സ്ൊൻ ഓഫീസ് ഒരു േരാതി നൽക്റുക്റലയാ നിരസികുക്റലയാ ലചയ്താൽ േരാതികാരന്, 
അവാർഡ് െഭികുക്റലയാ േരാതി നിരസികുക്റലയാ ലചയ്ത തീയതി െുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, 
എക്റ്സിക്റയൂട്ീവ് ഡയറക്റ്ടർ, ഉേലഭാക്തൃ വിദയാഭയാസ സിംരക്ഷണ വക്റുെ് (സിഇേിഡി) ആർബിഐ 
എന്നതിൽ അെീൽ നൽക്റാിം. 
2. സെയത്തിനുള്ളിൽ അെീൽ നൽക്റാതിരികാൻ േരാതികാരന് െതിയായ ക്റാരണെുലണ്ടന്്ന അെീൽ 
അലതാറിറിക് ലബാധയലെട്ാൽ, 30 ദിവസത്തിൽ ക്റൂടാത്ത ഒരു ക്റാെയളവ് ക്റൂടി അനുവദികാിം. 
 

രരിൻസിപ്പൽ ഗ്നാഡൽ ഓഫകസറുല്ലെ (രി എൻ ഒ) ഗ്രരുീം സമ്പർക്ക വിേദാീംേങ്ങളുീം  

ലേര:് രശ്ീ െയാങ്ക് ൊധുർ  

ഇലെയിൽ: pno@indificapital.com 

സമ്പർക നമ്പർ.: +91-8882704303 (ലോതു അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിലക്റ തിങ്കൾ െുതൽ ലവള്ളി വലര 
രാവിലെ 10 െണി െുതൽ കവക്റീട്് 7 െണി വലര) 
 

 

അധി് രേദ്ധ ്ക്ക്  

1. ഇലതാരു ബദൽ തർക േരിഹാര സിംവിധാനൊണ്. 
2. ഏത് ഘട്ത്തിെുിം േരിഹാരത്തിനായി െലറലതങ്കിെുിം ലക്റാടതി/ലഫാറിം/അലതാറിറി എന്നിവലയ 

സെീേികാൻ ഉേലഭാക്താവിന് സവാതരന്ത്യെുണ്ടായിരികുിം. 
 
 

റിസർവ് ബാങ്ക്-ഇന്റലരഗറഡ് ഓിംബുഡ്സ്ൊൻ സ്ക്റീിം, 2021 ലന്റ േൂർണ്ണൊയ ൊർഗ്ഗനിർലേശ്ങ്ങൾ 
ആർബിഐ ലവബ്കസറിൽ േരിലശ്ാധികാവുന്നതാണ്: https://www.rbi.org.in  

mailto:pno@indificapital.com

