
ದಿ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ - ಸಮಗ್ರ ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ, 2021 
ಪ್ರಮುಖ ವೆೈಶಿಷ್ಟ್ಯತೆಗ್ಳು  

 
 

ಅನ್ವಯ  
ದಿ ಆರ್ಬಿಐ- ಸಮಗ್ರ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆಯು 1934ರ ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯ್ದೆ, 1949ರ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ನಿಯಂತ್ರಣ ಕಾಯ್ದೆ, 
2007ರ ಪಾವತ ಮತ್ುು ಇತ್ಯರ್ಿ ವಯವಸ್ೆೆ ಕಾಯ್ದೆ, ಮತ್ುು 2005ರ ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ ಕಂಪನಿಗ್ಳು (ನಿಯಂತ್ರಣ) ಕಾಯ್ದೆ (2005 ರ 30)ರ 
ನಿಯಮಗ್ಳಡಿಯಲ್ಲಿ 2021 (“ಯೋಜನೆ”)್‌ನಿಯಂತರತ್ ಘಟಕ(ಆಇಿ)೧ ಮೂಲಕ ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿರುವ ಎಲ್ಾಿ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಒದಗಿಸಲ್ಾಗ್ುವ ಸ್ೆೋವೆಗ್ಳಿಗ್ೆ 
ಅನ್ವಯವಾಗ್ುತ್ುದೆ.  
೧ನಿಯಂತರತ್ ಘಟಕ ಎಂದರೆ ಯೋಜನೆಯಲ್ಲಿ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ ಬಾಯಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಬಾಯಂಕ್-ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ೆೆ ಅರ್ವಾ ಒಂದು ವಯವಸ್ೆೆಯ 
ಪಾಲುದಾರ ಅರ್ವಾ ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ ಸಂಸ್ೆೆ ಅರ್ವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮೂಲಕ ನಿದಿಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಘಟಕ.  
 

ದೂರಿನ್ ವ್ಯಖ್್ಯನ್/ಸೆೋವೆ ವ್ಯತ್ಯಯ  
1. “ದೂರು”್‌ಎಂದರೆ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ವಿನ್ಂತಸುವುದು ಮತ್ುು ನಿಯಂತ್ರಕ ಘಟಕದ ಸ್ೆೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ವಯತ್ಯಯ ಆರೊೋಪಿಸಿ 

ಲ್ಲಖಿತ್ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗ್ಳಲ್ಲಿ ನಿೋಡಲ್ಾಗ್ುವ ಪಾರತನಿಧ್ಯವಾಗಿದೆ.  
2.  “ಸ್ೆೋವೆಗ್ಳಲ್ಲಿ ವಯತ್ಯಯ”್‌ ಎಂದರೆ ನಿಯಂತರತ್ ಘಟಕವು ಕಾನ್ೂನಾತ್ಮಕವಾಗಿ ನಿೋಡಬೆೋಕಾದ ಅಗ್ತ್ಯತೆಯಲ್ಲಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಹಣಕಾಸಿನ್ 

ಸ್ೆೋವೆಯ ಕೊರತೆ ಅರ್ವಾ ವಯತ್ಯಯ, ಇದರಿಂದ ಗ್ಾರಹಕನಿಗ್ೆ ಹಣಕಾಸು ನ್ಷ್ಟ ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಯಾಗ್ುವ ಸಂಭವ ಇರಬಹುದು ಅರ್ವಾ 
ಇಲಿದಿರಬಹುದು.   

 

 ದೂರಿನ್ ಆಧ್ರ  

1.  ದೂರಿನ್ ನಿವ್್ಹಣೆ  

ನಿಯಂತರತ್ ಘಟಕದ ನ್ಡವಳಿಕೆ ಅರ್ವಾ ದೊೋಷ್ದಿಂದ ಯಾವುದೆೋ ಸ್ೆೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ವಯತ್ಯಯ ಉಂಟಾಗ್ುವುದರಿಂದ ಮನ್ನೊಂದ ಯಾವುದೆೋ 
ಗ್ಾರಹಕನ್ು ಯೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಖುದಾೆಗಿ ಅರ್ವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರನ್ುು ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು೨.  
೨ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತನಿಧಿ ಎಂದರೆ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಎದುರು ಪರಕರಯ್ದಗ್ಳಲ್ಲಿ ದೂರುದಾರನ್ನ್ುು ಪರತನಿಧಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರವನ್ುು ಹೊಂದಿರುವ, 
ನೆೋರವಾಗಿ ನೆೋಮಕಗ್ೊಂಡಿರುವ ಮತ್ುು ವಕೋಲನ್ನ್ು  ಹೊರತ್ುಪಡಿಸಿದ ಒಬಬ ವಯಕು.    

2. ದೂರಿನ್ ಅಸಾಂಗ್ತ್ತೆ  

(1) ಯೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸ್ೆೋವೆಗ್ಳಿಗ್ಾಗಿನ್ ವಯತ್ಯಯಕಾೆಗಿ ದೂರು ಇರುವುದಿಲಿ:   

(ಎ)  ಆಇಿ ಮಾಡಿದ ನಿಧಾಿರ/ವಾಣಿಜಯ ತೋಪುಿ  

(ಬಿ)  ಒಪಪಂದವನ್ುು ಪಡೆಯಲು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಆಇಿ ಮತ್ುು ವೆಂಡರ್ ನ್ಡುವಿನ್ ತ್ಕರಾರು  

(ಸಿ) ನೆೋರವಾಗಿ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಗ್ೆ ತಳಿಸದ ಕುಂದುಕೊರತೆ/ದೂರು  

(ಡಿ)  ಆಡಳಿತ್ ಮಂಡಳಿ ಅರ್ವಾ ಆಇಿ ಗ್ಳ ಪರತನಿಧಿಗ್ಳ ವಿರುದಧದ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ದೂರುಗ್ಳು  

(ಇ)  ಶಾಸನ್/ಕಾನ್ೂನ್ು ಪಾರಧಿಕಾರದ ಆದೆೋಶಗ್ಳ ಅನ್ುಸರಣೆಯಲ್ಲಿ ಆಇಿ ತೆಗ್ೆದುಕೊಂಡ ಕರಮಗ್ಳ ವಿರುದಧ  

(ಎಫ್) ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ನಿಯಂತ್ರಣ ವಾಯಪಿುಯಳಗ್ೆ ಬಾರದ ಸ್ೆೋವೆ  

(ಜಿ) ಆಇಿ ಗ್ಳ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿವಾದ  

(ಎಚ್) ಆಇಿ ನ್ ಉದೊಯೋಗಿ-ಉದೊಯೋಗ್ದಾತ್ ಒಳಗ್ೊಂಡ ಸಮಸ್ೆಯ  

(ಐ) ೨೦೦೫ರ ಸಿಐಸಿ(ನಿಯಂತ್ರಣ) ಕಾಯ್ದೆಯ ವಿಭಾಗ್ ೧೮ರಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರ ಒದಗಿಸಿದ ದೂರು/ಕುಂದುಕೊರತೆ   

(ಜೆ) ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಸ್ೆೋರಿಸದ ಆಇಿ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ೆಯ  

(2) ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವಾಗ್, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಕಾರಣಗ್ಳಿದೆರೆ ಮಾತ್ರ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು: 

(ಎ) ದೂರುದಾರನ್ು ಯೋಜನೆ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ದೂರು ನಿೋಡುವ ಮೊದಲು, ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಂತ್ರಣ ಘಟಕಕೆೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಿರಬೆೋಕು ಮತ್ುು  



(i)  ದೂರನ್ುು ಆಇಿ ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಭಾಗ್ಶಃ ತರಸೆರಿಸಲ್ಾಗಿದೆರೆ ಮತ್ುು ಬಂದಿರುವ ಉತ್ುರದಿಂದ  ದೂರುದಾರನಿಗ್ೆ 
ಸಮಾಧಾನ್ವಿಲಿದಿದೆರೆ; ಅರ್ವಾ ಆಇಿ ದೂರನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರದ 30 ದಿನ್ಗ್ಳೊೆಳಗ್ೆ ದೂರುದಾರ ಯಾವುದೆೋ ಉತ್ುರವನ್ುು 
ಪಡೆಯದಿದೆಲ್ಲಿ  

(ii) ಸಲ್ಲಿಸಿರುವ ದೂರಿಗ್ೆ ಆಇಿ ಮೂಲಕ ಉತ್ುರವನ್ುು ಪಡೆದ ಒಂದು ವಷ್ಿದ ಒಳಗ್ೆ, ಅರ್ವಾ ಒಂದುವೆೋಳ  ೆಒಂದು ವಷ್ಿದೊಳಗ್ೆ 
ದೂರಿಗ್ೆ ಯಾವುದೆೋ ಉತ್ುರ ಬಾರದಿದೆಲ್ಲಿ, ದೂರಿನ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ದೊಳಗ್ೆ ದೂರುದಾರನ್ು ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಗ್ೆ ದೂರನ್ುು 
ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು.  
 

(ಬಿ) ದೂರು ಈಗ್ಾಗ್ಲ್ೆೋ ನಿೋಡಿರುವ ಅದೆೋ ಕರಮಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿಲಿ ಮತ್ುು ಅದು ಈಗ್ಾಗ್ಲ್ೆೋ : 

(i) ಒಂದೆೋ ದೂರುದಾರನಿಂದ ಅರ್ವಾ ಸಂಬಂಧ್ಪಟಟ ಒಬಬರು ಅರ್ವಾ ಹೆಚ್ಚಿನ್ ದೂರುದಾರರರೊಂದಿಗ್ೆ ಅರ್ವಾ ಒಂದು ಅರ್ವಾ ಹೆಚ್ಚಿನ್ 
ಪಕ್ಷಗ್ಳೊೆಂದಿಗ್ೆ ಸಿವೋಕರಿಸಿದರೂ ಅರ್ವಾ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದೆರೂ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ರಿಂದ ಬಾಕ ಉಳಿದುಕೊಂಡ ಅರ್ವಾ ಮೆರಿಟ್ಸ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ 
ವಯವಹರಿಸಿದ ಅರ್ವಾ ಇತ್ಯರ್ಿಗ್ೊಳಿಸಿದ ಯಾವುದೆೋ ಪರಕರಣಗ್ಳು  

(ii)  ಯಾವುದೆೋ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅರ್ವಾ ಮಧ್ಯಸಿೆಕೆದಾರರು ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಫೋರಮ್ ಅರ್ವಾ 
ಪಾರಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಬಾಕ ಇರುವ ಪರಕರಣಗ್ಳು; ಅರ್ವಾ, ಯಾವುದೆೋ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅರ್ವಾ ಮಧ್ಯಸಿೆಕೆದಾರರು 
ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಫೋರಮ್ ಅರ್ವಾ ಪಾರಧಿಕಾರದಿಂದ, ಅದೆೋ ದೂರುದಾರನಿಂದ ಅರ್ವಾ ಸಂಬಂಧ್ಪಟಟ ಒಬಬರು ಅರ್ವಾ 
ಹೆಚ್ಚಿನ್ ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗ್ಳೊೆಂದಿಗ್ೆ ಸಿವೋಕರಿಸಿದರೂ ಅರ್ವಾ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದೆರೂ, ಇತ್ಯರ್ಿಪಡಿಸಿದ ಅರ್ವಾ ಅಹಿತೆಯ ಆಧಾರದ 
ಮೆೋಲ್ೆ ವಯವಹರಿಸಿದ ಪರಕರಣಗ್ಳು; 

(ಸಿ) ದೂರು ನಿಂದನಿೋಯ ಅರ್ವಾ ಕ್ಷುಲಿಕ ಅರ್ವಾ ಕರಿಕರಿ ಉಂಟುಮಾಡುವ ಸವಭಾವದಾೆಗಿಲಿದಿದೆರೆ. 

(ಡಿ)  ಯಾವುದೆೋ ದಾವೆಗ್ಳಿಗ್ಾಗಿ 1963ರ ಮಿತ ಕಾಯ್ದೆ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿಗ್ದಿಪಡಿಸಿದ ಮಿತಯ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲು ಆಇಇ ಗ್ೆ ನಿೋಡಲ್ಾಗಿರುವ 
ದೂರು   

(ಇ)  ಯೋಜನೆಯ ಷ್ರತ್ುು  11  ರಲ್ಲಿ ನಿದಿಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ ದೂರುದಾರರು ಸಂಪೂಣಿ ಮಾಹಿತಯನ್ುು ನಿೋಡಿದೆರೆ  

(ಎಫ್) ವಕೋಲರೆೋ ಖುದುೆ ನೊಂದ ಗ್ಾರಹಕರಾಗಿರದಿದೆ ಸಂದಭಿದಲ್ಲಿ   ದೂರುದಾರನ್ು ಖುದುೆ ಅರ್ವಾ ವಕೋಲರನ್ುು ಹೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೋ 
ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದಾಖಲ್ಲಸಿದ ದೂರು  
 

ದೂರು ದ್ಖಲಿಸುವ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ  

 

 

 

 

  

 

 ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ನಿಧ್್ರವ್ನ್ುು ಹೆೋಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳುುತ ಾ್ರೆ?  
1. ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಎದುರಿಗ್ೆ ನಿೋಡಲ್ಾಗ್ುವ ಪರಕರಯ್ದಗ್ಳು ಸ್ಾರಾಂಶ ರೂಪದಲ್ಲಿರುತ್ುದೆ  
2. ರಾಜಿ ಮೂಲಕ ಇತ್ಯರ್ಿ ಮಾಡಲು ಪ್ರೋತಾಸಹ ನಿೋಡಲ್ಾಗ್ುತ್ುದೆ, ಒಂದುವೆೋಳ  ೆಒಪಪಲ್ಲಲಿವೆಂದರೆ ತೋಪುಿ/ಪರಿಹಾರ ಒದಗಿಸಲ್ಾಗ್ುತ್ುದೆ 
 

ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಅಧಿಕ್ರಗ್ಳು ಮತ್ುಾ ಕ್ರ್್್ಚರಣೆಗ್ಳು     
ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಮುಂದೆ ತ್ರಲ್ಾಗ್ುವ, ಅದಕೆೆ ತೋಪುಿ ನಿೋಡಬಹುದಾದ ವಿವಾದದಲ್ಲಿ ಮೊತ್ುದ ಮೆೋಲ್ೆ ಯಾವುದೆೋ ಮಿತ ಇರುವುದಿಲಿ. ಆದಾಗಿಯೂ, 
ದೂರುದಾರನ್ು ಯಾವುದೆೋ ದೊಡಡ ಮೊತ್ುದ ನ್ಷ್ಟವನ್ುು ಅನ್ುಭವಿಸಿದಾಗ್, ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ದೂರುದಾರನ್ ಸಮಯ ವಯರ್ಿವಾಗಿದೆಕೆೆ, ಅನಿಭವಿಸಿದ 
ಖರ್ುಿಗ್ಳಿಗ್ಾಗಿ ಮತ್ುು ಅವರು ಅನ್ುಭವಿಸಿದ ಮಾನ್ಸಿಕ ವೆೋದನೆ/ಶೆ ೋಷ್ಣೆಗ್ಾಗಿ ಒಂದು ಲಕ್ಷದ ಪರಿಹಾರ ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ ರೂ. 20 ಲಕ್ಷಗ್ಳವರೆಗಿನ್ 
ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನಿೋಡುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ುು ಹೊಂದಿರುತಾುರೆ.  

 
 

ಆಇಇ ಗೆ ಲಿಖಿತ 
ದೂರು 

 
 

ಒಂದುವೆೋಳ  ೆ ಆಇಿ ದೂರನ್ುು 
ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಭಾಗ್ಶಃ 
ತರಸೆರಿಸಿದರೆ ಮತ್ುು ಪರಿಹಾರದಿಂದ 
ದೂರುದಾರನಿಗ್ೆ ಅತ್ೃಪಿು ಇದೆರೆ   

ಅರ್ವಾ  
ಆಇಿ ಇಂದ ಯಾವುದೆೋ ಉತ್ುರ ಬರದಿದಲೆ್ಲಿ   
 
 

ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ರಲ್ಲಿ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಿ   
(ಆಇಿ ನಿಂದ ಉತ್ುರ ಪಡೆದ ಒಂದು ವಷ್ಿದೊಳಗ್ೆ ಅರ್ವಾ ಆಇಿ ನಿಂದ 
ಯಾವುದೆೋ ಉತ್ುರ ಪಡೆಯದ 30 ದಿನ್ಗ್ಳೊೆಳಗ್ೆ)  
a) ಸಿಎಂಎಸ್ ಪ್ೋಟಿಲ್ (https://cms.rbi.org.in)  
b) ಇಮೆೋಲ್ ಮಾಡಿ: crpc@rbi.org.in 
c) ಕೆೋಂದಿರೋಕೃತ್ ರಶೋದಿ ಮತ್ುು ಸಂಸೆರಣಾ ಕೆೋಂದರ (ಸಿಆರ್ಪಇಸಿ), ಭಾರತೋಯ 
ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್, ೪ ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಸ್ೆಕಟರ್ ೧೭, ರ್ಂಡಿೋಗ್ಢ ೧೬೦೦೧೭ ಗ್ೆ 
ಪತ್ರ ಬರೆಯಿರಿ. 

 
30 ದಿನ್ಗ್ಳ 

ಕೊನೆಯಲ್ಲಿ  

ಒಂದುವೆೋಳ  ೆ
ಗ್ಾರಹಕನ್ು 
ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಫೋರಮ್ ಗ್ೆ 
ಹೊೋಗ್ಲ್ಲಲಿವೆಂದ
ರೆ   



 

ಮೋಲ್ಮನ್ವಿ ಪ್್ರಧಿಕ್ರದ ಮುಾಂದೆ ಮೋಲ್ಮನ್ವಿ  
1. ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಕಚೆೋರಿಯು ನಿೋಡಿದ ತೋಪುಿ ಅರ್ವಾ ದೂರನ್ುು ತರಸೆರಿಸಿದಾಗ್, ನೊಂದ ದೂರುದಾರರು, ತೋಪುಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಅರ್ವಾ 
ದೂರನ್ುು ತರಸೆರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗ್ಳೊೆಳಗ್ೆ, ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕ ನಿದೆೋಿಶಕರು, ಗ್ಾರಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತ್ುು ರಕ್ಷಣಾ ಇಲ್ಾಖ್ೆ (ಸಿಇಪಿಡಿ), 
ಆರ್ಬಿಐಗ್ೆ ಮೆೋಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. 

2. ಒಂದುವೆೋಳ  ೆದೂರುದಾರನ್ು ನ್ಮೂದಿಸಿದ ಸಮಯದೊಳಗ್ೆ ಮೆೋಲಮನ್ವಿಯನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಸ್ಾಧ್ಯವಾಗ್ದೆ, ಅದಕೆೆ ಸೂಕು ಕಾರಣವನ್ುು ನಿೋಡಿದರೆ 
ಆಗ್ ಮೆೋಲಮನ್ವು ಪಾರಧಿಕಾರವು 30 ದಿನ್ಗ್ಳನ್ುು ಮಿೋರದ ಸಮಯವನ್ುು ವಿಸುರಣೆ ಮಾಡಬಹುದು.  
 

ಪ್ರಮುಖ ನೊೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ(ಪಿಎನ್ಒ) ಹೆಸರು ಮತ್ುಾ ಸಾಂಪ್ರ್್ ವಿವ್ರಗ್ಳು   
ಹೆಸರು:  ಶರೋ. ಮಾಯಾಂಕ್ ಮಾರ್ುರ್ 

ಇಮೆೋಲ್: pno@indificapital.com 

ಸಂಪಕಿ ಸಂಖ್ೆಯ: +91-8882704303 (ಸ್ಾವಿಜನಿಕ ರಜಾದಿನ್ಗ್ಳನ್ುು ಹೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಸ್ೊೋಮವಾರದಿಂದ ಶುಕರವಾರದವರೆಗ್ೆ ಬೆಳಿಗ್ೆೆ 10 ರಿಂದ 
ಸಂಜೆ 7 ರವರೆಗ್ೆ) 
 

ಹೆಚುುವ್ರಿ ಟಿಪ್ಪಣಿ  
1. ಇದು ಪಯಾಿಯ ಸಮಸ್ೆಯ ಬಹೆಗ್ರಿಸುವಿಕೆ ವಿಧಾನ್ವಾಗಿದೆ.  
2. ಗ್ಾರಹಕನ್ು ಯಾವುದೆೋ ಹಂತ್ದಲ್ಲಿಯೂ ಸಹ ಸಮಸ್ೆಯ ಬಗ್ೆಹರಿಸುವಿಕೆಗ್ಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ನಾಯಯಾಲಯ/ಫೋರಮ್/ಪಾರಧಿಕಾರಕೆೆ 

ತ್ಲುಪುವ ಸ್ಾವತ್ಂತ್ರಯವನ್ುು ಹೊಂದಿರುತಾುರೆ.    
 

ದಯವಿಟುಟ ಆರ್ಬಿಐ ಜಾಲತಾಣ https://www.rbi.org.in/ರಲ್ಲಿ ಭೆೋಟಿ ನಿೋಡಿ ಮತ್ುು ದಿ ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್-ಸಮಗ್ರ  ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ, 
2021 ರಲ್ಲಿರುವ ಸಂಪೂಣಿ ಮಾಗ್ಿಸೂಚ್ಚಗ್ಳನ್ುು ಒಮೆಮ ನೊೋಡಿ.  

  

 

https://www.rbi.org.in/

