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મખુ્ય વર્શેષતાઓ 

 

યોજના િાગ ુથર્ી  
આરબીઆઇ - સકંલિત િોકપાિ યોજના, 2021 ("યોજના") ભારતમા ં રરઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા અધિધનયમ, 1934, બેંરકિંગ 
રેગ્યિુેશન અધિધનયમ, 1949, પેમેડટ એડિ સેટિમેડટ ધસસ્ટમ્સ અધિધનયમ, 2007 અને કે્રરિટ ઇડફમેશન કંપનીઓ (રેગ્યિુેશન) 
અધિધનયમ, 2005 (2005 ના 3) ની જોગર્ાઈઓ હઠેળ ભારતમા ંધનયમન કરાયેિ સસં્થા (આરઈ) 1 દ્વારા તેના ગ્રાહકોને પરૂી 
પાિર્ામા ંઆર્તી સેર્ાઓને િાગ ુપિે છે. 
ધનયમનકારી સસં્થા એટિે બેંક અથર્ા નોન-બેંરકિંગ ફાઇનાડ્યિ કંપની, અથર્ા યોજનામા ંવ્યાખ્યાધયત ધસસ્ટમ સહભાગી 
અથર્ા કે્રરિટ ઇડફોમેશન કંપની, અથર્ા રરઝર્વ બેંક દ્વારા સમય-સમય પર ઉલ્િેલિત કોઈપણ અડય સસં્થા. 
 

ફરિયાદની વ્યાખ્યા/સેર્ામા ંખામી 
1. "ફરરયાદ" એટિે િેલિતમા ંઅથર્ા અડય રીતે ધનયમન કરાયેિ સસં્થા તરફથી સેર્ામા ંિામીનો આરોપ િગાર્તી 
રજૂઆત અને યોજના હઠેળ રાહત મેળર્ર્ાની માગં. 
2. "સેર્ામા ંિામી" એટિે ગ્રાહકને નાણાકીય નકુસાન અથર્ા હાધન પહોંચાિી શકે અથર્ા ન પણ પહોંચાિે તેર્ી ધનયમન 
કરાયેિ સસં્થાને કાયદાકીય રીતે અથર્ા અડયથા પરૂી પાિર્ાની જરૂર હોય તેર્ી કોઈપણ નાણાકીય સેર્ામા ંિામી અથર્ા 
અપણૂવતા. 
 

ફરિયાદના કાિણો 
1. ફરિયાદ ટકાર્ર્ાની ક્ષમતા 
સેર્ામા ંિામી તરફ દોરી જતી ધનયમન કરાયેિ સસં્થાના કૃત્ય અથર્ા અર્ગણનાથી પીરિત કોઈપણ ગ્રાહક તે યોજના 
હઠેળ વ્યક્તતગત રીતે અથર્ા અધિકૃત પ્રધતધનધિ દ્વારા ફરરયાદ દાિિ કરી શકે છે. 
અધિકૃત પ્રધતધનધિ એટિે ર્કીિ ધસર્ાયની વ્યક્તત, જે િોકપાિ સમક્ષ કાયવર્ાહીમા ંફરરયાદીનુ ંપ્રધતધનધિત્ર્ કરર્ા માટે 
િેલિતમા ંયોગ્ય રીતે ધનયતુત અને અધિકૃત છે.  

2. ફરિયાદ ટકાર્ી ન િાખર્ી 
(1) નીચેની પરરક્સ્થધતઓમા ંયોજના હઠેળ સેર્ામા ંિામી માટે કોઈ ફરરયાદ ટકાર્ી રાિર્ામા ંનહીં આરે્: 
એ. વ્યાપારી ચકુાદો/આરઇનો ધનણવય 

બી. આઉટસોધસિંગ કરાર સબંધંિત ધર્કે્રતા અને આરઇ ર્ચ્ચેનો ધર્ર્ાદ 

સી. િોકપાિને પ્રત્યક્ષ રીતે કરર્મા ંન આર્તી ફરરયાદ 

િી. આરઇના મેનેજમેડટ અથર્ા કાયવપાિક સામે સામાડય ફરરયાદો 
ઈ. કાયદાકીય/કાયદા અમિીકરણ અધિકારીના આદેશોનુ ંપાિન કરીને આરઇ દ્વારા શરૂ કરાયેિ કાયવર્ાહી 
એફ. રરઝર્વ બેંકના ધનયમનકારી કાયવક્ષેત્રમા ંન હોય તેર્ી સેર્ા 
જી. આરઇ ર્ચ્ચેનો ધર્ર્ાદ 

એચ. આરઇના કમવચારી-નોકરીદાતા સબંિંને િગતો ધર્ર્ાદ 

આઈ. સીઆઈસી (ધનયમન) અધિધનયમ, 2005 ની કિમ 18 મા ંઉપાય પરૂો પાિર્ામા ંઆવ્યો હોય તેર્ો ધર્ર્ાદ 

જે. યોજના હઠેળ સમાધર્ષ્ટ ન હોય તેર્ા આરઇ ના ગ્રાહકોને િગતો ધર્ર્ાદ 

(2) યોજના હઠેળ નીચેની પરરક્સ્થધતઓ ધસર્ાય ફરરયાદ ટકી શકશે નહીં: 
એ.) ફરરયાદી દ્વારા ફરરયાદ કરતા પહિેા યોજના હઠેળ, સબંધંિત ધનયમનકારી સસં્થાને િેલિત ફરરયાદ કરર્ામા ંઆર્ી હોય 
અને  

I. આરઇ દ્વારા ફરરયાદ સપંણૂવપણે અથર્ા આંધશક રીતે નકારી કાઢર્ામા ંઆર્ી હોય, અને ફરરયાદી જર્ાબથી સતંષુ્ટ 
ન હોય; અથર્ા આરઇને ફરરયાદ મળ્યાના 30 રદર્સની અંદર ફરરયાદીને કોઈ જર્ાબ મળ્યો ન હોય.  



II. ફરરયાદીને આરઇ તરફથી ફરરયાદનો જર્ાબ મળ્યાના એક ર્ર્વની અંદર અથર્ા, જો કોઈ જર્ાબ ન મળે, તો 
ફરરયાદની તારીિથી એક ર્ર્વ અને 30 રદર્સની અંદર િોકપાિને ફરરયાદ કરર્ામા ંઆરે્.  

 

બી.) ફરરયાદ એ જ કારણસર નથી જે પહિેાથી જ નીચે મજુબ છે: 
I. િોકપાિ સમક્ષ અધનલણિત છે અથર્ા િોકપાિ દ્વારા ગણુદોર્ પર સમાિાન અથર્ા કાયવર્ાહી કરર્ામા ંઆર્ી છે, 

પછી ભિે તે એક જ ફરરયાદી પાસેથી અથર્ા એક અથર્ા ર્ધ ુફરરયાદીઓ, અથર્ા સબંધંિત પક્ષોમાથંી એક 
અથર્ા ર્ધ ુસાથે પ્રાપ્ત થઈ હોય કે ન હોય 

II. કોઈપણ કોટવ , ડયાયપચં અથર્ા મધ્યસ્થી અથર્ા કોઈપણ અડય ફોરમ અથર્ા સત્તામિંળ સમક્ષ અધનલણિત છે; 

અથર્ા, કોઈપણ કોટવ , ડયાયપચં અથર્ા મધ્યસ્થી અથર્ા કોઈપણ અડય ફોરમ અથર્ા સત્તામિંળ દ્વારા ગણુદોર્ 
પર સમાિાન અથર્ા કાયવર્ાહી કરર્ામા ંઆર્ી છે, પછી ભિે તે એક જ ફરરયાદી પાસેથી અથર્ા સબંધંિત 
ફરરયાદીઓ/પક્ષોમાથંી એક અથર્ા ર્ધ ુસાથે પ્રાપ્ત થઈ હોય કે ન હોય; 

એ. ફરરયાદ ધનિંદાત્મક, વ્યથવ કે હરેાન કરનારી ન હોય  

બી. આર્ા દાર્ાઓ માટે મયાવદા અધિધનયમ, 1963 હઠેળ ધનિાવરરત મયાવદાની મદુત પરૂી થાય તે પહિેા ંઆરઇને ફરરયાદ 
કરર્ામા ંઆર્ી હતી  

સી. ફરરયાદી યોજનાના કિમ 11 મા ંઉલ્િેલિત સપંણૂવ મારહતી પરૂી પાિે છે 

િી. ફરરયાદી દ્વારા વ્યક્તતગત રીતે અથર્ા ર્કીિ ધસર્ાયના અધિકૃત પ્રધતધનધિ દ્વારા ફરરયાદ દાિિ કરર્ામા ંઆરે્ છે, 

ધસર્ાય કે ર્કીિ પીરિત વ્યક્તત હોય. 
 

ફરિયાદ દાખિ કિર્ાની પ્રરિયા 
 

 

 

 

 

 

 
 

િોકપાિ કેર્ી િીતે વનણવય િે છે? 

1. િોકપાિ સમક્ષની કાયવર્ાહી સલંક્ષપ્ત સ્ર્રૂપની હોય છે 

2. સમાિાન કરીને ઉકેિ િાર્ર્ામા ંઆરે્ છે અને જો સમાિાન ન થાય, તો તે હુકમ/આદેશ જારી કરી શકે છે 

 

િોકપાિના અવિકાિો અને કાયો 
િોકપાિ સમક્ષ િાર્ર્ામા ંઆર્ી શકે તેર્ા ધર્ર્ાદમા ંએ રકમની કોઈ મયાવદા નથી જેના માટે િોકપાિ હુકમ આપી શકે 
છે. જો કે, ફરરયાદીને થયેિા કોઈપણ પરરણામી નકુસાન માટે, િોકપાિ પાસે ફરરયાદીના સમયના નકુસાન, િચવ અને 
ફરરયાદીને સહન કરેિી હરેાનગધત/માનધસક રે્દના માટે 20 િાિ રૂધપયા સિુીનુ ંર્ળતર આપર્ાનો અધિકાર હશે. 
 

અપીિ સત્તાવિકાિી સમક્ષ અપીિ 

1. િોકપાિ કાયાવિય દ્વારા ફરરયાદના ચકુાદા અથર્ા અસ્ર્ીકારથી નારાજ ફરરયાદી, ચકુાદા અથર્ા ફરરયાદના અસ્ર્ીકારની 
તારીિથી 30 રદર્સની અંદર, ગ્રાહક ધશક્ષણ અને સરુક્ષા ધર્ભાગ (સીઈપીિી), આરબીઆઇ ના એક્તઝક્યરુટર્ રિરેતટર સમક્ષ 
અપીિ કરી શકે છે. 
2. જો અપીિ અધિકારી સતંષુ્ટ થાય કે ફરરયાદી પાસે સમયમયાવદામા ંઅપીિ ન કરર્ા માટે પરૂત ુ ં કારણ હત ુ,ં તો તે 
ફરરયાદીને 20 રદર્સથી ર્ધ ુન હોય તેર્ો ર્ધ ુસમય આપી શકે છે. 
 

 
 

 

આરઇને 
િેલિત 
ફરરયાદ 

 

 

જો ફરરયાદ આરઇ દ્વારા 
સપંણૂવપણે અથર્ા આંધશક રીતે 
નકારી કાઢર્ામા ં આરે્ અને 
ગ્રાહક જર્ાબથી અસતંષુ્ટ હોય 

અથર્ા 
આરઇ તરફથી કોઈ જર્ાબ ન 
મળ્યો હોય 

 

િોકપાિ સમક્ષ ફરરયાદ દાિિ કરર્ી 
(આરઇ તરફથી જર્ાબ મળ્યાના એક ર્ર્વની અંદર અથર્ા 
આરઇ તરફથી કોઈ જર્ાબ ન મળે તો એક ર્ર્વ અને 30 
રદર્સની અંદર) 

એ) સીએમએસ પોટવિ (https://cms.rbi.org.in) 

બી) crpc@rbi.org.in પર ઇમેઇિ કરો 
સી) સેડરિાઇઝ્િ રરસીપ્ટ એડિ પ્રોસેધસિંગ સેડટર 
(સીઆરપીસી), રરઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા, ચોથો માળ, સેતટર 
17, ચદંીગઢ 160017 ને પત્ર િિો 

 

30 રદર્સના 
અંતે 

જો ગ્રાહકે 
અડય કોઈ 
ફોરમનો 
સપંકવ ન કયો 
હોય 



મખુ્ય નોડિ અવિકાિી (પીએનઓ) નુ ંનામ અને સપંકવ વર્ગતો 
નામ: શ્રી મયકં માથરુ 

ઈમેિ: pno@indificapital.com 

સપંકવ નબંર: +91- 8882704303 (સોમર્ારથી શકુ્રર્ાર સર્ારે 10 થી સાજંે 7 ર્ાગ્યા સિુી, જાહરે રજાઓ ધસર્ાય) 

 

ર્િાિાની નોંિ 

1. આ એક રૈ્કક્લ્પક ધર્ર્ાદ ધનર્ારણ પદ્ધધત છે.  
2. ગ્રાહક કોઈપણ તબકે્ક ધનર્ારણ માટે અડય કોઈપણ કોટવ/ફોરમ/અધિકારીનો સપંકવ કરી શકે છે.   
 

કૃપા કરીને આરબીઆઇ રે્બસાઇટ પર રરઝર્વ બેંક - સકંલિત િોકપાિ યોજના, ૨૦૨૧ પર સપંણૂવ માગવદધશિકાનો સદંભવ િો: 
https://www.rbi.org.in/ 

 


