
রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক – ইরিগ্রেগ্রেড ওমব্াডসমান রিম, 2021 

প্রধান বব্রিষ্ট্যসমূহ 

 

প্রগ্র াজযতা 

রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক ইরিয়া অ্যাক্ট, 1934, ব্যারঙ্কিং রিগুগ্রেিন অ্যাক্ট, 1949, রেগ্রমি অ্যাি রসগ্রেেগ্রমি রসগ্রেম অ্যাক্ট, 2007, ও রেরডে ইনফগ্রমভিন র াম্পারনজ 

(গ্রিগুগ্রেিন) অ্যাক্ট, 2005 (2005 এি 30)-এি অ্ধীগ্রন আিরব্আই-ইরিগ্রেগ্রেড ওমব্াডসমান রিম, 2021 (“রিম”) প্র ুক্ত হগ্রব্ র্ািগ্রতি রিগুগ্রেগ্রেড এনটিটিি 

(আিই)1 োহ গ্রেি উেগ্রি। 

1রিগুগ্রেগ্রেড এনটিটি হে রিগ্রম রনধভারিত এ টি ব্যাঙ্ক ব্া নন-ব্যারঙ্কিং ফাইনযারিয়াে র াম্পারন ব্া এ টি রসগ্রেম োটিভ রসেযাি ব্া রেরডে ইনফগ্রমভিন র াম্পারন 

অ্থব্া অ্নয র গ্র াগ্রনা প্ররতষ্ঠান  াগ্রেি রব্ষগ্রয় রব্রর্ন্ন সমগ্রয় র্ািতীয় রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক জারনগ্রয় রেগ্রব্।  

 

অ্রর্গ্র াগ/ েরিগ্রষব্াি অ্র্াব্-এি সিংজ্ঞা 

1. “অ্রর্গ্র াগ” হে রেরিতর্াগ্রব্ অ্থব্া অ্নয েদ্ধরতগ্রত জানাগ্রনা এ টি উেস্থােনা র িাগ্রন রিগুগ্রেগ্রেড এনটিটিি রে  রথগ্র  েরিগ্রষব্াি অ্র্াব্ সম্পগ্র ভ   ুরক্ত 

প্র াি  িা হয় এব্িং এই রিগ্রমি অ্ধীগ্রন তাি সমাধান চাওয়া হয়। 

2. “েরিগ্রষব্াি অ্র্াব্” ব্েগ্রত রব্াঝায় আইনগতর্াগ্রব্ অ্থব্া অ্নয  ািগ্রে রিগুগ্রেগ্রেড এনটিটিি রেওয়া র গ্র াগ্রনা আরথভ  েরিগ্রষব্াি ঘােরত ব্া অ্ক্ষমতা,  াি 

ফগ্রে োহগ্র ি আরথভ  ক্ষরত ব্া রো সান হগ্রত োগ্রি ব্া নাও হগ্রত োগ্রি। 

 

অ্রর্গ্র াগ্রগি রর্রি 

1. অ্রর্গ্র াগ্রগি ব্যব্স্থা  িাি ক্ষমতা 

রিগুগ্রেগ্রেড এনটিটিি  াজ  িা ব্া  াজ না  িাি জনয েরিগ্রষব্াি অ্র্াব্ ঘেগ্রে, এ জন ক্ষরতেস্ত োহ  ব্যরক্তগতর্াগ্রব্ অ্থব্া অ্নুগ্রমারেত প্ররতরনরধি মাধযগ্রম 

এই রিগ্রমি অ্ধীগ্রন এ টি অ্রর্গ্র াগ োগ্রয়ি  িগ্রত োগ্রিন2। 

2অ্নুগ্রমারেত প্ররতরনরধ ব্েগ্রত রব্াঝায় আইনজীব্ী নন এমন অ্নযানয ব্যরক্তগ্র ,  াগ্র  সমাধান প্ররেয়া চো ােীন ওমব্াডসমাগ্রনি সামগ্রন অ্রর্গ্র াগ উেস্থােন  িাি 

জনয  থা থর্াগ্রব্ রন ুক্ত  িা হগ্রয়গ্রে ও রেরিতর্াগ্রব্ অ্নুগ্রমােন জানাগ্রনা হগ্রয়গ্রে।  

2. অ্রর্গ্র াগ্রগযি ব্যব্স্থা  িাি অ্ক্ষমতা 

(1) রিগ্রমি অ্ধীগ্রন, েরিগ্রষব্াি অ্র্াব্ সিংোন্ত এমন র ানও অ্রর্গ্র াগ অ্ন্তরু্ভ ক্ত হগ্রব্ না  াি সাগ্রথ রনম্নরেরিত রব্ষয়গুরে জরিত থা গ্রব্: 

( ) এ টি আিই-এি ব্ারেরজয  িায়/ রসদ্ধান্ত  

(ি)আউেগ্রসারসভিং চুরক্ত রনগ্রয় এ  রর্িগ্রিি সাগ্রথ এ টি আিই-এি রব্ব্াে  

(গ) ওমব্াডসমাগ্রনি প্ররত সিাসরি না জানাগ্রনা অ্রর্গ্র াগ 

(ঘ) আিই-এি মযাগ্রনজগ্রমি ব্া এরির উটির্গ্রেি রব্রুগ্রদ্ধ থা া সাধািে রক্ষার্ 

(ঙ) আইন প্রগ্রয়াগ ািী/ রব্রধব্দ্ধ  ততভ েগ্রক্ষি আগ্রেি রমগ্রন আিই-এি শুরু  িা র ানও  া ভ োে 

(চ) রিজার্ভ  ব্যাগ্রঙ্কি রনয়ন্ত্রগ্রেি আওতাি মগ্রধয না থা া র ানও েরিগ্রষব্া 

(ে) আিই-গুরেি মগ্রধয থা া রব্ব্াে 

(জ) এ টি আিই-এি  মভচািী-রনগ্রয়াগ তভ াগ্রেি মগ্রধয হওয়া রব্ব্াে 

(ঝ) এমন রব্ব্াে  াি সমাধান রসআইরস (গ্রিগুগ্রেিন) অ্যাক্ট, 2005 এি 18 নিং ধািায় জানাগ্রনা হগ্রয়গ্রে 

(ঞ) রিগ্রমি অ্ধীগ্রন না থা া আিই-এি োহ  সিংোন্ত রব্ব্াে  

(2) এ টি অ্রর্গ্র াগ এই রিগ্রমি অ্ধীগ্রন েিগ্রব্ না  রে না: 

( ) অ্রর্গ্র াগ ািী এই রিগ্রমি অ্ধীগ্রন অ্রর্গ্র াগ জানাগ্রনাি আগ্রগ, সিংরিষ্ট্ রিগুগ্রেগ্রেড এনটিটিগ্র  রেরিতর্াগ্রব্ এ টি অ্রর্গ্র াগ জানান এব্িং   

(i) এই অ্রর্গ্র াগ সমূ্পেভরূগ্রে অ্থব্া আিংরি র্াগ্রব্ আিই িারিজ  গ্রি রেয় এব্িং অ্রর্গ্র াগ ািী এই উিগ্রি সন্তুষ্ট্ হনরন; অ্থব্া আিই অ্রর্গ্র াগ 

োওয়াি 30 রেন েগ্রিও অ্রর্গ্র াগ ািী র ানও উিি োনরন।  



(ii) আিই-এি  াে রথগ্র  অ্রর্গ্র াগ ািী উিি োওয়াি েগ্রি এ  ব্েগ্রিি মগ্রধয অ্থব্া অ্রর্গ্র াগ্রগি তারিি রথগ্র  এ ব্েি ও 30 রেগ্রনি মগ্রধয র ানও 

উিি না রেগ্রয় অ্রর্গ্র াগ ািী ওমব্াডসমাগ্রনি  াগ্রে অ্রর্গ্র াগ জারনগ্রয়গ্রেন।  
 

(ি) এই অ্রর্গ্র াগ রসই এ ই রব্ষয় সিংোন্ত নয়  া আগ্রগ রথগ্র ই: 

(i) এ টি ওমব্াডমাগ্রনি  াগ্রে রনষ্পরি হওয়াি অ্গ্রেক্ষায় িগ্রয়গ্রে ব্া এ টি ওমব্াডসমান দ্বািা রনজস্ব র াগযতা অ্নু ায়ী রনষ্পরি ব্া ব্যব্স্থা  িা হগ্রয়গ্রে। 

এই ওমব্াডসমান ও ব্তভ মান ওমব্াডসমান এ ই হগ্রত োগ্রি অ্থব্া আগ্রগি অ্রর্গ্র াগ এ  ব্া এ ারধ  অ্রর্গ্র াগ ািীি সাগ্রথ োগ্রয়ি  িা হগ্রত োগ্রি 

অ্থব্া এ  ব্া এ ারধ  েক্ষ জরিত থা গ্রত োগ্রি, আব্াি এি র ানওোই নাও হগ্রত োগ্রি। 

(ii) র ানও আোেত, রব্চািসর্া ব্া সারেরিসর্া ব্া অ্নয র ানও ধিগ্রেি রব্চািােয় ব্া  ততভ েগ্রক্ষি  াগ্রে রনষ্পরি হওয়াি অ্গ্রেক্ষায় িগ্রয়গ্রে অ্থব্া 

র ানও আোেত, রব্চািসর্া ব্া সারেরিসর্া ব্া অ্নয র ানও ধিগ্রেি রব্চািােয় ব্া  ততভ েগ্রক্ষি  াগ্রে র াগযতা অ্নু ায়ী রনষ্পরি ব্া ব্যব্স্থা  িা হগ্রয়গ্রে। 

এই অ্রর্গ্র াগ এ ই অ্রর্গ্র াগ ািীি তিফ রথগ্র  জানাগ্রনা হগ্রত োগ্রি অ্থব্া এ  ব্া এ ারধ  অ্রর্গ্র াগ ািীি/ জরিত েগ্রক্ষি সাগ্রথ োগ্রয়ি  িা 

হগ্রত োগ্রি, আব্াি এি র ানওোই নাও হগ্রত োগ্রি;  

(গ) অ্রর্গ্র াগটি প্র ত রতগ্রত অ্েমানজন  ব্া অ্গ্র ৌরক্ত  ব্া হয়িারনমূে  নয়  

(ঘ) এই অ্রর্গ্র াগ, এই ধিগ্রেি োরব্ি রক্ষগ্রে রেরমগ্রেিন অ্যাক্ট, 1963 এি অ্ধীগ্রন রনগ্রেভ রিত সীমাব্দ্ধতাি সময়সীমা োি হওয়াি আগ্রগ আিই-এি  াগ্রে জানাগ্রনা 

হগ্রয়গ্রে  

(ঙ) অ্রর্গ্র াগ ািী এই রিগ্রমি 11 নিং ধািাি অ্ধীগ্রন চাওয়া তথয সমূ্পেভরূগ্রে রেগ্রয়গ্রেন  

(চ) অ্রর্গ্র াগ ািী রনগ্রজ অ্থব্া আইনজীব্ী নন এমন অ্নয র ানও অ্নুগ্রমারেত প্ররতরনরধি মাধযগ্রম এই অ্রর্গ্র াগ োগ্রয়ি  গ্রিগ্রেন,  রে না ক্ষরতেস্ত ব্যরক্ত রনগ্রজ 

আইনজীব্ী হন।  

 

অ্রর্গ্র াগ োগ্রয়ি  িাি েদ্ধরত 

 

 

 

 

 

 

 

ওমব্াডসমান  ীর্াগ্রব্ রসদ্ধান্ত রনয়? 

1. ওমব্াডসমাগ্রনি  াগ্রে রব্ষয়গুরেগ্র  সিংরক্ষপ্ত আ াগ্রি উেস্থােন  িা হয় 

2. সমগ্রঝাতাি মাধযগ্রম রনষ্পরি  িাি রচষ্ট্া  গ্রি। সমগ্রঝাতায় রেৌৌঁোগ্রনা না রগগ্রে েুিষ্কাি/ আগ্রেি জারি  িগ্রত োগ্রি 

 

ওমব্াডসমাগ্রনি ক্ষমতা ও  াজ 

ওমব্াডসমাগ্রনি  াগ্রে রনগ্রয়  াওয়া রব্ব্াগ্রেি সাগ্রথ জরিত অ্গ্রথভি র ানও সীমা রনই  াি জনয ওমব্াডসমান েুিষ্কাি রেগ্রত োগ্রি। তগ্রব্, অ্রর্গ্র াগ ািীি র ানও 

রো সান হওয়াি রক্ষগ্রে ওমব্াডসমান 20 োি ো া ে ভন্ত ক্ষরতেূিে রেওয়াি ক্ষমতা ধািে  গ্রি, রসইসগ্রে অ্রর্গ্র াগ ািীি র  সময় নষ্ট্ হগ্রয়গ্রে, ো া িিচ 

হগ্রয়গ্রে ও র  মানরস   ষ্ট্/ রহনস্থা সহয  িগ্রত হগ্রয়গ্রে তাি জনয এ  োি ো া ে ভন্ত রেওয়া হগ্রত োগ্রি।  

 

অ্যাগ্রেগ্রেে  ততভ েগ্রক্ষি  াগ্রে আগ্রব্েন জানাগ্রনা 

1. ওমব্াডসমান অ্রফস দ্বািা অ্রর্গ্র াগ্রগি ফয়সাো অ্থব্া প্রতযািযান োওয়া কু্ষব্ধ অ্রর্গ্র াগ ািীিা, অ্রর্গ্র াগ্রগি ফয়সাো ব্া প্রতযািযান োওয়াি 30 রেগ্রনি মগ্রধয 

এরির উটির্ রডগ্রিক্টি,  নরজউমাি এডুগ্র িন অ্যাি রপ্রাগ্রে িন রডোেভ গ্রমি (রসইরেরড), আিরব্আই-এি  াগ্রে আগ্রব্েন জানাগ্রত োিগ্রব্ন। 

2. অ্যাগ্রেগ্রেে  ততভ েক্ষ  রে মগ্রন  গ্রি র  এই সমগ্রয়ি মগ্রধয অ্রর্গ্র াগ না জানাগ্রনাি জনয অ্রর্গ্র াগ ািীি উে ুক্ত  ািে রেে, তাহগ্রে তািা এই সময় াে 30 

রেগ্রনি রব্রি ব্ারিগ্রয় রেগ্রত োিগ্রব্। 

 

 
আিই-গ্র  রেরিত 

অ্রর্গ্র াগ জানাগ্রনা 

হে 

 

আিই অ্রর্গ্র াগ সমূ্পেভ ব্া আিংির রূগ্রে িারিজ 

 িগ্রে এব্িং োহ  এই উিগ্রি অ্সন্তুষ্ট্ হগ্রে 

ব্া 

আিই-এি তিফ রথগ্র  র ানও উিি না রেগ্রে 

ওমব্াডসমাগ্রন অ্রর্গ্র াগ োগ্রয়ি  িগ্রত হগ্রব্ 
(আিই-এি  াে রথগ্র  উিি োওয়াি এ  ব্েগ্রিি মগ্রধয অ্থব্া আিই-এি  াে রথগ্র  র ানও 

উিি না রেগ্রে এ ব্েি ও 30 রেগ্রনি মগ্রধয)  

a) রসএমএস রোেভ াে (https://cms.rbi.org.in)  

b) ইগ্রমে- crpc@rbi.org.in 

c) রচঠি োঠাগ্রত হগ্রব্- রসন্ট্রাোইজড রিরসপ্ট অ্যাি প্রগ্রসরসিং রসিাি (রসআিরেরস), 

র্ািতীয় রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক, 4থভ তে, রসক্টি 17, চণ্ডীগি 160017. 

 
30 রেন রিষ 

হওয়াি েগ্রি 

োহ  অ্নয র ানও 

রব্চািােগ্রয়ি দ্বািস্থ 

না হগ্রে  

mailto:crpc@rbi.org.in


রপ্ররিেযাে রনাডাে অ্রফসাগ্রিি (রেএনও) নাম ও র াগাগ্র াগ্রগি তথয 

নাম: শ্রী মায়াঙ্ক মাথুি 

ইগ্রমেl: pno@indificapital.com 

র াগাগ্র াগ্রগি তথয: +91-8882704303 (সি ারি েুটিি রেন োিা রসামব্াি রথগ্র  শুেব্াি, স াে 10ো রথগ্র  সন্ধ্যা 7ো) 

 

অ্রতরিক্ত দ্রষ্ট্ব্য 

1. এটি রব্ব্াগ্রেি মীমািংসাি এ টি রব্ ল্প ব্যব্স্থা। 

2. োহ  রনষ্পরিি জনয র গ্র াগ্রনা ে ভাগ্রয় অ্নযানয র গ্র াগ্রনা আোেত/ রব্চািােয়/  ততভ েগ্রক্ষি  াগ্রে র গ্রত োিগ্রব্ন। 

 

অ্নুেহ  গ্রি আিরব্আই ওগ্রয়ব্সাইে-https://www.rbi.org.in/ এ রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক-ইরিগ্রেগ্রেড ওমব্াডসমান রিম, 2021 রেিুন:  

  

 

mailto:pno@indificapital.com
https://www.rbi.org.in/

