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ఇండఫి ై క్యాపిటల్ ప ైైవేట్ లిమిటడె్ 

(గతంలో రివేరయ ఇన్వెస్టర్స్ ప ైవైటే్ లిమిటెడ్ గయ పిలిచేవయరు.) 
 

ఫ యిర్స ప్యాక్టటస స్ క్ోడ్ 

 

 
 
 
 

 
           డాక్యామ ంట్ చరితా: 
 

వవరషన్ న్వం. అమలోో క్ి వచ్చిన తేదీ మారుులయ 
1.0 జనవరి 24, 2017 - 
2.0 మే 15, 2022 - 
3.0 సెపెటెంబర్ 16, 2022 - 
4.0 మారిి 27, 2023 - 

5.0 సెపెటెంబర్ 23, 2024 
డాక్యుమ ెంట్ అెంతటా సిద్ాా ర్్ మహానోట్ పేరు స్థ్ నెంలో సెంగ్థా మ్ 
సిెంగ్ పేరు పెటాట రు. 

6.0 మారిి 28, 2025 

1. ఏ. ఎెండిలో ఎఫ్.పి.సి న ెంచి వివిధ క్సటమర్ ప్రొ టెక్షన్ సెంబెంధిత 
ప్రొ విజన్ ల కొరక్య అప్ డేట్ చేయబడిెంది్ – ఆరబీఐ 
(ఎన్.బి.ఎఫ్.సి- సేేల్ బేస్్డ రెగ్యులేషన్) ఆదే్శథలయ, 2023, 
డిజిటల్ రుణాల మారగదరశకథలయ, రుణాలయ మరియయ అడాాన్్ 
కొరక్య కీలక్ వథసతవథల వథెంగ్మూలెం, రుణద్ాతలక్య ఎఫ్.పి.సి- 
వడడ్  వసూలయ చేయడెం. 

2. బి. విభాగ్ సపషటత కొరక్య సమాచారెం పునఃసమీక్ష 
చేయడమ ైనది్ 

 

 అమలోో క్ి వచ్చిన తేదీ  మారిి 28, 2025 

 వవరషన్  6.0 

 అప్ డేట్ చేసినవయరు  కథెంపలయన్్ & ఆపరేషన్్ డిప్థర్ట మ ెంట్ 

 ఆమోద ంచ్చనవయరు  బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 
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ఫ యిర్స ప్యాక్టటస స్ క్ోడ్ (ఎఫ్ పిసి) 
 

ఇెండిఫైె కథుపిటల్ పైెైవేట్ లిమిటెడ్ యొక్ే ఫెయిర్ ప్థొకీటసెస్డ కోడ్ (గ్తెంలో రివేరథ ఇనవాసటర్్ పైెవేైట్ లిమిటెడ్ అని పిలయవబడిెంద్)ి 
("క్ెంపెనీ") తన సభ్యులక్య కథరథుచరణల (పన ల) విశలలషణన  అెంది్ెంచాలని లక్షుెంగ్థ పెటటట క్యెంది్, వీరు అెంది్ెంచే ఆరి్క్ సేవలక్య 
సెంబెంధిెంచి క్ెంపెనీ చేత ఇవి ప్థట ెంచడెం జరుగ్యత ెంద్ి. రుణాలయ ఇవాడెం మరియయ బకథయిలన  వసూలయ చేసేటపుపడు తన 
సభ్యులక్య నాుయమ ైన మరియయ నమూక్మ ైన సేవన  అెంది్ెంచడెం క్ెంపెనీ యొక్ే పొధాన ప్థొధానుత. ఈ సెంస్ యొక్ే ఫెయిర్ 
ప్థొకీటస్డ కోడ్ సభ్యుల స నిితమ ైన పరిస్ితి గ్యరిెంచి త లయస కోవడెం మరియయ బకథయిల రిక్వరబలో వివేక్వెంతమ ైన విధానానిి 
అవలెంబిసూత  వథరి గ్ౌరవథనిి కథప్థడటెం అనే సూతొెంపె ైఆధారపడి ఉెంటటెంద్.ి 
 

క్ెంపెనీ యొక్ే బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్ లయ మరియయ సీనియర్ మేనేజ్ మ ెంట్ టీమ్* ఇక్పైె సవిసతరెంగ్థ నిష్థపక్షిక్ విధానాలన  అమలయ 
చేయడానికి బాధుత వహిస్థత రు మరియయ అనిి రుణాలతో ప్థటట వివిధ ఆరి్క్ సేవలయ మరియయ ప్రొ డక్టట లన  నిష్థపక్షిక్ెంగ్థ మరియయ 
సమానెంగ్థ వథటాద్ారులెందరికీ అెంది్ెంచడానికి ద్ాని బలమ ైన నిబదాత అనిి కథరుక్లాప్థలలో క్నిపిెంచేలా మరియయ 
ఉద్యుగ్యలెందరికీ ఈ నిబదాత గ్యరిెంచి త లిసి ఉెండేలా చూస క్యెంటారు. 
*ఎఫ్ పి సి సమూతి కొరక్య సీనియర్ మేనేజ్ మ ెంట్ లో డిప్థరెటమెంట్ హెడ్ లయ మరియయ పైెన పేరకేనివనీి ఉెంటాయి.. 
 

క్ోడ్ యొక్క లక్ష్యాలయ 
 
ఎ.  క్సటమర్ లతో వువహరిెంచడెంలో మెంచి విధానాలన  ప్రొ త్హిెంచడెం మరియయ ప్థట ెంచేలా చూస కోవడెం. 
బి. ఎక్యేవ ప్థరదరశక్త ఉెండడెం వలల  క్సటమర్ లయ ప్రొ డక్టట గ్యరిెంచి మరిెంత మ రుగ్థగ  అర్ెం చేస కోవడానికి మరియయ సమాచారెం 

త లయస కోవడానికి ద్యహదపడుత ెంద్ి. 
సి. క్సటమర్ ఫిరథుద ల పరిష్థేరథనికి యెంతాొెంగ్థలన  బలోపేతెం చేయడెం. 
 

రుణం స్ంబంధ ంచ్చన అపోిక్ేషన్ మరియు వయటి ప్యాస సింగ్ 
 

ఎ.  రుణగ్ాహీతక్య ఇచేి అనిి క్మమునికేషన ల  రుణగ్ాహీతక్య అర్మయియు భాషలో ఉెంటాయి. 
బి.  రుణెం సెంబెంధిత అపిల కేషన్ ఫథరెం మరియయ కీలక్ వథసతవథల వథెంగ్మూలెం (కే.ఎఫ్.ఎస్డ) (ఒక్ పొతేుక్ పొప్ర జల్ నవెంబరుతో) లో 

రుణగ్ాహీతన  పొభావితెం చేసే అవసరమ ైన సమాచారెం ఉెంటటెంది్, తద్ాారథ ఇతర ఎన్.బి.ఎఫ్.సి లయ అెంద్ిెంచే 
నియమనిబెంధనలతో అర్వెంతమ ైన ప్ర లిక్ చేయవచ ి మరియయ రుణగ్ాహీత పూరిత సమాచారెంతో క్ూడిన నిరణయెం 
తీస కోవచ ి. రుణెం సెంబెంధిత అపిల కేషన్ అనగ్థ అపిల కేషన్ ఫథరెంతో ప్థటట సబిూట్ చేయాలి్న డాక్యుమ ెంటలన  క్లిపి 
సూచిస త ెంద్.ి 

సి.  కే.ఎఫ్.ఎస్డ లోని విషయాలయ రుణగ్ాహీతక్య వివరిెంచబడతాయి మరియయ అనిి రుణెం సెంబెంధిత అపిల కేషన్ లన  
సీాక్రిెంచడానికి క్ెంపెనీ కథబో యియ రుణగ్ాహీతక్య ఒక్ అెంగ్బకథర పతాొనిి అెంద్ిస త ెంద్.ి రుణెం సెంబెంధిత అపిల కేషన్ లన  ఏ 
కథలపరిమితిలో పరిషేరిెంచాలో అటటవెంట  అకథిలెడ్్ మ ెంట్(రసీద ) లో పేరకేనబడుత ెంద్ి. 

 

రుణాలయ మరియు అడాెనస్ల క్ొరక్య క్టలక్ వయస్తవయల వయంగమూలం(క్ే.ఎఫ్.ఎస్)తో ప్యటు రుణం అప ైైస్ల్(మద ంపు), పంపిణీ మరియు 
నిబంధనలయ/షరతులయ 
 

ఎ.  కేఎఫ్ఎస్డ మరియయ మెంజూరు లేఖ లేద్ా ఇతరతాొ పతాొలయ అనిి రుణగ్ాహీతక్య అర్మయియు స్థ్ నిక్ భాషలో లేద్ా త లిసిన భాషలో 



 

3 | P a g e 

 

 

క్ెంపెనీ రుణగ్ాహీతక్య రథతపూరాక్ెంగ్థ త లియజేయాలి, ఇెంద లో మెంజూరు చేయబడ్ రుణెం యొక్ే వథరిిక్ వడడ్  రేటట మరియయ 
ద్ాని దరఖాస త  విధానెంతో సహా నియమనిబెంధనలతో ప్థటట క్లిపి ఉెంటటెంది్ మరియయ రుణగ్ాహీత ద్ాారథ ఈ నిబెంధనలయ 
మరియయ షరత లకి ఆమోద్ానిి తన రికథరు్ లో ఉెంచబడుత ెంది్. స్థధారణెంగ్థ అధిక్ వడడ్/పెనాలిట చారబ్ల వసూలయక్య 
సెంబెంధిెంచి ఫిరథుద లయ వస త ెంటాయి కథబట ట , రుణ ఒపపెందెంలో ఆలసుెంగ్థ తిరిగ్ి చ లిలెంచడెం కొరక్య విధిెంచే జరిమానాలన  
క్ెంపెనీ బో ల్్ గ్థ పేరకేనాలి.  

బి.  రుణ ఒపపెందెం, కే.ఎఫ్.ఎస్డ, మెంజూరు లేఖ మొదలెైన వథట తో సహా రుణ పతాొల కథపీని (క్ెంపెనీ లెటర్ హెడ్ పైె) రుణగ్ాహీత 
అర్ెం చేస క్యని విధెంగ్థ క్ెంపెనీ, రుణాల మెంజూరు/పెంపిణీ సమయెంలో రుణగ్ాహీతలెందరికీ అనిి ఎన్ కోల జర్ ల కథపీని 
అెంద్ిెంచాలి. 

సి.  ఆర్ బిఐ ద్ాారథ ఎపపట క్పుపడు సిఫథరస  చేయబడ్ ప్థొమాణిక్ ఫథరథూట్ (వథరిిక్ శథతెం రేటట (ఎపిఆర్) యొక్ే లెకిేెంపు పతొెం 
మరియయ రుణ కథలపరిమితిపైె రుణెం యొక్ే ఎమోరెటటజేషన్ షెడూుల్ తో ప్థటట) పొకథరెంగ్థ రుణ ఒపపెంద్ానిి అమలయ 
చేయడానికి మయెంద  పూరబత సమాచారెంతో క్ూడిన అభిప్థొయానిి తీస కోవడెంలో సహాయపడటెం కొరక్య క్ెంపెనీ కథబో యియ 
రుణగ్ాహీతలెందరిక ీకే.ఎఫ్.ఎస్డ న  అెంద్ిెంచాలి. 

డి.  ఏడు రోజులయ లేద్ా అెంతక్ెంటే ఎక్యేవ కథలపరిమితి క్లిగ్ిన రుణాలక్య కే.ఎఫ్.ఎస్డ క్నీసెం మమడు పనిది్నాలయ చ లయల బాటట వువధి 
ఉెంటటెంద్ ిమరియయ ఏడు రోజుల క్ెంట ేతక్యేవ కథలపరిమితి ఉని రుణాలక్య ఒక్ పనిది్నెం చ లయల బాటట వువధి (అనగ్థ ఆర్ఈ 
చేత రుణగ్ాహీతక్య కెఎఫ్ఎస్డ అెంది్ెంచిన తరువథత, రుణెం యొక్ే నిబెంధనలన  అెంగ్బక్రిెంచడానికి అెంద బాటటలో ఉని 
కథలవువధి) ఉెంటటెంది్.  

 

వడడీ  మరియు ఫీజులయ మరియు ఛారజీలనస వస్ూలయ చేయడం 
 

ఎ.  క్ెంపెనీ యొక్ే బో రు్  నిధ ల వుయెం, మారి్న్ మరియయ రిస్డే పొీమియెం వెంట  సెంబెంధిత అెంశథలన  పరిగ్ణనలోకి తీస కొని 
వడడ్  రేటట నమమనాన  తయారు చేస త ెంద్ ి మరియయ రుణాలయ మరియయ అడాాన ్లక్య వసూలయ చేయాలి్న వడడ్  రేటటన  
నిరణయిస త ెంది్. వడడ్  రేటట మరియయ రిస్డే యొక్ే గ్ేాడిెంగ్ ల విధానెం మరియయ వివిధ కేటగ్ిరబల రుణగ్ాహీతలక్య వేరేారు వడడ్  
రేటలన  వసూలయ చేయడానికి కథరణాల వివరణన  కే.ఎఫ్.ఎస్డ, అపిల కేషన్ ఫథరెంలో రుణగ్ాహీత లేద్ా క్సటమర్ క్య త లియజేయాలి 
మరియయ మెంజూరు లేఖలో సపషటెంగ్థ త లియజేయాలి.  

బి.  వడడ్  రేటటల  మరియయ రిస్డే లన  గ్ేాడిెంగ్ చేసే విధానెం క్ూడా క్ెంపెనీ వవబ్ సైెట్ లో అెంద బాటటలో ఉెంచాలి. వడడ్  రేటలలో మారుప 
వచిినపుపడలాల  పొచ రిెంచిన సమాచారెం అప్ డేట్ చేయబడుత ెంద్ి.  

సి.  వడడ్  రేటట వథరిిక్ రేటటగ్థ ఉెంటటెంది్, తద్ాారథ ఖాతాక్య వసూలయ చేయబడే ఖచిితమ ైన రేటల  గ్యరిెంచి రుణగ్ాహీతక్య త లయస త ెంది్. 
వథరిిక్ శథతెం రేటట ("ఎపిఆర్") అెంటే రుణెం యొక్ే రుణగ్ాహీతక్య వసూలయ చేసే పొభావవెంతమ ైన వథరిిక్ రేటట, ఇెంద లో 
ప్థొసెసిెంగ్ ఫీజు, డాక్యుమ ెంటేషన్ ఛారబ్లయ మొదలెైన వథట తో సహా రుణగ్ాహీతక్య అనిి రకథల ఖరుిలన  క్లిగ్ి ఉెంటటెంది్, కథనీ 
పెనాలిట చారబ్లయ, ఆలసు చ లిలెంపు ఛారబ్లయ వెంట  క్ెంట ెంజెెంట్ ఛారబ్లన  మినహాయిెంచి ఉెంటాయి. బీమా ఛారబ్లయ, లీగ్ల్ ఛారబ్లయ 
మొదలెైన వథసతవ ప్థొతిపది్క్న థర్్ ప్థరబట సరబాస్డ ప్రొ వవైడర్ ల తరఫున రుణగ్ాహీతల న ెంచి క్ెంపెనీ వసూలయ చేసే ఛారబ్లయ క్ూడా 
ఎపిఆర్ లో భాగ్ెంగ్థ ఉెంటాయి మరియయ విడిగ్థ త లియజేయబడతాయి. అటటవెంట  ఛారబ్లన  రిక్వరబ చేయడెంలో క్ెంపెనీ 
నిమగ్ిమ ైన అనిి సెందరథాలోల , పొతి చ లిలెంపు కొరక్య రశీద లయ మరియయ సెంబెంధిత డాక్యుమ ెంట్ లయ రుణగ్ాహీతక్య 
సహేత క్మ ైన సమయెంలో అెంది్ెంచబడతాయి. 

డి.  వథుప్థర అవసరథలయ, నియెంతొణ మరియయ క్సటమర్ మనోభావథలయ, మారెేట్ పదాత లయ మొదలెైన వథట ని దృషిటలో ఉెంచ కొని 
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వడడ్  మరియయ ప్థొసెసిెంగ్ మరియయ ఇతర ఛారబ్లన  నిరణయిెంచడానికి తగ్ిన అెంతరగత సూతాొలయ మరియయ పొకిాయలయ 
రూప్ర ెంది్ెంచబడతాయి మరియయ సమీక్షక్య గ్యరవుతాయి. 

ఈ. కే.ఎఫ్.ఎస్డ లో పేరకేనని ఏవవైనా ఫీజులయ, ఛారబ్లయ మొదలెైనవి రుణగ్ాహీత యొక్ే సపషటమ ైన సమూతి లేక్యెండా, రుణ 
కథలవువధిలో ఏ దశలోనూ రుణగ్ాహీత న ెంచి వసూలయ చేయబడవు. 

ఎఫ్. క్ెంపెనీ తన సాెంత విచక్షణ మేరక్య, కొనిి షరత లక్య లోబడి మరియయ క్సటమర్ ద్ాారథ పొీపేమ ెంట్ పెనాలీటలయ/ఫర ర్ కోల జర్ 
ఛారబ్లన  చ లిలెంచడెం ద్ాారథ రుణ మొతాత నిి మయెందస త గ్థ చ లిలెంచేెంద క్య అన మతిెంచవచ ి. రుణ ఒపపెందెం మరియయ 
కే.ఎఫ్.ఎస్డ తో సహా ఫైెనాని్ెంగ్ డాక్యుమ ెంట్ లోల  ఇది్ సపషటెంగ్థ నమోద  చేయబడుత ెంద్ి. 

జి.  డిజిటల్ ప్థల టాామల  ద్ాారథ ప్ర ెంది్న రుణాల విషయెంలో, ఎల్ఎస్డ సి నేరుగ్థ రుణగ్ాహీతలక్య ఎటటవెంట  ఫీజులయ / ఛారబ్లయ వసూలయ 
చేయద . 

హెచ్. క్సటమర్ క్య నిధ లన  వథసతవెంగ్థ పెంపిణీ చేసిన తేదీ్ న ెంచి వడడ్ని వసూలయ చేసేలా క్ెంపెనీ ధృవీక్రిెంచాలి. చ క్యే ద్ాారథ 
రుణాలయ పెంపిణీ చేసేత , చ క్యేన  క్సటమర్ క్య అెందజేసిన తేదీ్ న ెంచి వడడ్  వసూలయ చేయబడుత ెందని క్ెంపెనీ ధృవీక్రిెంచాలి.  

ఐ.  నవల రోజులక్య లోపల రుణాల పెంపిణీ లేద్ా తిరిగ్ి చ లిలెంచ ేసెందరాెంలో, రుణెం బకథయి ఉని కథలానికి మాతొమే వడడ్  వసూలయ 
చేసేలా క్ెంపెనీ ధృవీక్రిెంచాలి.  

జె.  రుణెం పెంపిణి సమయెంలో ఒక్ట  లేద్ా అెంతక్ెంటే ఎక్యేవ వథయిద్ాలన  మయెంద గ్థనే ఉెంచి, పూరిత రుణెం మొతతెంపె ైవడడ్ని 
వసూలయ చేసే సెందరథాలన  క్ెంపెనీ మినహాయిస త ెంది్. 

 

రుణ ఖాతాలోో  ప న్ాలిట చారజీలయ  
 

ఎ.  రుణ గ్ాహీత ద్ాారథ రుణ ఒపపెందెం యొక్ే భౌతిక్ నియమనిబెంధనలన  ప్థట ెంచనెంద క్య జరిమానా విధిెంచబడుత ెంద్ి, అవి 
వీట ని పెనాలిట చారబ్లయ'గ్థ పరిగ్ణిెంచాలి మరియయ అడాాన ్లపైె వసూలయ చేసే వడడ్  రేటటక్య జోడిెంచే పెనాలిట వడడ్ ' రూపెంలో 
వసూలయ చేయబడద . పెనాలిట చారబ్లక్య కథుపిటలెైజేషన్ ఉెండద , అెంటే అటటవెంట  ఛారబ్లపైె తద పరి వడడ్  లెకిేెంచబడద . 
అయితే, ఇది్ రుణెం ఖాతాలో వడడ్  కథెంప్ ెండిెంగ్ కోసెం స్థధారణ విధానాలన  పొభావితెం చేయద . 

బి.  క్ెంపెనీ వడడ్  రేటటక్య ఎటటవెంట  అదనపు కథెంప్ర నవెంట్ న  పొవేశపెటటద  మరియయ ఈ మారగదరశకథలక్య వథొతపూరాక్ెంగ్థ మరియయ 
సూారితతో క్టటట బడి ఉెండేలా చూస కోవథలి. 

సి.  రుణాలపైె పెనాలిట చారబ్లయ లేద్ా ఇలాెంట  ఛారబ్లపైె బో రు్  ఆమోది్ెంచిన విధానానిి క్ెంపెనీ రూప్ర ెంది్ెంచాలి. 
డి.  పెనాలిట చారబ్లయ విధిెంచడెం సహేత క్ెంగ్థ ఉెండాలి మరియయ ఒక్ నిరిిషట  రుణెం/ప్రొ డక్టట సెంబెంధిెంచిన కేటగ్ిరబలో వివక్ష చూపక్యెండా 

రుణ ఒపపెందెం యొక్ే భౌతిక్ నియమనిబెంధనలన  ప్థట ెంచనెంద క్య అన గ్యణెంగ్థ ఉెండాలి. 
ఈ. 'వుకితగ్త రుణగ్ాహీతలక్య, వథుప్థరెం కథక్యెండా ఇతర పొయోజనాల కోసెం' మెంజూరు చేసిన రుణాల విషయెంలో పెనాలిట చారబ్లయ 

భౌతిక్ నిబెంధనలయ మరియయ షరత లన  ప్థట ెంచనెంద క్య వుకితగ్తేతర రుణగ్ాహీతలక్య విధిెంచే పెనాలిట ఛారబ్ల క్ెంటే ఎక్యేవగ్థ 
ఉెండరథద . 

ఎఫ్. రుణ ఒపపెందెం మరియయ అతుెంత మయఖుమ ైన నియమనిబెంధనలయ/కే.ఎఫ్.ఎస్డ లో పెనాలిట చారబ్ల గ్యరిెంచి వివరణ మరియయ 
కథరణానిి క్ెంపెనీ ద్ాారథ క్సటమర్ లక్య సపషటెంగ్థ వవలల డిెంచాలి, క్ెంపెనీ వవబ్ సైెట్ లో పొదరిశెంచబడున . 

జి.  రుణెం యొక్ే భౌతిక్ నియమనిబెంధనలన  ప్థట ెంచనెంద క్య రిమ ైెండరుల  రుణగ్ాహీతలక్య పెంపినపుపడలాల , పెనాలిట ఛారబ్ల 
గ్యరిెంచి త లియజేయబడుత ెంది్. అెంతేకథక్యెండా, పెనాలిట చారబ్లయ విధిెంచే ఏద్ ైనా సెందరాెం మరియయ ద్ానికి సెంబెంధిెంచిన 
కథరణానిి క్ూడా త లియజేయాలి. 
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నిబంధనలయ మరియు షరతులోో  మారుుక్య స్ంబంధ ంచ్చన క్మమానిక్ేషన్ 
 

ఎ.  పెంపిణి షెడూుల్, వడడ్  రేటటల , సరబాస్డ ఛారబ్లయ, పొీపేమ ెంట్ ఛారబ్లయ మొదలెైన వథట తో సహా నిబెంధనలయ మరియయ షరత లోల  ఏవవైనా 
మారుపల గ్యరిెంచి రుణగ్ాహీతలక్య అర్మయియు భాషలో క్ెంపెనీ రుణగ్ాహీతక్య నోటీస  ఇవథాలి. 

బి.  వడడ్  రేటటల  మరియయ ఇతర ఛారబ్లలో మారుపలయ భ్విషుత త లో మాతొమే అమలయియులా క్ెంపెనీ ధృవీక్రిెంచాలి. దీ్నికి సెంబెంధిెంచి 
తగ్ిన షరత న  రుణ ఒపపెందెంలో ప్ర ెంద పరచాలి. 

సి.  చ లిలెంపు లేద్ా పనితీరున  రబకథల్ చేయడెం/వేగ్వెంతెం చేయడెం కొరక్య క్ెంపెనీ యొక్ే నిరణయెం రుణ ఒపపెందెం యొక్ే 
నిబెంధనలక్య అన గ్యణెంగ్థ ఉెండాలి. 

డి.  రుణగ్ాహీతక్య వుతిరేక్ెంగ్థ ఏద్ ైనా చటటబదామ ైన హక్యే లేద్ా లెైసెన ్క్య లోబడి అనిి బకథయిలన  తిరిగ్ి చ లిలెంచిన తరథాత 
లేద్ా రుణెం యొక్ే బకథయి మొతాత నిి గ్ాహిెంచిన తరథాత క్ెంపెనీ అనిి సెక్ూురిటీలన  విడుదల చేస త ెంద్.ి ఒక్వేళ అటటవెంట  
సెట్ ఆఫ్ హక్యేన  ఉపయోగ్ిెంచాలి్ వసేత , బకథయి ఉని కెలయిమ్ లయ మరియయ సెంబెంధిత కెలయిమ్ సెట ల్/చ లిలెంచేెంత వరక్య 
క్ెంపెనీ సెక్ూురిటీలన  నిలయపుకోవథలి్న పరిస్ిత ల గ్యరిెంచి రుణగ్ాహీతక్య పూరిత నిరిిషటెంగ్థ తగ్ిన నోటీస  ఇవాబడుత ెంద్ి. 

 

రుణాలయ తిరిగి చెలోించడం/ స టిల్ మ ంట్ చేయడంప ై చరయస్సత లయ/ సిిరయస్సత ల డాక్యామ ంటో విడుదల 
 

1. చరయస్సత లయ/సిిరయస్సత ల పతాా ల విడుదల 
 

ఎ.  రుణ ఖాతాన  పూరితగ్థ తిరిగ్ి చ లిలెంచిన/సెట ల్ చేసిన 30 రోజుల వువధిలో క్ెంపెనీ అనిి ఒరిజినల్ చరథస త లయ/స్ిరథస త  పతాొలన  
విడుదల చేయాలి మరియయ ఏద్ ైనా రిజిసీట లీో నమోద్ ైన ఛారబ్లన  తొలగ్ిెంచాలి. 

బి.  రుణ గ్ాహీత తన ఇష్థట న స్థరెంగ్థ లోన్ అకౌెంట్ సరబాస్డ చేసిన బాుెంకిెంగ్ అవుట్ లెట్/బాొెంచ్ లేద్ా డాక్యుమ ెంటటల  అెంద బాటటలో 
ఉని ఎన్ బీఎఫ్ సీకి చ ెంది్న మరేద్ ైనా కథరథులయెం న ెంచి ఒరిజినల్ చరథస త లయ/ స్ిరథస త ల పతాొలన  తీస కోవడానికి 
ఎెంచ క్యనే అవకథశెం ఉెంటటెంది్. 

సి.  ఒరిజినల్ చరథస త లయ/స్ిరథస త ల డాక్యుమ ెంటల  రిటర్ి గ్డువు, స్లానిి అమలోల కి వచేి తేదీ్ లేద్ా ఆ తరథాత జారబ చేసే రుణ 
మెంజూరు లేఖలోల  పేరకేనాలి. 

డి.  ఏకెైక్ రుణగ్ాహీత లేద్ా ఉమూడి రుణగ్ాహీతల మరణెం యొక్ే ఆక్సిూక్ సెంఘటనన  పరిషేరిెంచడానికి, చటటబదామ ైన 
వథరస లక్య ఒరిజినల్ చరథస త లయ/స్ిరథస త ల పతాొలన  తిరిగ్ి ఇవాడెం కొరక్య క్ెంపెనీ ఒక్ నిరిిషటమ ైన పొకిాయన  క్లిగ్ి ఉెంటటెంది్. 
క్సటమర్ సమాచారెం కొరక్య క్ెంపెనీ యొక్ే వవబ్ సైెట్ లో అటటవెంట  పొకిాయ పొదరిశెంచబడుత ెంద్ి. 

 

2. చరయస్సత లయ/సిిరయస్సత ల పతాా ల విడుదలలో ఆలస్యానిక్ి పరిహారం 
 

ఎ.  ఒరిజినల్ చరథస త /స్ిరథస త ల పతాొల విడుదలలో ఆలసుెం జరిగ్ినా లేద్ా రుణానిి పూరితగ్థ తిరిగ్ి చ లిలెంచినా/ సెట ల్ చేసిన 30 
రోజులక్య మిెంచి సెంబెంధిత రిజిసీట లీో ఛారబ్ సెంతృపిత  పతాొనిి ద్ాఖలయ చేయడెంలో విఫలమ ైనా, అటటవెంట  ఆలస్థునికి గ్ల 
కథరణాలన  క్ెంపెనీ రుణగ్ాహీతక్య త లియజేయాలి. ఒక్వేళ ఆలస్థునికి క్ెంపెనీ బాధుత వహిసేత , ఆలసుమ ైన పొతి రోజుక్య 
రుణగ్ాహీతక్య రూ.5,000 చకపుపన నషటపరిహారెం చ లిలస త ెంద్ి. 

బి.  ఒరిజినల్ చరథస త లయ/స్ిరథస త ల డాక్యుమ ెంటల క్య ప్థక్షిక్ెంగ్థ లేద్ా పూరితగ్థ నషటెం/ప్థడవాడెం జరిగ్ినటలయితే, చరథస త /స్ిరథస త ల 
డాక్యుమ ెంటల  యొక్ే డూపిల కేట్/సరిటఫైెడ్ కథపీలన  ప్ర ెందడెంలో రుణగ్ాహీతక్య క్ెంపెనీ స్థయపడుత ెంద్ి మరియయ పైె కథల జ్ (ఎ) 
లో సూచిెంచిన విధెంగ్థ నషటపరిహారెం చ లిలెంచడెంతో ప్థటట, సెంబెంధిత ఖరుిలన  భ్రిస త ెంద్ి. అటటవెంట  సెందరథాలోల , ఈ 
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పొకిాయన  పూరిత చేయడెం కొరక్య క్ెంపెనీకి 30 రోజుల అదనపు సమయెం ఉెంటటెంది్ మరియయ ఆలసుమ ైన కథలపు జరిమానా 
ఆ తరువథత లెకిేెంచబడుత ెంద్ి (అెంట,ే మొతతెం 60 రోజుల తరువథత).  

సి.  వరితెంచే ఏద్ ైనా చటటెం పొకథరెం ఏద్ ైనా ఇతర పరిహారథనిి ప్ర ెంద్ే రుణగ్ాహీత యొక్ే హక్యేలక్య ఇక్ేడ అెంద్ిెంచబడ్ పరిహారెం 
ఎటటవెంట  పక్షప్థతెం లేక్యెండా ఉెంటటెంది్. 

 

డిజిటల్ ప్యో ట్ ఫయరం దాెరయ సో్ ర్స్ చేయబడీ రుణాల క్ొరక్య ఫ యిర్స ప్యాక్టటస్ క్ోడ్ ప్యటించడం 
 

క్ెంపెనీ తన సాెంత డిజిటల్ లెెండిెంగ్ ప్థల ట్ ఫథమ్ ద్ాారథ లేద్ా అవుట్ స్ర రి్ెంగ్ లెెండిెంగ్ ప్థల ట్ ఫథమ్ ద్ాారథ రుణాలయ ఇచిినా, ఫెయిర్ 
ప్థొకీటసెస్డ కోడ్ మారగదరశకథలక్య క్టటట బడి ఉెండేలా చూస కోవథలి. అదనెంగ్థ, డిజిటల్ లెెండిెంగ్ ప్థల ట్ ఫథమ్ ద్ాారథ స్ర ర్్ చేయబడ్ 
రుణాల విషయెంలో క్ెంపెనీ ఈ కిాెంది్ వథట ని చూస కోవథలి: 
 

ఎ.  డిజిటల్ లెెండిెంగ్ అపిల కేషన ల  (డి ఎల్ ఎ లయ) మరియయ లోన్ సరబాస్డ ప్రొ వవైడరుల  (ఎల్ ఎస్డ పి లయ) ఏజెెంటటల గ్థ నియమిెంచబడిన 
పేరలతో ప్థటట వథరు ఉెండ ేఅనిి కథరుక్లాప్థలన  క్ెంపెనీ వవబై్్టలల  త లియజేయాలి. 

బి.  ఏజెెంటటల గ్థ నియమిెంచబడ్ డిజిటల్ లెెండిెంగ్ ప్థల ట్ ఫథరమ్ లయ క్ెంపెనీ పేరున  క్సటమర్ క్య మయెంద గ్థనే త లియజేయాలని 
సూచిెంచాలి. 

సి.  అమలయ చేయడానికి మయెంద  క్ెంపెనీ యొక్ే లెటర్ హెడ్ పైె రుణగ్ాహీతక్య మెంజూరు లేఖ జారబ చేయబడుత ెంద్ి. 
డి.  డిజిటల్ లెెండిెంగ్ ప్థల ట్ ఫథమ్ లపైె సమర్వెంతమ ైన పరిశీలన మరియయ పరువేక్షణ ఉెండేలా చూడాలి. 
ఈ.  గ్బావవన్్ రిడ ొసల్ మ కథనిజెం(ఫిరథుద ల పరిష్థేర యెంతాొగ్ెం) గ్యరిెంచి అవగ్థహన క్లిపెంచడెం, రిక్వరబకి బాధుత వహిెంచే లెెండిెంగ్ 

సరబాస్డ ప్రొ వవైడర్ మరియయ/లేద్ా ఏజెెంట్ వివరథలన  రుణగ్ాహీతక్య త లియజేయడెం కొరక్య తగ్ిన పొయతాిలయ చేయాలి. 
ఎఫ్. రుణెం సెంబెంధిత ప్రొ డక్టట లయ, రుణద్ాత, ఎల్.ఎస్డ.పి, క్సటమర్ కేర్ వివరథలయ, స్థచ ట్ ప్ర రటల్ లిెంక్ట, గ్ోపుతా విధానాలయ మొదలెైన 

వథట  గ్యరిెంచి మరిెంత/సవిసతరమ ైన సమాచారథనిి రుణగ్ాహీతలయ యాకె్స్డ చేస క్యనే క్ెంపెనీ వవబ్ సైెట్ క్య డి.ఎల్. ఎ లయ 
మరియయ ఎల్.ఎస్డ.పిలయ లిెంక్ట లన  క్లిగ్ి ఉెండాలి.  

 

ఫిరయాదసల పరిష్యకరం 
 

ఎ.  అనిి క్సటమర్ వివథద్ాలన  నిష్థపక్షిక్ెంగ్థ మరియయ సకథలెంలో పరిషేరిెంచడెం కొరక్య క్ెంపెనీ యొక్ే బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్ లయ 
సెంస్లో తగ్ిన గ్బావవన్్ రిడ ొసల్ మ కథనిజెం(ఫిరథుద ల పరిష్థేర యెంతాొగ్ెం) న  ఏరథపటట చేయాలి. 

బి.  ది్గ్యవ సమాచారెం కే.ఎఫ్.ఎస్డ లో ఉెంచబడుత ెంది్ మరియయ వథుప్థర లావథదే్వీలయ జరిపే క్ెంపెనీ యొక్ే అనిి 
బాొెంచీలయ/పొదే్శథలోల  క్సటమర్ ల పొయోజనార్ెం పొమయఖెంగ్థ పొదరిశెంచబడుత ెంద్ి: 

 

(i) క్ెంపెనీపె ైఫిరథుద ల పరిష్థేరెం కొరక్య సెంపొది్ెంచగ్ల గ్బావవన్్ రిడ ొసల్ ఆఫీసర్ మరియయ పొిని్పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ యొక్ే 
పేరు మరియయ సెంపొది్ెంపు వివరథలయ (టెలిఫర న్/ మొబ్ైల్ నవెంబరు మరియయ ఇమ యిల్ చిరునామా). 

(ii) రుణగ్ాహీతలయ లేవనవతితన ఫిన్ టెక్ట/ డిజిటల్ లెెండిెంగ్ సెంబెంధిత ఫిరథుద లయ/ సమసులన  పరిషేరిెంచడెం కొరక్య 
నోడల్/గ్బావవన్్ రిడ ొసల్ ఆఫీసర్ యొక్ే పేరు మరియయ సెంపొది్ెంపు వివరథలయ ఉెంటాయి. ఈ సెంపొది్ెంపు వివరథలయ 
డిఎల్ఎలయ/ఎల్ఎసిపల వవబై్్టల లో పొమయఖెంగ్థ పొదరిశెంచబడతాయి (వరితెంచ ేవిధెంగ్థ). 

(iii) ఇచిిన ఫిరథుద న  నిరబణత గ్డువులోగ్థ (పొస త తెం 30 రోజులయ) పరిషేరిెంచక్ప్ర తే, రిజర్ా బాుెంక్ట-ఇెంట గ్ేాటెడ్ అెంబయడ్మన్ 
సీేమ్ (ఆర్ బి - ఐ ఓ ఎస్డ) కిెంద క్ెంపె్ల ెంట్ మేనేజెూెంట్ సిసటమ్ (సి ఎెం ఎస్డ) ప్ర రటల్ ద్ాారథ ఫిరథుద  చేయవచ ి.  
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ఎన్ బి ఎఫ్ సి ఎస్ ల నసంచ్చ శయరజరక్ంగయ/క్ంటి దృషి్ట  పరంగయ విక్లాంగులక్య రుణ స్ౌక్రయాలయ 
 
ఎ.  అెంగ్వవైక్లుెం ఆధారెంగ్థ శథరబరక్/దృషిట విక్లాెంగ్యల దరఖాస త ద్ారులక్య రుణ సద ప్థయాలతో సహా ఉతపత త లయ మరియయ 

స్ క్రథులన  అెంద్ిెంచడెంలో క్ెంపెనీ వివక్ష చూపద .  
బి.  క్ెంపెనీ యొక్ే అనిి బాొెంచీలయ/ఆఫీస లయ వివిధ వథుప్థర స్ క్రథులన  ఉపయోగ్ిెంచ కోవడానికి అటటవెంట  వుక్యత లక్య 

స్థధుమ ైనెంత సహాయానిి అెంది్స్థత యి. 
సి.  అనిి స్థ్ యిలోల  తమ ఉద్యుగ్యల కొరక్య నిరాహిెంచబడే అనిి శిక్షణా కథరుక్ామాలలో చటటెం మరియయ అెంతరథ్ తీయ ఒపపెంద్ాలలో 

హామీ ఇవాబడిన విక్లాెంగ్యల హక్యేలన  క్లిగ్ి ఉని తగ్ిన మాడూుల్ న  క్ెంపెనీ చేరథిలి.  
డి.  అెంతేకథక్, తామయ ఇపపట కే ఏరథపటట చేసిన గ్బావవన్్ రిడ ొసల్ మ కథనిజెం కిెంద విక్లాెంగ్యల ఫిరథుద ల పరిష్థేరథనిి క్ెంపెనీ 

ధృవీక్రిస త ెంద్ి. 
 

స్యధారణ స్మాచారం 
 

ఎ.  సెంబెంధిత రుణ ఒపపెందెం యొక్ే రుణ ఒపపెందెం యొక్ే నిబెంధనలయ మరియయ షరత లోల  ఇవాబడ్ పొయోజనాలయ మినహా 
క్ెంపెనీ తన రుణగ్ాహీత యొక్ే వువహారథలోల  జోక్ుెం చేస కోక్యెండా ఉెంటటెంది్. (రుణగ్ాహీత ద్ాారథ ఇెంతక్య మయెంద  త లపని 
కొతత  సమాచారెం త లిసినటలయితే తపప). 

బి.  రుణ ఖాతా బది్లీ కోసెం రుణగ్ాహీత న ెంచి రికెాస్డట  అెంద క్యనిటలయితే, ఒక్వేళ క్ెంపెనీ యొక్ే సమూతి లేద్ా ఇతరతాొ 
అభ్ుెంతరథలయ ఏవవైనా ఉెంటే, రికెాస్డట అెంద క్యని తేదీ్ న ెంచి 21 రోజులోల గ్థ త లియజేయబడుత ెంది్. చటాట నికి అన గ్యణెంగ్థ 
ప్థరదరశక్ ఒపపెంద నిబెంధనల పొకథరెం బది్లీలయ జరుగ్యతాయి. 

సి.  రుణానిి రిక్వరబ చేసే విషయెంలో, క్ెంపెనీ అనవసరమ ైన వేధిెంపులక్య ప్థలపడరథద : అస్థధారణ సమయాలోల  రుణగ్ాహీతలన  
నిరెంతరెం ఇబీెంద్ ిపెటటడెం, రుణాల రిక్వరబ కోసెం క్ెండబలానిి ఉపయోగ్ిెంచడెం మొదలెైనవి చేయరథద . క్సటమర్ న ెంచి వచేి 
ఫిరథుద లోల  క్ెంపెనీ సిబీెంది్ న ెంచి ద రుస గ్థ పొవరితెంచడెం క్ూడా ఉెంటటెంది్ క్న క్, క్సటమర్ తో సమయచిత రబతిలో 
వువహరిెంచడానికి సిబీెంది్ తగ్ినెంత శిక్షణ ప్ర ెంద్ారని క్ెంపెనీ చూస క్యెంటటెంది్. 

డి.  ఫెయిర్ ప్థొకీటసెస్డ కోడ్ యొక్ే సమూతి మరియయ గ్బావవన్్ రిడ ొసల్ మ కథనిజెం యొక్ే పనితీరుపైె క్ామాన గ్త సమీక్షన  క్ామెం 
తపపక్యెండా బో రు్ క్య సమరిపెంచాలి. 

ఈ.  వివిధ భాగ్స్థామయల సమాచారెం కోసెం బో రు్  ఆమోదెంతో స్థ్ నిక్ భాషలోల  ఫెయిర్ ప్థొకీటసెస్డ కోడ్ న  క్ెంపెనీ వవబ్ సైెట్ లో ఉెంచాలి. 
 

ప్యలసీ స్మీక్ష 
 

అెంతరగత లేద్ా రెగ్యులేటరబ మారుపల కథరణెంగ్థ అవసరమ ైతే ఈ ప్థలసీని బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టరుల  వథరిిక్ ప్థొతిపది్క్న లేద్ా అెంతక్య లోపు 
సమీక్షిెంచాలి. 
 

***డాక్యామ ంట్ యొక్క ముగింపు*** 


