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(முன்னர் ரிேிகேைா இன்டேஸ்டர்ஸ் ைிபைகேட் என்று அபைக்ேப்ைட்டது) 
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ஆேண ேைலாறு: 

 

ைதிப்பு எண். 
நபடமுபைப்ைடுத்திே 
கததி மாற்ைங்ேள் 

1.0 ஜன 24, 2017 - 

2.0 மே 15, 2022 - 

3.0 செப் 16, 2022 - 

4.0 ோர்ச் 27, 2023 - 

5.0 செப் 23, 2024 

முழு ஆவணத்திலும் திரு ெித்தார்த் 
ேக்காம ாட்டின் செயர் திரு ெங்க்ராம் ெிங்கின் 
செயரால் ெதிலீடு செய்யப்ெட்டுள்ளது. 

6.0 ோர்ச் 28, 2025 

அ. எம்டி - ஆர்ெிஐ (என்ெிஎஃப்ெி - அளவு 
அடிப்ெடையிலான ஒழுங்குமுடை) 
ச ைிப்ெடுத்தல்கள், 2023, டிஜிட்ைல் கைன் 
வழிகாட்டுதல்கள், கைன்கள் ேற்றும் 
முன்ெணங்களுக்கான முக்கிய உண்டேகள் 
அைிக்டக, கைன் வழங்குெவர்களுக்கான எஃப்ெிெி 
- வட்டி வசூலித்தல் ஆகியவற்ைில் எஃப்ெிெி இல் 
இருந்து ெல்மவறு வாடிக்டகயாளர் ொதுகாப்பு 
சதாைர்ொன விதிகளுக்காகப் புதுப்ெிக்கப்ெட்ைது. 

1. ஆ. ெிரிவுகள் குைித்த சதளிவுக்காக 
உள்ளைக்கத்டத ேறுெரீடேத்தல் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

நபடமுபைப்ைடுத்
திே கததி   ோர்ச் 28, 2025 

  ைதிப்பு   6.0 

  புதுப்ைித்தேர்  இணக்கம் & இயக்கத் துடை 

  ஒப்புதல் 
அளித்தேர்  இயக்கு ர்கள் குழு 
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நிோேமான நபடமுபைேள் ேிதி (எஃப்ைிசி) 
 

தன் உறுப்ெினர்களுக்கு வழங்கப்ெடும்  ிதி மெடவகள் சதாைர்ொக  ிறுவனத்தால் ெின்ெற்ைப்ெடும் 
 டைமுடைகளின் கண்மணாட்ைத்டத வழங்குவடத இன்டிஃடெ மகெிைல் ெிடரமவட் லிேிசைடின் 
(முன்னர் ரிவியரா இன்சவஸ்ைர்ஸ் ெிடரமவட் லிேிசைட் என்று அடழக்கப்ெட்ைது) (" ிறுவனம்") 
 ியாயோன  டைமுடைகள் விதியின் ம ாக்கம் ஆகும். கைன் வழங்கும்மொதும்,  ிலுடவத் 
சதாடகடய வசூலிக்கும்மொதும் அதன் உறுப்ெினர்களுக்கு  ியாயோனதும்  ம்ெகோனதுோன 
மெடவடய வழங்குவமத  ிறுவனத்திற்கு முக்கியத்துவம் வாய்ந்ததாகும். அடேப்ெின்  ியாயோன 
 டைமுடை விதி உறுப்ெினர்களின் உணர்வு ொர்ந்த  ிடலடய அைிந்திருப்ெமதாடு அவர்களுடைய 
கண்ணியத்டத ேதித்து  ிலுடவத் சதாடகடய வசூலிப்ெதில் விமவகோன அணுகுமுடைடயக் 
டகயாளமவண்டும் என்ை சகாள்டகடய அடிப்ெடையாகக் சகாண்ைது. 

 

 ிறுவனத்தின் இயக்கு ர்கள் குழு ேற்றும் மூத்த  ிர்வாகக் குழு* இங்கு விவரிக்கப்ெட்டுள்ள 
 ியாயோன  டைமுடைகடளச் செயல்ெடுத்துவதற்கும், அதன் செயல்ொடுகள் அடனத்து 
ெங்குதாரர்களுக்கும்  ியாயோன முடையிலும் ெேோன முடையிலும் கைன் வழங்குதல் உட்ெை 
ெல்மவறு  ிதி மெடவகடளயும் தயாரிப்புகடளயும் வழங்குவதற்கும், அடனத்து ஊழியர்களும் இந்த 
உறுதிப்ொட்டை அைிந்திருப்ெடத உறுதி செய்வதற்கும் சொறுப்ொகும். 
*எஃப்ெிெி இணக்கத்திற்கான மூத்த மேலாண்டே துடைத் தடலவர்களும் மேமல உள்ள 
அடனவடரயும் உள்ளைக்கியதாக இருக்கும். 

 

ேிதிேின் கநாக்ேங்ேள் 

 

அ.  வாடிக்டகயாளர்கடளக் டகயாள்வதில்  ல்ல  டைமுடைகடள ஊக்குவித்து உறுதிப்ெடுத்துதல். 

ஆ.  தயாரிப்டெப் ெற்ைி வாடிக்டகயாளர்கள் ெிைந்த முடையில் புரிந்துசகாள்ளவும் சதரிந்துசகாள்ளவும் 

உதவும் அதிக சவளிப்ெடைத்தன்டே. 

இ.  வாடிக்டகயாளர் குடைகடளத் தரீ்ப்ெதற்கான வழிமுடைகடள வலுப்ெடுத்துதல். 

 

ேடனுக்கு ேிண்ணப்ைித்தலும் அதன் டசேல்முபையும் 

 

அ கைன்செறுெவருக்கான அடனத்து தகவல்சதாைர்புகளும் கைன்செறுெவர் புரிந்துசகாள்ளும் 

சோழியில் இருக்கும். 

ஆ.  கைன் விண்ணப்ெப் ெடிவத்திலும் முக்கிய உண்டேகள் அைிக்டகயிலும் (KFS) (ஒரு தனித்துவோன 

முன்சோழிவு எண்ணுைன்) கைன் வாங்குெவருக்குத் சதாைர்புடைய  மதடவயான தகவல் இருக்க 

மவண்டும். இதன் மூலம் ெிை என்ெிஎஃப்ெி கள் வழங்கும் விதிமுடைகளுைனும்  ிெந்தடனகளுைனும் 

அர்த்தமுள்ள வடகயில் ஒப்ெீடு செய்ய முடிவமதாடு கைன்செறுெவர் தகவலைிந்த முடிடவ எடுக்க 

முடியும். விண்ணப்ெப் ெடிவத்துைன் ெேர்ப்ெிக்க மவண்டிய ஆவணங்கடள கைன் விண்ணப்ெம் 

குைிப்ெிடும். 

இ.  மகஎஃப்எஸ் இன் உள்ளைக்கங்கள் கைன் வாங்குெவருக்கு விளக்கப்ெடும். மேலும்  ிறுவனம் 

அடனத்துக் கைன் விண்ணப்ெங்கடளயும் செற்ைதற்கான ஒப்புதடல கைன்செை இருப்ெவருக்கு 

வழங்கும். கைன் விண்ணப்ெங்கள் எந்த காலவடரயடைக்குள் செயலாக்கம் செய்யப்ெடும் 

என்ெதற்கான ஒரு குைிப்ெிட்ை காலக்சகடு அத்தடகய ஒப்புதலில் குைிப்ெிைப்ெடும். 

 

ேடன் மதிப்ைீடு, ேடன் ேைங்குதல், ேடன்ேள், முன்ைணங்ேளுக்ோன முக்ேிே உண்பமேள் அைிக்பே 

(கேஎஃப்எஸ்) உள்ளிட்ட ேிதிமுபைேள்/ நிைந்தபனேள் 
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அ.  அனுேதிக்கப்ெட்ை கைன் சதாடக, ஆண்டு வட்டி வதீம் ேற்றும் அதன் விண்ணப்ெ முடை உள்ளிட்ை 

விதிமுடைகள் ேற்றும்  ிெந்தடனகடள மகஎஃப்எஸ் ேற்றும் ஒப்புதல் கடிதம் வாயிலாக அல்லது 

மவறு வடகயில் உள்ளூர் சோழியில் அல்லது கைன்செறுெவருக்குப் புரியும் சோழியில் 

எழுத்துப்பூர்வோக கைன்செறுவருக்கு  ிறுவனம் சதரிவிக்க மவண்டும். மேலும் இந்த 

விதிமுடைகள் ேற்றும்  ிெந்தடனகடள கைன் வாங்கியவர் ஏற்றுக்சகாண்ைடத அதன் ெதிவில் 

டவத்திருக்க மவண்டும். சொதுவாகப் செைப்ெடும் புகார்கள் அதிக வட்டி / அெராதக் கட்ைணங்கடள 

வசூலிப்ெது சதாைர்ொனடவ என்ெதால் தாேதோகத் திருப்ெிச் செலுத்துவதற்கு விதிக்கப்ெடும் 

அெராதங்கடள  ிறுவனம் கைன் ஒப்ெந்தத்தில் தடித்த எழுத்துக்களில் குைிப்ெிை மவண்டும்.  

ஆ. கைன்செறுவர் புரிந்து சகாள்ளும் வடகயிலான கைன் ஒப்ெந்தம், மகஎஃப்எஸ், ஒப்புதல் கடிதம் 

மொன்ை கைன் ஆவணங்களின்  கடல ( ிறுவன சலட்ைர்செட்டில்) கைன்கடள 

அனுேதிக்கும்மொது / வழங்கும்மொது அடனத்து இடணப்புகளின்  கமலாடு  ிறுவனம் அடனத்துக் 

கைன்செறுெவர்களுக்கும் வழங்கும். 

இ.. கைன் ஒப்ெந்தத்டத  டைமுடைப்ெடுத்துவதற்கு முன் அவ்வப்மொது ஆர்ெிஐ ெரிந்துடரக்கும் 

தரப்ெடுத்தப்ெட்ை ெடிவத்தின்ெடி (ஆண்டு ெதவதீ விகிதத்தின் (ஏெிஆர்) கணக்கீட்டுத் தாள் ேற்றும் 

கைன் காலத்திற்கான கைனின் கைன் தவடண அட்ைவடண உட்ெை) தகவலைிந்த ொர்டவடயப் செை 

உதவும் வடகயில் கைன்செைவிருக்கும் அடனவருக்கும்  ிறுவனம் மகஎஃப்எஸ் ஐ வழங்கும்.. 

ஈ. ஏழு  ாட்கள் அல்லது அதற்கு மேற்ெட்ை கால அவகாெம் சகாண்ை கைன்களுக்கு மகஎஃப்எஸ் 

குடைந்தது மூன்று மவடல  ாட்களுக்குச் செல்லுெடியாகும் (அதாவது ஆர்இ ஆல் மகஎஃப்எஸ் 

வழங்கப்ெட்ை ெின் கைனின் விதிமுடைகடள ஒப்புக்சகாள்ள கைன் வாங்குெவருக்குக் கிடைக்கும் 

கால அவகாெம்). ஏழு  ாட்களுக்குக் குடைவான கால அவகாெம் சகாண்ை கைன்களுக்கு ஒரு 

மவடல  ாள் செல்லுெடியாகும். 

 

ேட்டி, கசபேடசேல் ேட்டணம் (FEES), மற்றும் ேட்டணங்ேபள ேிதித்தல்  

 

அ.   ிதிச் செலவு, ோர்ஜின் ேற்றும் ரிஸ்க் ெிரீேியம் மொன்ை சதாைர்புடைய காரணிகடளக் கருத்தில் 

சகாண்டு கைன்கள் ேற்றும் முன்ெணங்களுக்கு வசூலிக்கப்ெை மவண்டிய வட்டி வதீத்டத 

 ிறுவனத்தின்  ிர்வாகக்குழு தரீ்ோனிக்கும். வட்டி வதீம் ேற்றும் அொயத்டத ேதிப்ெிடுவதற்கான 

அணுகுமுடை ேற்றும் ெல்மவறு வடக கைன் வாங்குெவர்களுக்கு சவவ்மவறு வட்டி வதீங்கடள 

வசூலிப்ெதற்கான காரணம் ஆகியடவ கைன்செறுெவர் அல்லது வாடிக்டகயாளருக்கு மகஎஃப்எஸ், 

விண்ணப்ெப் ெடிவத்தில் சவளியிைப்ெை மவண்டும் ேற்றும் ஒப்புதல் கடிதத்தில் சவளிப்ெடையாகத் 

சதரிவிக்கப்ெை மவண்டும்.  

ஆ. வட்டி வதீங்கள் ேற்றும் ஆெத்து வதீங்கடள ேதிப்ெிடுவதற்கான அணுகுமுடை  ிறுவனத்தின் 

வடலத்தளத்தில் கிடைக்க மவண்டும். வட்டி வதீங்களில் ோற்ைம் ஏற்ெடும் மொசதல்லாம் 

சவளியிைப்ெட்ை தகவல் புதுப்ெிக்கப்ெடும்.  

இ. வட்டி வதீம் ஆண்டு வதீோக இருக்கும். இதனால் கணக்கில் வசூலிக்கப்ெடும் ெரியான வதீங்கடள 

கைன்செறுெவர் அைிந்திருப்ொர். ஆண்டு ெதவதீ விகிதம் ("ஏெிஆர்") அதாவது, கைனுக்காகக் 

கைன்செறுெவரிைம் இருந்து வசூலிக்கப்ெடும் ெயனுள்ள ஆண்டு வதீம், செயலாக்கக் கட்ைணம், 

ஆவணக் கட்ைணங்கள் மொன்ைடவ உட்ெை கைன்செறுெவருக்கான அடனத்டதயும் உள்ளைக்கிய 

செலவாகும். ஆனால் அெராதக் கட்ைணங்கள், தாேதக் கட்ைணங்கள் மொன்ை அவ்வப்மொது 
கட்ைமவண்டிய கட்ைணங்கடளத் தவிர்த்து. மூன்ைாம் தரப்பு மெடவ வழங்கு ர்களின் ொர்ொக 

 ிறுவனம் கைன்செறுெவர்களிைம் இருந்து வசூலிக்கும் கட்ைணங்கள், காப்ெீட்டுக் கட்ைணங்கள், 

ெட்ைக் கட்ைணங்கள் மொன்ைடவ ஏெிஆர் இன் ஒரு ெகுதியாகும். மேலும் அடவ தனித்தனியாக 

சவளியிைப்ெடும்.  ிறுவனம் அத்தடகய கட்ைணங்கடள வசூலிக்கும்மொசதல்லாம் ஒவ்சவாரு 
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கட்ைணத்திற்கும் ரெதீுகடளயும் சதாைர்புடைய ஆவணங்கடளயும் ஒரு  ியாயோன 

காலவடரயடைக்குள் கைன்செறுெவருக்கு வழங்கும். 

ஈ.  வட்டி, செயலாக்கக் கட்ைணம் ேற்றும் ெிை கட்ைணங்கடள  ிர்ணயிப்ெதற்கான சொருத்தோன 

 ிறுவனத்தின்உட்சகாள்டககள் ேற்றும்  டைமுடைகள் வகுக்கப்ெடும்; மேலும் வணிகத் 

மதடவகள், ஒழுங்குமுடை ேற்றும் வாடிக்டகயாளர் உணர்வுகள், ெந்டத  டைமுடைகள் 

மொன்ைவற்டைக் கருத்தில் சகாண்டு அடவ ேதிப்ொய்வுக்கு உட்ெடுத்தப்ெடும். 

உ.  மகஎஃப்எஸ் இல் குைிப்ெிைப்ெைாத எந்தசவாரு மெடவச்செயல் கட்ைணங்கள் (fees), கட்ைணங்கள் 

மொன்ைவற்டையும் கைனின் காலத்தின் மொது எந்தக் கட்ைத்திலும் கைன்செறுெவரின் 

சவளிப்ெடையான ஒப்புதல் இல்லாேல் கைன் செறுெவரிைம் வசூலிக்க முடியாது. 

ஊ. ெில  ிெந்தடனகளுக்கு உட்ெட்டும், முன்கூட்டிமய செலுத்துவதற்கான அெராதங்கள்/கைடன 
முன்கூட்டிமய முடிப்ெதற்கான கட்ைணங்கடள வாடிக்டகயாளர் செலுத்தும்மொதும் கைன் 

சதாடகடய முன்கூட்டிமய செலுத்த  ிறுவனம் அனுேதிக்கலாம். கைன் ஒப்ெந்தம் ேற்றும் 

மகஎஃப்எஸ் உள்ளிட்ை  ிதி ஆவணங்களில் இது சதளிவாகக் குைிப்ெிைப்ெடும். 

எ.  டிஜிட்ைல் தளங்கள் மூலம் செைப்ெட்ை கைன்கடளப் சொறுத்தவடர கைன்செறுெவர்களுக்கு LSP 

ம ரடியாக எந்த மெடவச்செயல் கட்ைணங்கடளயும் (fees)/கட்ைணங்கடளயும் வசூலிக்காது.  

ஏ.  வாடிக்டகயாளருக்கு உண்டேயில்  ிதி வழங்கப்ெட்ை  ாளில் இருந்து  ிறுவனம் வட்டிடய 

வசூலிக்கும். காமொடல மூலம் கைன்கள் வழங்கப்ெட்ைால் காமொடல வாடிக்டகயாளரிைம் 

ஒப்ெடைக்கப்ெட்ை  ாளில் இருந்து வட்டி வசூலிக்கப்ெடும்.  

ஐ.  ோதத்தின் எந்த  ாளில் கைன்கள் வழங்கப்ெட்ைாலும் அல்லது திருப்ெிச் செலுத்தப்ெட்ைாலும் கைன் 

 ிலுடவயில் உள்ள காலத்திற்கு ேட்டுமே  ிறுவனம் வட்டிடய வசூலிக்கும்.  

ஒ.  கைடன வழங்கும் ம ரத்தில் ஒன்று அல்லது அதற்கு மேற்ெட்ை தவடணகடள முன்கூட்டிமய வரவு 
டவக்கப்ெடுவடத  ிறுவனம் தவிர்க்கும் மேலும் முழு கைன் சதாடகக்கும் வட்டி வசூலிக்கப்ெடும். 

 

ேடன் ேணக்ேில் அைைாதக் ேட்டணங்ேள்  

 

அ. கைன் ஒப்ெந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடைகள் ேற்றும்  ிெந்தடனகடள கைன்செறுெவர் 
ெின்ெற்ைாததற்காக அெராதம் விதிக்கப்ெட்ைால் அது 'அெராதக் கட்ைணங்களாக' கருதப்ெடும்; 

மேலும் முன்ெணங்களில் வசூலிக்கப்ெடும் வட்டி வதீத்துைன் மெர்க்கப்ெடும் 'அெராத வட்டி' என்ை 
வடிவத்தில் வசூலிக்கப்ெைாது. அெராதக் கட்ைணங்கள் அெலுைன் மெர்க்கெப்ைாது, அதாவது 

அத்தடகய கட்ைணங்களுக்கு மேலும் வட்டி கணக்கிைப்ெைாது. இருந்தாலும் கைன் கணக்கில் வட்டி 
கூட்ைப்ெடும் வழக்கோன  டைமுடைகடள இது ொதிக்காது. 

ஆ.  ிறுவனம் வட்டி வதீத்தில் எந்தக் கூடுதல் கூறுகடளயும் அைிமுகப்ெடுத்தாது ேற்றும் இந்த 

வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்குவடத எழுத்திலும் உணர்விலும் உறுதி செய்யும்.  

இ.  கைன்கள் ேீதான அெராதக் கட்ைணங்கள் அல்லது இமத மொன்ை கட்ைணங்கள் குைித்து 

 ிர்வாகக்குழு அங்கீகரிக்கும் சகாள்டகடய  ிறுவனம் உருவாக்கும். 

ஈ.  அெராதக் கட்ைணங்களின் அளவு  ியாயோனதாகவும், கைன் ஒப்ெந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடைகள் 

ேற்றும்  ிெந்தடனகளுக்கு இணங்காததற்கு ஏற்ைெடி விதிக்கப்ெை மவண்டும்; ஒரு குைிப்ெிட்ை 

கைன்/தயாரிப்பு வடகக்குள் இதில் ொகுொடு காட்ைப்ெைக்கூைாது. 

உ.  வணிகம் அல்லாத ெிை ம ாக்கங்களுக்காக' 'தனிப்ெட்ை கைன்செறுெவர்களுக்கு அனுேதிக்கப்ெட்ை 

கைன்களுக்கு விதிக்கப்ெடும் அெராதக் கட்ைணங்கள் தனி ெர் அல்லாத கைன்செறுெவர்கள் 

இமதமொன்ை முக்கிய விதிமுடைகள் ேற்றும்  ிெந்தடனகடள ேீறும்மொது விதிக்கப்ெடும் அெராதக் 

கட்ைணங்கடள விை அதிகோக இருக்கக்கூைாது. 

ஊ. அெராதக் கட்ைணங்களுக்கான அளவு ேற்றும் காரணம்  ிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் 
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காட்ைப்ெடுவமதாடு கைன் ஒப்ெந்தத்திலும் ேிக முக்கியோன விதிமுடைகள் ேற்றும் 

 ிெந்தடனகள்/மகஎஃப்எஸ்-இலும் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு  ிறுவனத்தால் சதளிவாக 

சவளிப்ெடுத்தப்ெடும். 

எ. கைனின் முக்கிய விதிமுடைகள் ேற்றும்  ிெந்தடனகடள ேீறுவதற்கான  ிடனவூட்ைல்கள் 

கைன்செறுெவர்களுக்கு அனுப்ெப்ெடும் மொசதல்லாம் அெராதக் கட்ைணங்கள் குைித்துத் 
சதரிவிக்கப்ெடும். மேலும் அெராதக் கட்ைணங்கள் விதிக்கப்ெடும் எந்தசவாரு சூழலும் அதற்கான 

காரணமும் சதரிவிக்கப்ெடும். 

 

 

ேிதிமுபைேள் மற்றும் நி[ைந்தபனேளில் மாற்ைம் குைித்து டதரிேித்தல் 

 

அ.  கைன் வழங்கல் அட்ைவடண, வட்டி வதீங்கள், மெடவ கட்ைணங்கள், முன்கூட்டிமய செலுத்தும் 

கட்ைணங்கள் உள்ளிட்ை விதிமுடைகள் ேற்றும்  ிெந்தடனகளில் ஏற்ெடும் எந்தசவாரு 

ோற்ைத்டதயும் கைன்செறுெவர்களுக்குப் புரியும் சோழியில்  ிறுவனம் அைிவிக்கும். 

ஆ. வட்டி வதீங்கள் ேற்றும் ெிை கட்ைணங்களில் ஏற்ெடும் ோற்ைங்கள் எதிர்காலத்தில் ேட்டுமே 

செயல்ெடுத்தப்ெடுவடத  ிறுவனம் உறுதி செய்யும். இது சதாைர்ொக ஒரு சொருத்தோன  ிெந்தடன 

கைன் ஒப்ெந்தத்தில் இடணக்கப்ெடும். 

உ.  கைடனத் திருப்ெிச்செலுத்த/ திருப்ெிச்செலுத்துவடதத் அல்லது செயல்திைடன துரிதப்ெடுத்தக் 
மகாருதல் என்ை  ிறுவனத்தின் முடிவு கைன் ஒப்ெந்தத்தின் விதிமுடைகளுக்கு இணக்கோக 

இருக்கும். 

ஊ.  அடனத்து  ிலுடவத் சதாடகடயயும் திருப்ெிச் செலுத்தியவுைன் அல்லது கைன்  ிலுடவத் சதாடக 

வசூலிக்கெப்ட்ைவுைன் கைன்செறுெவருக்கு எதிராக  ிறுவனம் சகாண்டிருக்கும் மவறு எந்த 

உரிடேமகாரலுக்கும் எந்தசவாரு ெட்ைப்பூர்வ உரிடே அல்லது உரிடேக்கும் உட்ெட்டு அடனத்து 

ெத்திரங்கடளயும்  ிறுவனம் விடுவிக்கும். அத்தடகய செட் ஆஃப் உரிடே ெயன்ெடுத்தப்ெை 

மவண்டுோனால்  ிலுடவயில் உள்ள மகாரிக்டககள் ேற்றும் சதாைர்புடைய மகாரிக்டக 

தீர்க்கப்ெடும்/செலுத்தப்ெடும் வடர ெத்திரங்கடளத் தக்கடவத்துக்சகாள்ள  ிறுவனம் எந்த 

 ிெந்தடனகளின் கீழ் உரிடே சகாண்டுள்ளது என்ெது ெற்ைிய முழு விவரங்களுைன் 

கைன்செறுெவருக்கு உரிய அைிவிப்பு வழங்கப்ெடும். 

 

ேடன்ேபளத் திருப்ைிச் டசலுத்திேைின்/ேடன்ேபள ேட்டிமுடித்தைின் அபசயும்/அபசோ டசாத்து 
ஆேணங்ேபள ேிடுேித்தல் 

 

1. அபசயும்/அபசோ டசாத்து ஆேணங்ேபள ேிடுேித்தல் 

 

அ.  கைன் கணக்டக முழுடேயாக திருப்ெிச் செலுத்திய/ கட்டிமுடித்த 30  ாட்களுக்குள் 
அடனத்து அடெயும்/அடெயா சொத்து மூல ெத்திரங்கடளயும் விடுவிக்க மவண்டும் ேற்றும் 
எந்தசவாரு ெதிவு அலுவலகத்திலும் ெதிவு செய்யப்ெட்டுள்ள சொருட்ெிடணகடள  ீக்க 
மவண்டும். 

ஆ.  கைன்செறுவருக்கு கைன் வழங்கிய வங்கி/கிடள அல்லது ஆவணங்கள் கிடைக்கும் 
என்ெிஎஃப்ெியின் மவறு எந்த அலுவலகத்தில் இருந்தும் அவரது விருப்ெப்ெடி 
அடெயும்/அடெயா சொத்துக்களின் மூலப் ெத்திரங்கடளத் திருப்ெிப் செற்றுக்சகாள்ளும் 
விருப்ெம் வழங்கப்ெடும். 

இ.  அடெயும்/அடெயா சொத்துக்களின் மூலப் ெத்திரங்கடள திருப்ெிப் செறும் காலக்சகடு 
ேற்றும் இைம்,  டைமுடைக்கு வரும் மததியில் அல்லது அதற்குப் ெின் வழங்கப்ெடும் கைன் 
ஒப்புதல் கடிதங்களில் குைிப்ெிைப்ெை மவண்டும். 
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ஈ.  கைன் வாங்கும் தனி ெர் அல்லது இடணந்து கைன் வாங்குெவர்களின் தற்செயலான 
ேரணத்தின்மொது அடெயும்/அடெயா சொத்துக்களின் மூலப் ெத்திரங்கடள ெட்ைப்பூர்வ 
வாரிசுகளுக்கு திருப்ெி வழங்குவதற்கான  டைமுடை ெிைந்தமுடையில் 
வடிவடேக்கப்ெட்டுள்ளது. அத்தடகய  டைமுடை  ிறுவனத்தின் வலத்தளத்தில் 
வாடிக்டகயாளரின் தகவலுக்காக காட்ெிப்ெடுத்தப்ெட்டுள்ளது. 

 

2. அபசயும்/அபசோ டசாத்து ஆேணங்ேபள ேிடுேிக்ே ஏற்ைடும் தாமதத்துக்ோன இைப்ைீடு 

 

அ.  அடெயும்/அடெயா சொத்துக்களின் மூலப் ெத்திரங்கடள விடுவிப்ெதில் தாேதம் 
ஏற்ெட்ைாமலா அல்லது கைடன முழுடேயாக திருப்ெிச் செலுத்தி/கட்டிமுடித்து 30 
 ாட்களுக்கு மேல் சதாைர்புடைய ெதிவு அலுவலகத்தில் சொருட்ெிடண  ிடைவுப் 
ெடிவத்டத தாக்கல் செய்யத் தவைினாமலா, அத்தடகய தாேதத்திற்கான காரணங்கடள 
கைன்செறுெவருக்கு  ிறுவனம் சதரிவிக்க மவண்டும். தாேதம்  ிறுவனத்தால் ஏற்ெட்ைால் 
தாேதோகும் ஒவ்சவாரு  ாளுக்கும் ₹5,000 வதீம் கைன்செறுெவருக்கு  ிறுவனம் இழப்ெீடு 
வழங்கும். 

ஆ.  அடெயும்/அடெயா சொத்துக்களின் மூலப் ெத்திரங்களுக்கு ெகுதியளவு அல்லது 
முழுடேயாக இழப்பு/மெதம் ஏற்ெட்ைால் கைன்செறுெவருக்கு அடெயா/அடெயா சொத்து 
ஆவணங்களின்  கல்/ொன்ைளிக்கப்ெட்ை  கல்கடளப் செறுவதற்கு  ிறுவனம் உதவும், 
மேலும் மேமல உள்ள ெிரிவு (a) இல் குைிப்ெிைப்ெட்டுள்ளதுமொல் இழப்ெீடு செலுத்துவமதாடு 
சதாைர்புடைய செலவுகடளயும்  ிறுவனமே ஏற்கும். இதுமொன்ை சூழல்களில் இந்த 
 டைமுடைடய முடிக்க  ிறுவனத்திற்கு கூடுதலாக 30  ாட்கள் அவகாெம் கிடைக்கும். 
மேலும் தாேதோன காலத்துக்கான அெராதம் அதன் ெின் கணக்கிைப்ெடும் (அதாவது 
சோத்தோக 60  ாட்களுக்குப் ெின்).  

இ.  இங்கு வழங்கப்ெடும் இழப்ெீடு, சொருந்தக்கூடிய எந்தசவாரு ெட்ைத்தின்ெடியும் மவறு எந்த 
இழப்ெீட்டையும் செறுவதற்கான கைன்செறுெவரின் உரிடேகளுக்கு எந்தவித ொரெட்ெமும் 
இல்லாேல் இருக்கும். 

 

டிஜிட்டல் தளம் மூலம் ேைங்கும் ேடன்ேளுக்ோன நிோேமான நபடமுபை ேிதியுடன் இணங்குதல் 
 

தனது சொந்த டிஜிட்ைல் கைன் தளம் மூலோகமவா அல்லது அவுட்மொர்ஸ் செய்யப்ெட்ை கைன் தளம் 
மூலோகமவா கைன் வழங்கினாலும்  ியாயோன  டைமுடைகள் விதியின் வழிகாட்டுதல்கடள 
எழுத்துப்பூர்வோக கடைப்ெிடிப்ெடத  ிறுவனம் உறுதி செய்யும். மேலும் டிஜிட்ைல் கைன் தளம் மூலம் 
வழங்கப்ெடும் கைன்களின் விஷயத்தில்  ிறுவனம் ெின்வருவனவற்டை உறுதி செய்யும்: 

 

அ.  முகவர்களாக செயல்ெடும் டிஜிட்ைல் கைன் அப்ளிமகஷன்கள் (டிஎல்ஏ) ேற்றும் கைன் மெடவ 
வழங்குெவர்களின் (எல்எஸ்ெி) செயர்கள் ேற்றும் அவர்கள் ஈடுெட்டுள்ள செயல்ொடுகள் 
 ிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் சவளியிைப்ெடும். 

ஆ.  முகவர்களாக செயல்ெடும் டிஜிட்ைல் கைன் தளங்கள் வாடிக்டகயாளருக்கு  ிறுவனத்தின் 
செயடர முன்கூட்டிமய சதரிவிக்க மவண்டும். 

இ.  செயல்ெடுத்தப்ெடுவதற்கு முன் அனுேதிக் கடிதம்  ிறுவனத்தின் சலட்ைர் செட்டில் 
கைன்செறுெவருக்கு வழங்கப்ெடும்.  

ஈ.  டிஜிட்ைல் கைன் தளங்களில் ெயனுள்ள மேற்ொர்டவ ேற்றும் கண்காணிப்பு உறுதி செய்யப்ெடும். 

உ.  குடை தீர்க்கும் வழிமுடை ெற்ைிய விழிப்புணர்டவ உருவாக்குவதற்கு மொதுோன முயற்ெிகள் 
மேற்சகாள்ளப்ெடும். இதில் கைன் மெடவ வழங்குெவர் ேற்றும்/அல்லது வசூல் செய்வதற்கு 
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சொறுப்ொன முகவரின் விவரங்கடள கைன்செறுெவருக்குத் சதரிவிப்ெதும் அைங்கும். 

ஊ.  கைன் தயாரிப்புகள், கைன் வழங்குெவர், எல்எஸ்ெி, வாடிக்டகயாளர் ெராேரிப்பு விவரங்கள், 
ொச்மெ (Sachet) மொர்ட்ைலுக்கான இடணப்பு, தனியுரிடேக் சகாள்டககள் மொன்ைவற்டைப் 
ெற்ைிய கூடுதல்/விரிவான தகவடலக் கைன்செறுெவர்கள் அணுகக்கூடிய டிஎல்ஏ-கள் ேற்றும் 
எல்எஸ்ெி-கள்  ிறுவனத்தின் வடலத்தளத்திற்கான இடணப்புகடளக் சகாண்டிருக்க மவண்டும்.  

 

குபை தீர்த்தல் 
 

அ.   ிறுவனத்தின் இயக்கு ர்கள் குழு அடனத்து வாடிக்டகயாளர்கள் எழுப்பும் ெர்ச்டெகடளயும் 
 ியாயோகவும் ெரியான ம ரத்திலும் டகயாள  ிறுவனத்திற்குள் ஒரு சொருத்தோன குடை 
தீர்க்கும் வழிமுடைடய அடேக்கும். 

ஆ.  ெின்வரும் தகவல்கள் மகஎஃப்எஸ் இல் சவளியிைப்ெடும் ேற்றும் வாடிக்டகயாளர்களின் 
 லனுக்காக செயல்ொடுகள் மேற்சகாள்ளப்ெடும்  ிறுவனத்தின் அடனத்து 
கிடளகளிலும்/இைங்களிலும் சதளிவாகக் காட்ெிெடுத்தப்ெடும்: 

 

(i)  ிறுவனத்திற்கு எதிரான புகார்கடளத் தரீ்ப்ெதற்காகக் குடை தீர்க்கும் அதிகாரி ேற்றும் 
முதன்டே ம ாைல் அதிகாரியின் செயர் ேற்றும் சதாைர்பு விவரங்கள் (சதாடலமெெி / 
சோடெல் எண்கள் ேற்றும் ேின்னஞ்ெல் முகவரி) ஆகியடவ அணுகக்கூடியதாக 
இருக்கமவண்டும். 

(ii)  ிதி ொர்ந்த சதாழில்நுட்ெம்/ டிஜிட்ைல் கைன் சதாைர்ொன புகார்கள்/ 
கைன்செறுெவர்களால் எழுப்ெப்ெடும் ெிக்கல்கடளக் டகயாளும் ம ாைல்/ குடை 
தீர்க்கும் அதிகாரியின் செயர் ேற்றும் சதாைர்பு விவரங்கள். இந்தத் சதாைர்பு 
விவரங்கள் டிஎல்ஏகள்/எல்எஸ்ெிகளின் வடலத்தளங்களில் (சொருந்தக்கூடிய 
வடகயில்) சதளிவாகக் காட்ைப்ெடும். 

(iii) ெதிவு செய்யப்ெட்ை எந்தசவாரு புகாரும்  ிர்ணயிக்கப்ெட்ை காலத்திற்குள் (தற்மொது 30 
 ாட்கள்) தரீ்க்கப்ெைாவிட்ைால் வாடிக்டகயாளர் ரிெர்வ் வங்கியின் ஒருங்கிடணந்த 
குடைதரீ்ப்புத் திட்ைத்தின் (ஆர்ெி-ஐஓஎஸ்) கீழ் புகார் மேலாண்டே அடேப்பு (ெிஎம்எஸ்) 
மொர்ைல் மூலம் புகார் அளிக்கலாம். 

 

என்ைிஎஃப்சிS ஆல் ேைங்ேப்ைடும் மாற்றுத்திைனாளிேளுக்ோன (உடல்/ைார்பே) ேடன் ேசதிேள் 
 

அ .  ோற்றுத்திைனாளி (உைல்/ொர்டவ) விண்ணப்ெதாரர்களுக்கு ோற்றுத்திைனாளிகள் என்ை 
அடிப்ெடையில் கைன் வெதிகள் உள்ளிட்ை தயாரிப்புகள் ேற்றும் வெதிகடள வழங்குவதில் 
 ிறுவனம் ொகுொடு காட்ைாது.  

ஆ .   ிறுவனத்தின் அடனத்து கிடளகள்/அலுவலகங்களும் ெல்மவறு வணிக வெதிகடளப் 
செறுவதற்கு அத்தடகய  ெர்களுக்கு ொத்தியோன அடனத்து உதவிகடளயும் வழங்கும். 

இ.  ெட்ைம் ேற்றும் ெர்வமதெ மெரடவகளால் உத்தரவாதம் அளிக்கப்ெட்ை ோற்றுத்திைனாளிகளின் 
உரிடேகடளக் சகாண்ை ஒரு சொருத்தோன சதாகுதிடய அடனத்து ேட்ைங்களிலும் உள்ள 
ஊழியர்களுக்காக  ைத்தப்ெடும் அடனத்து ெயிற்ெித் திட்ைங்களிலும்  ிறுவனம் மெர்க்கும்.  

ஈ.  மேலும் ஏற்கனமவ அடேத்துள்ள குடை தரீ்க்கும் வழிமுடையின் கீழ் ோற்றுத்திைனாளிகளின் 
குடைகடளத் தீர்ப்ெடத  ிறுவனம் உறுதி செய்யும். 

 

டைாதுோன தேேல் 
 

அ .  கைன் ஒப்ெந்தத்தின் விதிமுடைகள் ேற்றும்  ிெந்தடனகளில் குைிப்ெிைப்ெட்டுள்ள 
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ம ாக்கங்கடளத் தவிர  ிறுவனம் அதன் கைன்செறுெவரின் விவகாரங்களில் தடலயிடுவடதத் 
தவிர்க்கும் (கைன்செறுெவரால் முன்னர் வழங்கப்ெைாத புதிய தகவல் சதரியவந்தால் தவிர). 

ஆ.  கைன் கணக்டக ோற்றுவதற்கான மகாரிக்டகடய கைன்செறுெவரிைம் இருந்து செற்ைால் 
ஒப்புதல் அல்லது ெிைவற்டை, அதாவது  ிறுவனத்தின் ஆட்மெெடன ஏதாவது இருந்தால், 
மகாரிக்டகடயப் செற்ை  ாளில் இருந்து 21  ாட்களுக்குள் கைன்செறுெவருக்குத் சதரிவிக்கப்ெை 
மவண்டும். அத்தடகய ெரிோற்ைம் ெட்ைத்திற்கு இணங்க சவளிப்ெடையான ஒப்ெந்த 
விதிமுடைகளின்ெடி இருக்கும். 

இ.  கைடன வசூலிப்ெதில்  ிறுவனம் மதடவயற்ை துன்புறுத்தலில் ஈடுெைாது, அதாவது ம ரேற்ை 
ம ரங்களில் கைன்செறுெவர்கடளத் சதாைர்ந்து சதாந்தரவு செய்தல், கைன்கடள வசூலிக்க 
வன்முடைடயப் ெயன்ெடுத்துதல் மொன்ைடவ. வாடிக்டகயாளரிைம் இருந்து வரும் புகார்களில் 
 ிறுவனத்தின் ஊழியர்களின் முரட்டுத்தனோன  ைத்டதகளும் அைங்கும் என்ெதால் 
வாடிக்டகயாளடர சொருத்தோன முடையில் டகயாளுவதற்கு ஊழியர்கள் மொதுோன ெயிற்ெி 
செற்ைிருப்ெடத  ிறுவனம் உறுதி செய்யும்.   

ஈ.   ியாயோன  டைமுடைகள் விதிகளின் இணக்கம் ேற்றும் குடை தரீ்க்கும் வழிமுடையின் 
செயல்ொடு குைித்த காலமுடை ேதிப்ொய்வு அைிக்டக  ிர்வாகக்குழுவிைம் முடையான 
இடைசவளியில் ெேர்ப்ெிக்கப்ெடும். 

உ.  ெல்மவறு ெங்குதாரர்களின் தகவலுக்காக, உள்ளூர் சோழிகளில் உள்ள  ியாயோன 
 டைமுடைகள் விதி  ிர்வாகக்குழுவின் ஒப்புதலுைன்  ிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் 
சவளியிைப்ெடும். 

 

டோள்பே மீள்ைார்பே 
 

 ிறுவனத்திற்குள் அல்லது ஒழுங்குமுடை ோற்ைங்கள் காரணோக மதடவப்ெட்ைால் இந்தக் 
சகாள்டக இயக்கு ர்கள் குழுவால் ஆண்டுமதாறும் அல்லது அதற்கு முன்னதாகமவ ேதிப்ொய்வு 
செய்யப்ெடும். 

 

***ஆேணம் முற்றும்*** 


