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ਇੰਡੀਫੀ ਕਪੈਪਟਲ ਪਰਾਈਵਟੇ ਪਲਪਿਟਡ 

(ਇਸਨ ੰ  ਪਪਿਲਾਂ ਪਿਵੀਏਿਾ ਇਨਵਸੈਟਿਸ ਪਰਾਈਵਟੇ ਪਲਪਿਟਡ ਵਜੋਂ ਜਾਪਿਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) 
 

 

ਪਨਿਪੱਖ ਪਵਿਾਿ ਜ਼ਾਬਤਾ (ਫਅੇਿ ਪਰਕੈਪਟਸ ਕਡੋ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦਾ ਇਪਤਿਾਸ: 

 

ਸੰਸਕਿਨ ਸੰਪਖਆ ਲਾਗ  ਿਿੋ ਦੀ ਤਾਿੀਖ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ

1.0 24 ਜਨਵਿੀ 2017 - 

2.0 15 ਿਈ 2022 - 

3.0 16 ਸਤੰਬਿ 2022 - 

4.0 27 ਿਾਿਚ 2023 - 

5.0 23 ਸਤੰਬਿ 2024 
ਪ ਿੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਵੱਚ ਸ਼੍ਰੀ ਪਸਧਾਿਥ ਿਿਨੋਟ ਦਾ ਨਾਂ ਸ਼੍ਰੀ ਸੰਗਿਾਿ 

ਪਸੰਘ ਨਾਲ ਬਦਲ ਪਦੱਤਾ ਪਗਆ। 

6.0 28 ਿਾਿਚ 2025 

1. ਉ.     ਐਿ.ਡੀ. – ਆਿ.ਬੀ.ਆਈ. (ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. – ਪੱਧਿ 

ਅਧਾਿਤ ਪਨਯਿਨ) ਪਦਸਾ-ਪਨਿਦੇਸ 2023, ਪਡਜੀਟਲ ਉਧਾਿ 

ਿਾਿਗਦਿਸਨ, ਲੋਨ ਅਤੇ ਅਡਵਾਂਸਾਂ ਲਈ ਿ ੱ ਖ ਤੱਥ ਪਬਆਨ (ਕੀ 
ਫੈਕਟ ਸਟੇਟਿੇਂਟਸ), ਪਿਿਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ. (ਫੇਅਿ 

ਪਰੈਕਪਟਸ ਕੋਡ) ਅਧੀਨ ਪਵਆਜ ਲਗਾਉਿ ਸੰਬੰਧੀ ਪਨਯਿ, ਪਵੱਚ 

ਗਾਿਕ ਸ ਿੱਪਖਆ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰੋਵੀਜ਼ਨਾਂ ਨ ੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ 
ਪਗਆ 

2. ਅ.     ਭਾਗਾਂ ਦੀ ਸਪਸਟਤਾ ਲਈ ਸਿੱਗਿੀ ਨ ੰ  ਿ ੜ ਪਵਵਸਪਥਤ 

ਕੀਤਾ ਪਗਆ 

  3.  
 

 

 

 

 

 

 

 ਲਾਗ  ਿਿੋ ਦੀ ਤਾਿੀਖ  28 ਿਾਿਚ 2025 

 ਸੰਸਕਿਨ  6.0 

 ਇਨਹ ਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਅੱਪਡਟੇ ਕੀਤਾ ਪਗਆ  ਪਾਲਿਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ ਪਵਭਾਗ 

 ਇਨਹ ਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਿਨਜ਼ ਿ ਕੀਤਾ ਪਗਆ  ਪਨਿਦੇਸਕ ਿੰਡਲ (ਬੋਿਡ ਆਫ ਡਾਇਿੈਕਟਿਜ਼) 
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ਪਨਿਪੱਖ ਪਵਿਾਿ ਜ਼ਾਬਤਾ (ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ.) 
 

ਇੰਡੀਫੀ ਕੈਪਪਟਲ ਪਰਾਈਵੇਟ ਪਲਪਿਟਡ (ਪਪਿਲਾਂ ਪਿਵੀਏਿਾ ਇਨਵੈਸਟਿਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਪਲਪਿਟਡ ਵਜੋਂ ਜਾਿੀ ਜਾਂਦੀ ਸੀ) ("ਕੰਪਨੀ") ਦ ੇਪਨਿਪੱਖ 

ਪਵਿਾਿ ਜ਼ਾਬਤਾ (ਫੇਅਿ ਪਰੈਕਪਟਸ ਕੋਡ) ਦਾ ਟੀਚਾ ਆਪਿ ੇਿੈਂਬਿਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਪਵਿਾਿਾਂ ਬਾਿੇ ਸੰਖੇਪ ਵੇਿਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਨਾ ਿੈ, ਪਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਿਾ 

ਕੰਪਨੀ ਇਸਦੇ ਦ ਆਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਿਿੀਆਂ ਪਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਪਵੱਚ ਕਿੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਿ ੱ ਖ ਪਧਆਨ ਆਪਿ ੇਿੈਂਬਿਾਂ ਨ ੰ  ਉਧਾਿ ਦੇਿ 

ਅਤੇ ਦੇਿਦਾਿੀਆਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦੌਿਾਨ ਇੱਕ ਪਨਿਪੱਖ ਅਤੇ  ਭਿੋਸੇਿੰਦ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਨਾ ਿੈ। ਸੰਗਠਨ ਦਾ ਪਨਿਪੱਖ ਪਵਿਾਿ ਜ਼ਾਬਤਾ ਇਸ ਪਸਧਾਂਤ 

'ਤ ੇਅਧਾਪਿਤ ਿੈ ਪਕ ਦੇਿਦਾਿੀਆਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਇੱਕ ਸਿਝਦਾਿ ਪਿ ੰ ਚ ਅਪਿਾਉਂਦੇ ਿੋਏ ਿੈਂਬਿਾਂ ਦੀ ਸੰਵੇਦਨਸੀਲ ਸਪਥਤੀ ਨ ੰ  ਸਿਪਝਆ ਜਾਵੇ 

ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਗਪਿਿਾ ਨ ੰ  ਸਨਿਾਨ ਪਦੱਤਾ ਜਾਵੇ। 
 

ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਪਨਿਦੇਸਕ ਿੰਡਲ (ਬੋਿਡ ਆਫ ਡਾਇਿੈਕਟਿਜ਼) ਅਤੇ ਉੱਚ ਪਰਬੰਧਨ ਟੀਿ* ਦੀ ਪਜ਼ੰਿੇਵਾਿੀ ਿੈ ਪਕ ਉਿ ਇਸਦੇ ਬਾਅਦ ਪਵਸਥਾਿਪ ਿਵਕ 

ਪਦੱਤੇ ਗਏ ਪਨਿਪੱਖ ਪਵਿਾਿ ਜ਼ਾਬਤਾ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ, ਅਤੇ ਉਿ ਇਿ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਉਿ ਪਕ ਉਧਾਿ ਸਿੇਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ 

ਨ ੰ  ਪਨਿਪੱਖ ਅਤੇ ਸਿਾਨ ਤਿੀਕ ੇਨਾਲ ਪੇਸ ਕਿਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਾਿਜਾਂ ਪਵੱਚ ਸਾਿੇ ਪਿੱਸੇਦਾਿਾਂ ਪਰਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਪਰਤੀਬੱਧਤਾ ਝਲਕ,ੇ ਅਤੇ ਇਿ 

ਪਕ ਸਾਿੇ ਕਿਿਚਾਿੀ ਇਸ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਤੋਂ ਜਾਿ  ਿੋਿ। 

*ਦੀ ਪਾਲਿਾ ਦ ੇਉਦੇਸ ਲਈ, ਉੱਚ ਪਰਬੰਧਨ ਪਵੱਚ ਪਵਭਾਗਾਂ ਦ ੇਿ ਖੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਤੋਂ ਉੱਪਿ ਦੱਸੇ ਸਾਿੇ ਅਪਧਕਾਿੀ ਸਾਿਲ ਿੋਿਗੇ। 
 

ਇਸ ਜ਼ਾਬਤ ੇਦ ੇਉਦਸੇ 

 

ੳ.   ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਵਿਤਾਅ ਦੌਿਾਨ ਉੱਤਿ ਅਪਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਪਰੋਤਸਾਪਿਤ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਿੋਿਾ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਉਿਾ। 

ਅ.   ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਾਿਦਿਸਤਾ ਦ ਆਿਾ ਗਾਿਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਪਬਿਤਿ ਸਿਝ ਪਰਦਾਨ ਕਿਨਾ ਅਤੇ ਸ ਪਚੰਤਤ ਪਨਿਿੇ ਲੈਿ ਯੋਗ ਬਿਾਉਿਾ। 

ੲ.   ਗਾਿਕ ਪਸਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਪਨਪਟਾਿੇ ਲਈ ਤੰਤਿਾਂ ਨ ੰ  ਿਜ਼ਬ ਤ ਬਿਾਉਿਾ। 
 

ਲੋਨ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਪਰਪਕਪਿਆ 

 

ੳ. ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨਾਲ ਸਾਿੇ ਪੱਤਿ-ਪਵਿਾਿ ਉਸ ਭਾਸ਼੍ਾ ਪਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਿਗੇ ਜੋ ਉਸ ਦ ਆਿਾ ਸਿਝੀ ਜਾਂਦੀ ਿੋਵੇ। 

ਅ.   ਿਿੇਕ ਲੋਨ ਅਿਜ਼ੀ ਫਾਿਿ ਅਤੇ ਿ ੱ ਖ ਤੱਥ ਪਬਆਨ (ਇੱਕ ਪਵਲੱਖਿ ਪਰਸਤਾਵ ਨੰਬਿ ਦ ੇਨਾਲ) ਪਵੱਚ ਉਿ ਸਾਿੀ ਜ਼ਿ ਿੀ ਜਾਿਕਾਿੀ ਸਾਿਲ 

ਿੋਿੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਜੋ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਪਵਤ ਕਿਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਿੋਿ ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ.ਜ਼ ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼੍ ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਵਾਲੇ ਪਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼੍ਿਤਾਂ ਨਾਲ ਸਾਿਥਕ ਤ ਲਨਾ ਕਿ ਸਕ ੇਅਤੇ ਚੰਗੀ ਤਿਹਾਂ ਜਾਿ  ਿੋਕੇ ਪਨਿਿਾ ਲੈ ਸਕੇ। ਲੋਨ ਅਿਜ਼ੀ ਫਾਿਿ 'ਤ ੇਜਿਹਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਵਾਲੇ ਜ਼ਿ ਿੀ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਸਪਸਟ ਤੌਿ 'ਤ ੇਦਿਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

ੲ. ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਦੀ ਪਵਸ਼੍ਾ-ਸਿਗੱਿੀ ਬਾਿੇ ਪਵਸਥਾਿ ਪਵੱਚ ਸਿਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਿੀਆਂ ਲੋਨ ਅਿਜ਼ੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਿੋਿ 'ਤ ੇ

ਕੰਪਨੀ ਸੰਭਾਵਤ ਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਿਸੀਦ ਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗੀ। ਅਪਜਿੀ ਿਸੀਦ ਪਵੱਚ ਲੋਨ ਅਿਜ਼ੀ ਦ ੇ ਪਨਪਟਾਿੇ ਦੀ ਇੱਕ 

ਅਨ ਿਾਪਨਤ ਸਿਾਂ ਸੀਿਾ ਦਿਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
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ਲੋਨ (ਕਿਪਜ਼ਆਂ) ਅਤ ੇਅਡਵਾਂਸਾਂ ਲਈ ਲੋਨ ਿ ਲਾਂਕਿ, ਿਕਿ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤੇ ਿ ੱ ਖ ਤੱਥ ਪਬਆਨ ਸਿਤੇ ਪਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼੍ਿਤਾਂ 
 

ੳ. ਕੰਪਨੀ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਉਸਦੀ ਿਾਂ ਬੋਲੀ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਵੱਲੋਂ ਸਿਝੀ ਜਾਿ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਪਵੱਚ, ਪਲਖਤੀ ਿ ਪ ਪਵੱਚ ਿਨਜ਼ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ 

ਿਕਿ, ਸਲਾਨਾ ਪਵਆਜ ਦਿ ਅਤੇ ਪਵਆਜ ਲਾਗ  ਕਿਨ ਦੀ ਪਵਧੀ ਸਿੇਤ ਲੋਨ ਦ ੇਪਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸਿਤਾਂ ਨ ੰ  ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. (ਿ ੱ ਖ ਤੱਥ ਪਬਆਨ) 

ਅਤੇ ਿਨਜ਼ ਿੀ ਪੱਤਿ ਜਾਂ ਿੋਿ ਤਿੀਪਕਆਂ ਿਾਿੀਂ, ਸੰਚਾਿ ਕਿੇਗੀ, ਅਤੇ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਵੱਲੋਂ ਇਨਹ ਾਂ ਪਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸਿਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਪਕਰਤੀ ਨ ੰ  ਆਪਿ ੇ

ਪਿਕਾਿਡ ਪਵੱਚ ਿੱਖੇਗੀ। ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਪਸਕਾਇਤਾਂ ਆਿ ਤੌਿ 'ਤ ੇਉੱਚ ਪਵਆਜ / ਜ ਿਿਾਨਾ ਿਕਿ ਲਗਾਉਿ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ ੰ ਦੀਆਂ ਿਨ, ਕੰਪਨੀ 

ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਪਵੱਚ ਦੇਿੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ 'ਤ ੇਲਗਾਏ ਜਾਿ ਵਾਲੇ ਜ ਿਿਾਨੇ ਨ ੰ  ਿੋਟੇ ਅੱਖਿਾਂ ਪਵੱਚ ਦਿਸਾਏਗੀ।  

ਅ.  ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੀ ਿਨਜ਼ ਿੀ / ਵੰਡ ਦ ੇਸਿੇਂ, ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ , ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਉਸਨ ੰ  ਸਿਝ ਆਵੇ, ਲੋਨ ਸਿਝੌਤਾ, ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. (ਕੀ ਫੈਕਟਸ ਸਟੇਟਿੈਂਟ 

- ਭਾਵ ਿ ੱ ਖ ਤੱਥ ਪਬਆਨ), ਿਨਜ਼ ਿੀ ਪੱਤਿ ਸਿੇਤ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਲੈਟਿਿੈੈੱਡ 'ਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗੀ ਅਤੇ ਨਾਲ ਿੀ 

ਿਿੇਕ ਨੱਥੀ ਕਾਗਜ਼ ਦੀ ਵੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇਵੇਗੀ।  

ੲ. ਕੰਪਨੀ ਸਾਿੇ ਸੰਭਾਵਤ ਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਉਿਨਾਂ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਪਪਿਲਾਂ ਪ ਿੀ 

ਤਿਹਾਂ ਜਾਿ  ਿੋ ਕੇ ਪਦਰਸਟੀਕੋਿ ਬਿਾਉਿ ਪਵੱਚ ਿਦਦ ਪਿਲ ਸਕੇ। ਇਿ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਆਿ.ਬੀ.ਆਈ. ਵੱਲੋਂ  ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਪਨਿਧਾਿਤ ਿਾਨਕ 

ਫਾਿਿੈਟ (ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸਤ ਦਿ (ਐ.ਪੀ.ਆਿ.) ਦੀ ਗਿਨਾ ਦੀ ਸੀਟ ਅਤੇ ਲੋਨ ਅਵਧੀ ਦੌਿਾਨ ਲੋਨ ਦਾ ਅਿੋਿਟਾਇਜ਼ੇਸਨ ਭਾਵ 

ਪਕ ਿ ਲਧਨ ਅਤੇ ਪਵਆਜ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦਾ ਸੈਪਡਊਲ ਸਾਿਲ ਿੋਵੇਗਾ) ਅਨ ਸਾਿ ਿੋਵੇਗਾ। 

ਸ. ਸੱਤ ਪਦਨ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਜਆਦਾ ਦੀ ਅਵਧੀ ਵਾਲੇ ਲੋਨਾਂ ਲਈ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਦੀ ਵੈਧਤਾ (ਅਿਥਾਤ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਆਿ.ਈ. (ਿੈਗ ਲੇਟਡ 

ਏਪੰਟਟੀ) ਵੱਲੋਂ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਪਰਦਾਨ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਿਤਾਂ 'ਤ ੇਸਪਿਿਤ ਿੋਿ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਿਾਂ-ਸੀਿਾ) ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪਤੰਨ 

ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਪਦਨਾਂ ਤੱਕ ਿੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਸੱਤ ਪਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦੀ ਅਵਧੀ ਵਾਲੇ ਲੋਨਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਪਦਨ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਵਧੀ ਿੋਵੇਗੀ। 
 

ਪਵਆਜ, ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ ਲਕਾਂ ਦਾ ਪਨਿਧਾਿਿ 

 

ੳ. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਿਡ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਿਾਿਪਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਿ ਪਰੀਿੀਅਿ ਵਿਗੇ ਸੰਬੰਧਤ ਕਾਿਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਧਆਨ ਪਵੱਚ ਿੱਖਪਦਆਂ ਪਵਆਜ ਦਿ ਦਾ 

ਇੱਕ ਿਾਡਲ ਅਪਿਾਏਗਾ ਅਤੇ ਲੋਨਾਂ ਅਤੇ ਅਡਵਾਂਸਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਵਾਲੇ ਪਵਆਜ ਦਿ ਨ ੰ  ਪਨਿਧਾਪਿਤ ਕਿੇਗਾ। ਪਵਆਜ ਦਿ ਅਤ ੇ

ਜੋਖਿ ਦ ੇਵਿਗੀਕਿਿ ਦਾ ਤਿੀਕਾ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਿੀਆਂ ਦ ੇਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ ਉੱਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਵਆਜ ਦਿ ਲਗਾਉਿ ਦਾ ਤਿਕ, ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਜਾਂ 

ਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ., ਅਿਜ਼ੀ ਫਾਿਿ ਅਤੇ ਿਨਜ਼ ਿੀ ਪੱਤਿ ਪਵੱਚ ਸਪੱਸਟ ਿ ਪ ਨਾਲ ਦੱਪਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਅ. ਪਵਆਜ ਦਿਾਂ ਨ ੰ  ਅਤੇ ਜੋਖਿ ਦ ੇਵਿਗੀਕਿਿ ਦ ੇਤਿੀਕ ੇਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਿਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਪਵਆਜ ਦਿਾਂ 

ਪਵੱਚ ਪਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਿੋਿ ਦੀ ਸਪਥਤੀ ਪਵੱਚ ਪਰਕਾਸਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਿਕਾਿੀ ਨ ੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ੲ. ਪਵਆਜ ਦਿ ਸਲਾਨਾ ਦਿ (ਐਨ ਅਲਾਈਜ਼ਡ ਿੇਟ) 'ਤ ੇਿੋਵੇਗੀ, ਤਾਂ ਜੋ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਖਾਤੇ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਿੋਿ ਵਾਲੀ ਸਿੀ ਦਿ ਬਾਿੇ ਸਪਸਟ 

ਜਾਿਕਾਿੀ ਿੋਵੇ। ਸਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸਤ ਦਿ ("ਐ.ਪੀ.ਆਿ." ਐਨ ਅਲਾਈਜ਼ਡ ਪਿਸੇਂਟੇਜ ਿੇਟ) ਅਿਥਾਤ ਕਿਜ਼ਦਾਿ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਿੋਿ ਵਾਲੀ 

ਪਰਭਾਵਤ ਸਲਾਨਾ ਦਿ, ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਲਈ ਕ ੱ ਲ ਲਾਗਤ ਿੋਵੇਗੀ, ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਪਰੋਸੈਪਸੰਗ ਫੀਸ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਿਨ ਚਾਿਜ ਆਪਦ ਸਾਿਲ ਿੋਿਗੇ, 

ਪਿ ਜ ਿਿਾਨਾ ਸ਼੍ ਲਕ, ਦੇਿੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਦ ੇਸ਼੍ ਲਕ ਵਿਗੇ ਆਕਸਪਿਕ ਸ਼੍ ਲਕਾਂ ਨ ੰ  ਬਾਿਿ ਿੱਪਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਿਾ ਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ 

ਤੋਂ ਤੀਜੀ-ਪਧਿ ਦ ੇਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਵਸ ਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸ਼੍ ਲਕ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਬੀਿਾ ਖਿਚ,ੇ ਕੰਨ ਨੀ ਖਿਚ ੇਆਪਦ ਵੀ ਐ.ਪੀ.ਆਿ. ਦਾ 

ਪਿੱਸਾ ਿੋਿਗੇ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਵੱਖਿੇ ਤੌਿ ’ਤ ੇਖ ਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਿ ਸਾਿੇ ਿਾਿਲੇ ਪਜੱਥੇ ਪਕ ਕੰਪਨੀ ਅਪਜਿੇ ਖਿਪਚਆ ਂਨ ੰ  ਵਸ ਲ ਕਿਨ 
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ਪਵੱਚ ਸਾਿਲ ਿ ੰ ਦੀ ਿੈ, ਉੱਥੇ ਿਿੇਕ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਿ, ਿਸੀਦਾਂ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਿਗੇ। 

ਸ. ਪਵਆਜ ਦਿ, ਪਰੋਸੈਪਸੰਗ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਿੋਿ ਸ਼੍ ਲਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਨਿਧਾਿਤ ਕਿਨ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਆਂਤਪਿਕ ਪਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਕਾਿਵਾਈ ਪਰਪਕਪਿਆਵਾਂ ਨ ੰ  

ਪਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਜ਼ਿ ਿਤਾਂ, ਪਨਯਿਕ ਪਨਿਦੇਸਾਂ, ਅਤੇ ਗਾਿਕ ਭਾਵਨਾਵਾਂ, ਬਾਜ਼ਾਿ ਦ ੇਪਿਵਾਜਾਂ ਆਪਦ ਨ ੰ  ਪਧਆਨ 

ਪਵੱਚ ਿੱਖਪਦਆਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸਿੀਪਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਿ. ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, ਖਿਚ ੇਆਪਦ, ਜੋ ਪਕ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਪਵੱਚ ਦਿਸਾਏ ਨਿੀਂ ਗਏ ਿਨ, ਉਿ ਕਿਜ਼ ੇਦੀ ਪਿਆਦ ਦੌਿਾਨ ਪਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ’ਤ,ੇ 

ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਦੀ ਸਪੱਸਟ ਸਪਿਿਤੀ ਤੋਂ ਪਬਨਾਂ, ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਤੋਂ ਵਸ ਲ ਨਿੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ। 

ਕ. ਕੰਪਨੀ ਆਪਿੇ ਪਵਵੇਕਪ ਿਨ ਅਪਧਕਾਿ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦੇ ਿੋਏ, ਕ ਝ ਪਨਸਪਚਤ ਸਿਤਾਂ ਦ ੇਤਪਿਤ ਅਤੇ ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ ਪ ਿਵ-ਭ ਗਤਾਨ 

ਜ ਿਿਾਨਾ/ਫੋਿਕਲੋਜ਼ਿ ਸ਼੍ ਲਕਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਿੋਿ 'ਤ,ੇ ਲੋਨ ਿਕਿ ਦੀ ਪ ਿਵ-ਅਦਾਇਗੀ (ਪਰੀਪੇਿੈਂਟ) ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦ ੇਸਕਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਨ ੰ  

ਪਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤਾ ਅਤੇ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਸਾਿਲ ਿਨ, ਪਵੱਚ ਸਪੱਸਟ ਿ ਪ ਨਾਲ ਦਿਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਖ. ਪਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਿਿਾਂ ਿਾਿੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨਾਂ ਦ ੇਿਾਿਲੇ ਪਵੱਚ, ਐਲ.ਐਸ.ਪੀ. (ਲੈਂਪਡੰਗ ਸਿਪਵਸ ਪਰੋਵਾਈਡਿ) ਦ ਆਿਾ ਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ 

ਤੋਂ ਪਸੱਧੇ ਤੌਿ 'ਤ ੇਕੋਈ ਫੀਸ/ਸ਼੍ ਲਕ ਨਿੀਂ ਲਏ ਜਾਿਗੇ। 

ਘ. ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਗੱਲ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਏਗੀ ਪਕ ਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਫੰਡ ਦ ੇਅਸਲ ਪਵਤਿਿ ਦੀ ਪਿਤੀ ਤੋਂ ਿੀ ਪਵਆਜ ਦਿ ਲਾਗ  ਿੋਵੇ। ਜੇਕਿ ਲੋਨ ਚੈੈੱਕ ਿਾਿੀਂ 

ਫੰਡ ਦਾ ਪਵਤਿਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਸ ਪਨਸਪਚਤ ਕਿੇਗੀ ਪਕ ਪਵਆਜ ਉਸ ਤਾਿੀਖ਼ ਤੋਂ ਲਾਗ  ਿੋਵ ੇਪਜਸ ਪਦਨ ਇਿ ਚੈੈੱਕ ਗਾਿਕ 

ਨ ੰ  ਪਦੱਤਾ ਪਗਆ ਿੋਵੇ।  

ਙ. ਪਕਸੇ ਿਿੀਨੇ ਦ ੇਚੱਲਪਦਆਂ ਦੌਿਾਨ ਲੋਨਾਂ ਦ ੇਪਵਤਿਿ ਜਾਂ ਿ ੜ-ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਿਾਿਲੇ ਪਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਸ ਪਨਸਪਚਤ ਕਿੇਗੀ ਪਕ ਪਵਆਜ 

ਪਸਿਫ ਉਸ ਅਵਧੀ ਲਈ ਵਸ ਪਲਆ ਜਾਵੇ ਪਜਸ ਦੌਿਾਨ ਲੋਨ ਬਕਾਇਆ ਿਪਿੰਦਾ ਿੈ।  

ਚ. ਕੰਪਨੀ ਅਪਜਿੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸਪਥਤੀ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ ਪਜੱਥੇ ਪਵਤਿਿ ਦ ੇਸਿੇਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਪਕਸਤਾਂ ਅਗਾਂਿ ਲੈ ਲਈਆਂ ਜਾਿ ਅਤੇ ਪ ਿੀ ਲੋਨ ਿਕਿ 

'ਤ ੇਪਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇ। 
 

ਲੋਨ ਖਾਪਤਆ ਂਪਵੱਚ ਪੀਨਲ ਸ਼੍ ਲਕ  

 

ੳ.  ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਿਿੱਤਵਪ ਿਨ ਸਿਤਾਂ ਅਤੇ ਪਨਯਿਾਂ ਦੀ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਵੱਲੋਂ ਪਾਲਿਾ ਨਾ ਿੋਿ ਦੀ ਸ ਿਤ ਪਵੱਚ ਜੇਕਿ ਕੋਈ 

ਪੈਨਲਟੀ (ਜ ਿਿਾਨਾ) ਲਗਾਈ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਤਾਂ ਲਗਾਇਆ ਪਗਆ ਜ ਿਿਾਨਾ 'ਪੀਨਲ ਸ ਲਕ' ਿੰਪਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  'ਪੀਨਲ 

ਪਵਆਜ' ਦੇ ਿ ਪ ਪਵੱਚ ਨਿੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਪਕ ਅਡਵਾਂਸ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਪਵਆਜ ਦਿ ਪਵੱਚ ਜੋਪੜਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। ਪੀਨਲ 

ਸ ਲਕਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿ ਲਧਨੀਕਿਿ (ਕੈਪੀਟਲਾਈਜ਼ੇਸਨ) ਨਿੀਂ ਪਗਪਿਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵ ਇਿਨਾਂ ਸ ਲਕਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਪਤਪਿਕਤ ਪਵਆਜ 

ਨਿੀਂ ਵਸ ਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਲਾਂਪਕ, ਇਿ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਪਵੱਚ ਪਵਆਜ ਦੀ ਸਾਧਾਿਨ ਕੰਪਾਊਂਪਡੰਗ ਪਰਪਕਪਿਆ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਪਵਤ ਨਿੀਂ 

ਕਿੇਗਾ। 

ਅ. ਕੰਪਨੀ ਪਵਆਜ ਦਿ ਪਵੱਚ ਕੋਈ ਅਪਤਪਿਕਤ ਭਾਗ ਨਿੀਂ ਜੋੜੇਗੀ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਏਗੀ ਪਕ ਇਿਨਾਂ ਪਦਸਾ-ਪਨਿਦੇਸਾਂ ਦੀ ਸਬਦ 

ਅਤੇ ਭਾਵ ਦੋਵਾਂ ਿ ਪਾਂ ਪਵੱਚ ਪਾਲਿਾ ਿੋਵੇ। 

ੲ. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨਾਂ 'ਤੇ ਪੀਨਲ ਸ ਲਕਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਵਿਗੇ ਿੋਿ ਚਾਿਜਾਂ 'ਤੇ ਬੋਿਡ ਦ ਆਿਾ ਿਨਜ਼ ਿ ਕੀਤੀ ਨੀਤੀ ਬਿਾਏਗੀ। 

ਸ. ਪੀਨਲ ਸ ਲਕਾਂ ਦੀ ਿਾਤਿਾ ਵਾਜਬ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਿ ੱ ਖ ਸਿਤਾਂ ਅਤੇ ਪਨਯਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਿਾ ਨਾ ਕਿਨ ਦੇ ਅਨ ਪਾਤ 
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ਪਵੱਚ ਿੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਇਿ ਪਕਸੇ ਖਾਸ ਲੋਨ/ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਿੀ ਪਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਬਗੈਿ ਿੋਵੇਗੀ। 

ਿ. ਗੈਿ-ਵਪਾਿਕ ਿਕਸਦਾਂ ਲਈ ਪਵਅਕਤੀਗਤ ਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ' ਨ ੰ  ਪਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨਾਂ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਪਵੱਚ ਲਗਾਏ ਜਾਿ ਵਾਲੇ ਪੀਨਲ ਸ ਲਕ, 

ਗੈਿ-ਪਵਅਕਤੀਗਤ ਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ ਵੱਲੋਂ ਇਸੇ ਤਿਹਾਂ ਦੀਆਂ ਿਿੱਤਵਪ ਿਨ ਸਿਤਾਂ ਅਤੇ ਪਨਯਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਿਾ ਨਾ ਕਿਨ 'ਤੇ ਵਸ ਲੇ ਜਾਿ 

ਵਾਲੇ ਪੀਨਲ ਸ ਲਕਾਂ ਤੋਂ ਪਜਆਦਾ ਨਿੀਂ ਿੋਿਗੇ। 

ਕ. ਕੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ ਗਾਿਕਾਂ ਨ ੰ  ਪੀਨਲ ਸ ਲਕਾਂ ਦੀ ਿਾਤਿਾ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਲਗਾਏ ਜਾਿ ਦੇ ਕਾਿਨ, ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਪਵੱਚ, ਸਭ ਤੋਂ ਿਿੱਤਵਪ ਿਨ 

ਸਿਤਾਂ ਅਤੇ ਪਨਯਿਾਂ/ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਪਵੱਚ, ਸਪੱਸਟ ਿ ਪ ਨਾਲ ਪਰਕਟ ਕੀਤੇ ਜਾਿਗੇ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 

'ਤੇ ਵੀ ਪਰਦਿਪਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਖ. ਜਦੋਂ ਵੀ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਿਿੱਤਵਪ ਿਨ ਸਿਤਾਂ ਅਤੇ ਪਨਯਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਿਾ ਨਾ ਿੋਿ ਬਾਿੇ ਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਯਾਦ ਪਦਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾਂ 

ਪੀਨਲ ਸ ਲਕਾਂ ਬਾਿੇ ਸ ਪਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਪੀਨਲ ਸ ਲਕ ਲਗਾਉਿ ਦੀ ਿਿ ਘਟਨਾ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਕਾਿਨ ਵੀ 

ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਸਪਸਟ ਤੌਿ 'ਤੇ ਦੱਪਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਸਿਤਾਂ ਅਤੇ ਪਨਯਿਾਂ ਪਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਬਾਿ ੇਸੰਚਾਿ 

 

ੳ. ਕੰਪਨੀ, ਵੰਡ ਦਾ ਸੈਪਡਉਲ, ਪਵਆਜ ਦਿਾਂ, ਸੇਵਾ ਸ ਲਕ, ਪ ਿਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਸ ਲਕ ਆਪਦ ਸਿੇਤ ਸਿਤਾਂ ਅਤੇ ਪਨਯਿਾਂ ਪਵੱਚ ਿੋਿ ਵਾਲੇ ਪਕਸੇ 

ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਿੇ, ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਉਸਦੇ ਦ ਆਿਾ ਸਿਝੀ ਜਾਿ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਪਵੱਚ ਨੋਪਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਅ. ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਸ ਪਨਸਪਚਤ ਕਿੇਗੀ ਪਕ ਪਵਆਜ ਦਿਾਂ ਅਤੇ ਿੋਿ ਸ ਲਕਾਂ ਪਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਪਸਿਫ ਭਪਵੱਖ ਪਵੱਚ ਿੀ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਜਾਿ। ਇਸ 

ਸਬੰਧ ਪਵੱਚ ਇੱਕ ਢ ਕਵਾਂ ਪਨਯਿ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਪਵੱਚ ਸਾਿਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ੲ. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਿਗ ਜ਼ਾਿੀ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਿ/ਤੇਜ਼ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸਿਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਿ ਿੋਵੇਗਾ। 

ਸ. ਕੰਪਨੀ ਸਾਿੀਆਂ ਪਨਯਤ ਿਕਿਾਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ 'ਤੇ ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਕਿ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਿੋ ਜਾਿ 'ਤੇ ਸਾਿੀਆਂ ਜ਼ਿਾਨਤਾਂ 

(ਪਸਪਕਓਪਿਟੀਆਂ) ਨ ੰ  ਿ ਕਤ ਕਿ ਦੇਵੇਗੀ, ਬਸਿਤੇ ਪਕ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਪਵਿ ੱ ਧ ਪਕਸੇ ਿੋਿ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕੋਈ ਵੈਧ ਅਪਧਕਾਿ ਜਾਂ 

ਪਸਪਕਓਪਿਟੀ ਗਰਪਿਿ ਕਿਨ ਦਾ ਅਪਧਕਾਿ ਨਾ ਿੋਵੇ। ਜੇਕਿ ਅਪਜਿੇ ਸੈੈੱਟ-ਆਫ਼ ਦੇ ਅਪਧਕਾਿ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਕਿਜ਼ਦਾਿ 

ਨ ੰ  ਬਕਾਇਆ ਦਾਅਪਵਆਂ ਅਤ ੇਉਿਨਾਂ ਸਿਤਾਂ ਬਾਿੇ ਪ ਿੀ ਜਾਿਕਾਿੀ ਦੇ ਨਾਲ ਉਪਚਤ ਨੋਪਟਸ ਪਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਪਜਸ ਅਧੀਨ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  

ਸੰਬੰਪਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਪਨਪਟਾਿੇ/ਭ ਗਤਾਨ ਤੱਕ ਜ਼ਿਾਨਤਾਂ ਨ ੰ  ਿੱਖਿ ਦਾ ਿੱਕ ਿੋਵੇਗਾ। 
 

ਲੋਨਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ/ਪਨਪਟਾਿ ੇ'ਤ ੇਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ  ਦੀ ਵਾਪਸੀ 
 

1.   ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 
 

ੳ. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦ ੇਪ ਿੀ ਤਿਹਾਂ ਿ ੜ-ਭ ਗਤਾਨ/ਪਨਪਟਾਿੇ ਤੋਂ ੩੦ ਪਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਸਾਿੇ ਿ ਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਿ ਕਤ ਕਿੇਗੀ ਅਤੇ ਪਕਸੇ ਵੀ ਿਪਜਸਟਿੀ ਪਵੱਚ ਦਿਜ ਚਾਿਜਾਂ ਨ ੰ  ਿਟਾਏਗੀ। 

ਅ. ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਅਨ ਸਾਿ ਇਿ ਪਵਕਲਪ ਪਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਪਕ ਉਿ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਿ ਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਸ ਬੈਂਪਕੰਗ 

ਆਊਟਲੇਟ/ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਇਕੱਤਿ ਕਿ ਸਕਦਾ ਿੈ ਪਜੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਸੰਭਾਪਲਆ ਪਗਆ ਸੀ, ਜਾਂ ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦ ੇਪਕਸੇ ਿੋਿ ਦਫਤਿ, 

ਪਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਿੋਿ, ਤੋਂ ਲੈ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
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ੲ. ਪਰਭਾਵੀ ਤਾਿੀਖ਼ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਿਨਜ਼ ਿੀ ਪੱਤਿਾਂ ਪਵੱਚ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਿ ਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ 

ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਿਾਂ-ਸੀਿਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਨ ੰ  ਦਿਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸ. ਇਕੱਲੇ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਜਾਂ ਸੰਯ ਕਤ ਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ ਦੀ ਿੌਤ ਦੀ ਆਕਸਪਿਕ ਘਟਨਾ ਨਾਲ ਨਪਜੱਠਿ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ 

ਦ ੇਿ ਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਵਾਿਸਾਂ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸ ਪਵਵਸਪਥਤ ਪਰਪਕਪਿਆ ਿੋਵੇਗੀ। ਇਿ ਪਰਪਕਪਿਆ ਗਾਿਕ ਦੀ 

ਜਾਿਕਾਿੀ ਵਾਸਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਦਿਪਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

2. ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਿਨ ਪਵੱਚ ਦਿੇੀ ਿਿੋ ‘ਤ ੇਿ ਆਵਜ਼ਾ 
 

ੳ.   ਲੋਨ ਦੀ ਪ ਿੀ ਵਾਪਸੀ/ਪਨਪਟਾਿੇ ਤੋਂ ੩੦ ਪਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਿ ਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਕਿਨ ਪਵੱਚ ਦੇਿੀ 

ਿੋਿ ਜਾਂ ਸੰਬੰਧਤ ਿਪਜਸਟਿੀ ਪਵੱਚ ਚਾਿਜ ਸੰਤ ਸਟੀ ਫਾਿਿ ਦਾਖਲ ਕਿਨ ਪਵੱਚ ਅਸਫਲ ਿਪਿਿ ਦ ੇਿਾਿਲੇ ਪਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ 

ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਇਸ ਤਿਹਾਂ ਦੀ ਦੇਿੀ ਦ ੇਕਾਿਨਾਂ ਬਾਿੇ ਸ ਪਚਤ ਕਿੇਗੀ। ਜੇਕਿ ਦੇਿੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਿਕ ੇ ਿੋ ਿਿੀ ਿੋਵ,ੇ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ 

ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਦੇਿੀ ਦ ੇਿਿ ਪਦਨ ਲਈ ₹੫,੦੦੦ ਦੀ ਦਿ ਨਾਲ ਿ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਅ.   ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਿ ਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਅੰਸਕ ਜਾਂ ਪ ਿਨ ਿ ਪ ਪਵੱਚ ਗ ੰ ਿ ਿੋਿ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਦੀ ਸਪਥਤੀ ਪਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ 

ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਡ ਪਲੀਕੇਟ/ਪਰਿਾਪਿਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਪਵੱਚ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਿੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ 

ਜ ੜੇ ਖਿਚ ੇਸਪਿਿ ਕਿੇਗੀ, ਇਸ ਦ ੇਨਾਲ ਿੀ ਉਪਿੋਕਤ ਧਾਿਾ (ੳ) ਪਵੱਚ ਦਿਸਾਏ ਗਏ ਿ ਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਵੀ ਕਿੇਗੀ। ਇਿਨਾਂ 

ਿਾਿਪਲਆਂ ਪਵੱਚ, ਇਸ ਪਰਪਕਪਿਆ ਨ ੰ  ਪ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ੩੦ ਪਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਧ  ਸਿਾਂ ਉਪਲਬਧ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਿੀ ਦੀ ਪਿਆਦ 

ਲਈ ਜ ਿਿਾਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਗਪਿਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਅਿਥਾਤ, ਕ ੱ ਲ ੬੦ ਪਦਨਾਂ ਦੀ ਪਿਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)।  

ੲ.   ਇੱਥੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਪਗਆ ਿ ਆਵਜ਼ਾ, ਪਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਧੀਨ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਦ ੇਿੋਿ ਿ ਆਵਜ਼ਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦ ੇਅਪਧਕਾਿਾਂ ਨ ੰ  

ਪਰਭਾਪਵਤ ਨਿੀਂ ਕਿੇਗਾ। 
 

ਪਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਿਿ ਿਾਿੀਂ ਪਰਾਪਤ ਲੋਨਾਂ ਲਈ ਪਨਿਪੱਖ ਪਵਿਾਿ ਜ਼ਾਬਤ ੇਦੀ ਪਾਲਿਾ 
 

ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਏਗੀ ਪਕ ਭਾਵੇਂ ਉਿ ਆਪਿ ੇਖ ਦ ਦ ੇਪਡਜੀਟਲ ਲੈਂਪਡੰਗ (ਉਧਾਿ) ਪਲੇਟਫਾਿਿ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਿਸਡ ਲੈਂਪਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਿਿ 

ਿਾਿੀਂ ਉਧਾਿ ਪਦੰਦੀ ਿੋਵ,ੇ ਉਿ ਪਨਿਪੱਖ ਪਵਿਾਿ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦ ੇ ਪਦਸ਼੍ਾ-ਪਨਿਦੇਸ਼੍ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਿਾ ਸਬਦ ਅਤੇ ਭਾਵ ਦੋਵਾਂ ਿ ਪਾਂ ਪਵੱਚ ਕਿੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ, ਪਡਜੀਟਲ ਲੈਂਪਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਿਿ ਿਾਿੀਂ ਪਰਾਪਤ ਲੋਨਾਂ ਦ ੇਿਾਿਲੇ ਪਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਪਲਖੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਪਨਸਪਚਤ ਕਿੇਗੀ: 
 

ੳ.    ਪਡਜੀਟਲ ਉਧਾਿ ਐਪਲੀਕੇਸਨਾਂ (ਡੀ.ਐਲ.ਏਜ਼) ਅਤੇ ਲੋਨ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ (ਐਲ.ਐੈੱਸ.ਪੀਜ਼) ਦ ੇਨਾਿ, ਜੋ ਏਜੰਟਾਂ ਵਜੋਂ ਕੰਿ ਕਿਦੇ ਿਨ, 

ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਗਤੀਪਵਧੀਆਂ, ਪਜਨਹ ਾਂ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਪਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਪਗਆ ਿੈ, ਦੀ ਜਾਿਕਾਿੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਦਿਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਅ.    ਏਜੰਟਾਂ ਵਜੋਂ ਪਨਯ ਕਤ ਪਡਜੀਟਲ ਉਧਾਿ ਪਲੇਟਫਾਿਿਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਿਕ ਨ ੰ  ਅੱਗੇ ਤੋਂ ਿੀ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਿ ਪਰਕਟ ਕਿਨ ਦ ੇਪਨਿਦੇਸ ਪਦੱਤੇ ਜਾਿਗੇ। 

ੲ.    ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਕਾਿਵਾਈ ਤੋਂ ਪਪਿਲਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਿਨਜ਼ ਿੀ ਦਾ ਪੱਤਿ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਲੈਟਿਿੈੈੱਡ 'ਤ ੇਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸ.    ਪਡਜੀਟਲ ਉਧਾਿ ਪਲੇਟਫਾਿਿਾਂ 'ਤ ੇਪਰਭਾਵੀ ਪਨਗਿਾਨੀ ਅਤੇ ਪਨਯੰਤਿਿ ਸ ਪਨਸਪਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕ.    ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਿਿ ਪਰਿਾਲੀ ਬਾਿੇ ਜਾਗਿ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਿਨ ਲਈ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਿਗੇ, ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਨ ੰ  ਉਧਾਿ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਪਿਕਵਿੀ ਲਈ ਪਜ਼ੰਿੇਵਾਿ ਏਜੰਟ ਦ ੇਵੇਿਵ ੇਦੀ ਜਾਿਕਾਿੀ ਦੇਿਾ ਵੀ ਸਾਿਲ ਿੈ। 
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ਖ.    ਡੀ.ਐਲ.ਏਜ਼ ਅਤੇ ਐਲ.ਐੈੱਸ.ਪੀਜ਼ ਕੋਲ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਦ ੇਪਲੰਕ ਿੋਿ ੇਚਾਿੀਦੇ ਿਨ ਪਜੱਥੇ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਪਿਿਦਾਤਾ, 

ਐਲ.ਐੈੱਸ.ਪੀ, ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਦ ੇਵੇਿਵ,ੇ ਸਚੇਤ ਪੋਿਟਲ ਦਾ ਪਲੰਕ, ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਆਪਦ ਬਾਿੇ ਵਾਧ /ਪਵਸਥਾਿ ਪਵੱਚ ਜਾਿਕਾਿੀ ਪਰਾਪਤ 

ਕਿ ਸਕਦੇ ਿਨ।  
 

ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਿਨ 

 

ੳ.    ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਪਨਿਦੇਸਕ ਿੰਡਲ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਅੰਦਿ ਇੱਕ ਢ ੱ ਕਵੀਂ ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਿਿ ਪਰਿਾਲੀ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕਿੇਗਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਿਕਾਂ ਦੇ ਸਾਿੇ 

ਪਵਵਾਦਾਂ ਨਾਲ ਪਨਿਪੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸਿੇਂ ਪਸਿ ਨਪਜੱਪਠਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਅ.   ਗਾਿਕਾਂ ਦ ੇਲਾਭ ਲਈ, ਿੇਠ ਪਲਖੀ ਜਾਿਕਾਿੀ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਪਵੱਚ ਪਰਕਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਿੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ/ਕਾਿੋਬਾਿ 

ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ ੇਸਪੱਸਟ ਤੌਿ 'ਤ ੇਪਰਦਿਪਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 
 

(i) ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਿਿ ਅਪਧਕਾਿੀ ਅਤੇ ਪਪਰੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਪਧਕਾਿੀ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤੇ ਸੰਪਿਕ ਵੇਿਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ/ਿੋਬਾਈਲ ਨੰਬਿ 

ਅਤੇ ਈਿੇਲ ਪਤਾ), ਪਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਪਵਿ ੱ ਧ ਪਸਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਪਨਪਟਾਿੇ ਲਈ ਸੰਪਿਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

(ii) ਪਫਨਟੈਕ/ਪਡਜੀਟਲ ਉਧਾਿ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ ਦੀਆਂ ਪਸਕਾਇਤਾਂ/ਿ ੱ ਪਦਆਂ ਨਾਲ ਨਪਜੱਠਿ ਲਈ ਨੋਡਲ/ਪਸਕਾਇਤ 

ਪਨਵਾਿਿ ਅਪਧਕਾਿੀ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤ ੇਸੰਪਿਕ ਵੇਿਵੇ। ਇਿ ਸੰਪਿਕ ਵੇਿਵੇ ਡੀ.ਐਲ.ਏਸ/ਐਲ.ਐੈੱਸ.ਪੀਜ਼ (ਪਜਵੇਂ ਲਾਗ  ਿੋਵ)ੇ 

ਦੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਟਾਂ 'ਤ ੇਸਪੱਸਟ ਤੌਿ 'ਤ ੇਪਰਦਿਪਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਿਗੇ। 

(iii) ਜੇਕਿ ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਿਧਾਿਤ ਸਿੇਂ (ਵਿਤਿਾਨ ਪਵੱਚ ੩੦ ਪਦਨ) ਦੇ ਅੰਦਿ ਿੱਲ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, 

ਤਾਂ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਪਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ-ਏਕੀਪਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ (ਆਿ.ਬੀ.-ਆਈ.ਓ.ਐੈੱਸ) ਦ ੇਤਪਿਤ ਪਸਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਿਾਲੀ 

(ਸੀ.ਐਿ.ਐੈੱਸ) ਪੋਿਟਲ 'ਤ ੇਪਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਿੈ। 
 

ਗਿੈ-ਬੈਂਪਕੰਗ ਪਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ.ਜ਼) ਵੱਲੋਂ  ਸਿੀਿਕ/ਪਦਰਸਟੀਗਤ ਤਿੌ 'ਤ ੇਚ ਿਤੋੀਆਂ ਦਾ ਸਾਿਿਿਾ ਕਿ ਿਿ ੇਪਵਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਲੋਨ 

ਸ ਪਵਧਾਵਾਂ 
 

ੳ.    ਕੰਪਨੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦ ੇਆਧਾਿ 'ਤ ੇਸਿੀਿਕ/ਪਦਰਸਟੀਗਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇਚ ਿੋਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਿਿਿਾ ਕਿ ਿਿੇ ਪਬਨੇਕਾਿਾਂ ਨਾਲ ਪੱਖਪਾਤ ਨਿੀਂ ਕਿੇਗੀ।  

ਅ.    ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਿੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ/ਦਫਤਿ ਅਪਜਿੇ ਪਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਸ ਪਵਧਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਿ ਲਈ ਿਿ ਸੰਭਵ 

ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਨਗੇ। 

ਈ.   ਕੰਪਨੀ ਆਪਿੇ ਸਾਿੇ ਪੱਧਿਾਂ ਦੇ ਕਿਿਚਾਿੀਆਂ ਲਈ ਆਯੋਪਜਤ ਪਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਿਾਿਾਂ ਪਵੱਚ, ਅਪੰਗ ਪਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਕੰਨ ਨ ਅਤੇ 

ਅੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਸਿਝੌਪਤਆਂ ਤਪਿਤ ਗੰਿਟੀ ਦ ੇਿ ਪ ਪਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਅਪਧਕਾਿਾਂ ਬਾਿੇ, ਇੱਕ ਢ ਕਵਾਂ ਿੋਡੀਊਲ ਸਾਿਲ ਕਿੇਗੀ।  

ਸ.    ਕੰਪਨੀ ਪਪਿਲਾਂ ਿੀ ਸਥਾਪਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਿਿ ਪਰਿਾਲੀ ਦ ੇਤਪਿਤ ਅਪੰਗ ਪਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਪਸਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਪਨਪਟਾਿੇ ਨ ੰ  

ਸ ਪਨਸਪਚਤ ਕਿੇਗੀ। 
 

ਆਿ ਜਾਿਕਾਿੀ 
 

ੳ.    ਕੰਪਨੀ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਦ ੇਿਾਿਪਲਆਂ ਪਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ, ਪਸਵਾਏ ਉਨਹ ਾਂ ਿਾਿਪਲਆਂ ਦ ੇਜੋ ਸੰਬੰਧਤ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸਿਤਾਂ 
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ਅਤੇ ਪਨਯਿਾਂ ਪਵੱਚ ਦਿਸਾਏ ਗਏ ਿਨ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਵੱਲੋਂ ਪਪਿਲਾਂ ਪਰਕਟ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਵੀਂ ਜਾਿਕਾਿੀ ਸਾਿਿਿੇ ਨਿੀਂ ਆਉਂਦੀ)। 

ਅ.    ਜੇਕਿ ਕੰਪਨੀ ਕਿਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦ ੇਟਰਾਂਸਫਿ ਲਈ ਕਿਜ਼ਦਾਿ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਿਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਪਨਿਿਾ - ਭਾਵੇਂ ਉਿ ਸਪਿਿਤ ਿ ੰ ਦੀ 

ਿੈ ਜਾਂ ਇਸ 'ਤ ੇਆਪਤੀ ਕਿਦੀ ਿੈ - ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਿ ਤੋਂ  ੨੧ ਪਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਿ ਸ ਪਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦਾ ਟਰਾਂਸਫਿ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦ ੇ

ਅਨ ਸਾਿ ਪਾਿਦਿਸੀ ਸਿਝੌਤਾ ਸਿਤਾਂ ਦ ੇਤਪਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਈ.    ਲੋਨ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦ ੇਿਾਿਲੇ ਪਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਅਨ ਪਚਤ ਉਤਪੀੜਨ ਵਿਗੇ ਤਿੀਪਕਆਂ ਦਾ ਸਿਾਿਾ ਨਿੀਂ ਲਵੇਗੀ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਅਜੀਬ ਸਿੇਂ 'ਤ ੇ

ਕਿਜ਼ਦਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਲਗਾਤਾਿ ਪਿੇਸਾਨ ਕਿਨਾ, ਲੋਨ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਸਿੀਿਕ ਬਲ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਿਨਾ ਆਪਦ। ਪਕਉਂਪਕ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀਆਂ 

ਪਸਕਾਇਤਾਂ ਪਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਟਾਫ ਦ ਆਿਾ ਅਪਸਸਟ ਪਵਵਿਾਿ ਸਾਿਲ ਿ ੰ ਦਾ ਿੈ, ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਸ ਪਨਸਪਚਤ ਕਿੇਗੀ ਪਕ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਗਾਿਕਾਂ 

ਨਾਲ ਢ ਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ ਆਉਿ ਲਈ ਪਪਿਪੱਕ ਤੌਿ 'ਤ ੇਪਸਖਲਾਈ ਪਦੱਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ। 

ਸ.    ਪਨਿਪੱਖ ਪਵਿਾਿ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੀ ਪਾਲਿਾ ਅਤੇ ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਿਿ ਪਰਿਾਲੀ ਦ ੇਕਾਿਜਕਿਨ ਦੀ ਸਿੀਪਖਆ ਪਨਯਿਤ ਅੰਤਿਾਲਾਂ 'ਤੇ ਪਨਿਦੇਸਕ 

ਿੰਡਲ ਨ ੰ  ਜਿਹਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਕ.   ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਟੇਕਿੋਲਡਿਾਂ ਦੀ ਜਾਿਕਾਿੀ ਲਈ ਪਨਿਪੱਖ ਪਵਿਾਿ ਜ਼ਾਬਤਾ, ਸਥਾਨਕ ਬੋਲੀਆਂ ਪਵੱਚ, ਪਨਿਦੇਸਕ ਿੰਡਲ ਦੀ ਿਨਜ਼ ਿੀ ਨਾਲ 

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਿਪਸ਼੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਨੀਤੀ ਸਿੀਪਖਆ 

 

ਪਨਿਦੇਸਕ ਿੰਡਲ ਵੱਲੋਂ  ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਿ 'ਤ,ੇ ਜਾਂ ਅੰਦਿ ਨੀ ਜਾਂ ਪਨਯਿਕ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦ ੇਕਾਿਨ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਪਪਿਲਾਂ, ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ 

ਸਿੀਪਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

***ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦਾ ਅੰਤ*** 


