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इंडिफी कॅडिटल प्रायवे्हट डलडिटेि 

(िूर्वी रिव्हिएिा इन्व्वे्हस्टर्स प्रायवे्हट डलडिटेि म्हणून ओळखले जात असे) 

 

 

न्याय्य पद्धती संहिता (फेअर पॅ्रक्टिर् कोि) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           दस्तऐर्वजाचा इडतहार्: 

 

आरृ्वत्ती क्रमांक प्रभार्वी डदनांक बदल 

1.0 24 जानेवारी 2017 - 

2.0 15 मे 2022 - 

3.0 16 सप्टेंबर 2022 - 

4.0 27 मार्च 20223 - 

5.0 23 सप्टेंबर 2024 
दस्तऐवजामधे्य श्री. ससद्धार्च महनोत याांच्या नावाच्या जागी श्री. सांग्राम 

ससांह याांरे् नाव बदलले गेले आहे. 

6.0 मार्च 28, 2025 

ए. ग्राहक सांरक्षणाशी सांबांसित सवसवि तरतुदी ांसाठी एफ.पी.सी मधून 

एमडी – आर.बी.आय (एन.बी.एफ.सी - से्कल बेस्ड रेगु्यलेशन) 

सनदेशाांक, 2023, सडसजटल कजच मार्चदशचक तते्त्व, कजच आसण आगाऊ 

रक्कमसाठी मुख्य तथ्याचे ननवेदन, कजज देणाऱ्ाांसाठी एफ.पी.सी - 

व्याज आकारणी, ्ाांच्यात अद्ययावत केले आहे. 

बी. सवभार्ीय स्पष्टतेसाठी आश्ाचे पुनलेखन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 प्रभार्वी डदनांक  28 मार्च 2025 

 आरृ्वत्ती:  6.0 

 अद्ययावत किणािे   अनुपालन आसण सांर्ालन सवभार् 

 िंजूर किणािे   सांर्ालक मांडळ 
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न्याय्य पद्धती संहिता (फेअि पॅ्रव्हिस कोड) (एफ.पी.सी) 

 

इांनिफी कॅनपटल प्रा्वे्हट नलनमटेि (पूवी ररव्हव्हएरा इन्व्वे्हस्टसज प्रा्वे्हट नलनमटेि म्हणून ओळखले जात असे) ("कां पनी") च्या 

न्याय्य पद्धती सांनितेचे (फेअर पॅ्रव्हिसेस कोिचे) उद्दीष्ट, प्रदान केल्या जाणाऱ्ा आनथजक सेवाांच्या सांदर्ाजत कां पनी अनुसरण करत 

असलेल्या पद्धती ांचा आढावा आपल्या सदस्ाांना देणे, असे आिे. कजज देताना आनण थकबाकी वसूल करताना आपल्या सदस्ाांना 

न्याय्य आनण नवश्वासािज सेवा देण्याला कां पनी नवशेष मित्व देते. थकबाकी वसुलीसाठी समांजस दृनष्टकोन अवलांबताना सदस्ाांच्या 

सांवेदनशील व्हितीची जाणीव ठेवणे आनण त्ाांच्या आत्मसम्मानाचा आदर करणे, ्ा तत्त्वावर सांिेची न्याय्य पद्धती सांनिता 

(फेअर पॅ्रव्हिस कोि) आधाररत आिे. 

 

कां पनीचे सांचालक मांिळ आनण वररष्ठ व्यविापन का ज्सांघ* ्ाांच्यावर ्ेथे तपशीलवार नदलेल्या न्याय्य पद्धती ांची (फेअर 

पॅ्रव्हिसची) अांमलबजावणी करण्याची जबाबदारी आिे आनण िे सुनननित करण्याची जबाबदारी सुद्धा त्ाांच्यावर आिे की नतचे 

कामकाज सवज र्ागधारकाांना न्याय्य आनण समन्या्ी पद्धतीने, कजज देण्यासि नवनवध आनथजक सेवा आनण उत्पादने प्रदान 

करण्यासाठी आपली मजबूत बाांनधलकी प्रनतनबांनबत करते आनण सवज कमजचाऱ्ाांना ्ा बाांनधलकीची जाणीव आिे. 

* एफ.पी.सी अनुपालनाच्या उदे्दशाने वररष्ठ व्यविापनात नवर्ागप्रमुख आनण त्ाांच्यावरील सवज सामील असतील. 

 

रं्डहतेची उडिषे्ट 

 

ए. ग्रािकाांशी व्यविार करताना चाांगल्या पद्धती ांना पाठी ांबा देणे आनण त्ाांची सुनननिती करणे. 

बी. अनधक पारदशजकता जेणेकरून ग्रािकाांना उत्पादनाची अनधक चाांगली समज आनण मानिती घेता ्ेईल. 

सी. ग्रािकाांच्या तक्रारी ांचे ननवारण करण्यासाठी ा्ंत्रणा बळकट करणे. 

 

कजासर्ाठी अजस आडण त्ांच्यावि प्रडिया किणे 

 

ए. कजचदाराला समजेल अशा भाषेत कजचदाराशी सवच सांवाद केले जातील. 

बी. कजाजसाठी अजाजचा फॉमच आसण मुख्य तथ्याचे ननवेदनात (के.एफ.एस मधे्य) (एका अनिती् प्रस्ताव क्रमाांकासह) अशी 

आवश्यक मासहती सामील केली पासहजे जी कजचदारावर पररणाम करेल जेणेकरून इतर एन.बी.एफ.सी ने देऊ केलेल्या 

अटी आसण शतींशी अर्चपूणच तुलना करता ्ेईल आसण कजचदारास मासहतीपूणच सनणचय घेता येईल. कजाचच्या अजाचत 

कजाजच्या फॉमज सोबत सादर करावयाचे दस्तऐवज दाखवले जातील.  

सी. के.एफ.एस मधील आश् कजचदारास समजावून साांसर्तला जाईल आसण कां पनी सांभाव्य कजचदारास सवच कजाजचे अजच 

नमळाल्याची पावती प्रदान करेल. अशा पावतीमधे्य कजाजच्या अजाांचा ननपटारा कोणत्ा कालावधीत केला जाईल ्ाच्या 

साांकेनतक कालम्ाजदेचा उले्लख केलेला असेल.  

 

कजााचे मूल्यमापन, डर्वतरण आडण अटी / शती ज्यात कजस आडण आगाऊ िक्कमर्ाठी िुख्य तथ्याचे हनवेदन (के.एफ.एस) 

सामील असेल  

 

ए. के.एफ.एस व मांजुरी पत्रािारे नकां वा अन्यथा कजजदाराला समजेल अशा र्ाषेत कां पनी कजजदाराला वानषजक व्याजदर व ते 

लागू करण्याची पद्धत सोबत अटी व शतींसि मांजूर कजाजची रक्कम लेखी स्वरूपात कळनवणार आिे आनण कजजदाराने 

्ा अटी व शतींचा स्वीकार करणे आपल्या नोांदी ांमधे्य ठेवणार आिे. नमळालेल्या तक्रारी सामान्यत: उच्च व्याज/दांिात्मक 

शुल्क आकारण्याशी सांबांनधत असतात आनण म्हणून कां पनी कजज करारामधे्य उशीरा परतफेिीसाठी आकारल्या जाणाऱ्ा 

दांिाांचा उले्लख ठळक पद्धतीने करणार आिे.   

बी. कां पनी कजजदाराला समजल्याप्रमाणे कजज करार, सवज सांलग्नकाांच्या एका प्रत सोबत के.एफ.एस, मांजुरी पत्र इत्ादी ांसि कजाजच्या 

दस्तऐवजाांची एक प्रत (कां पनीच्या लेटरिेिवर) कजज मांजूर करण्याच्या / नवतरणाच्या वेळी सवज कजजदाराांना सादर करणार आिे. 

सी. कां पनी सवज सांर्ाव्य कजजदाराांना के.एफ.एस प्रदान करणार आिे जेणेकरून त्ाांना आर.बी.आ् ने वेळोवेळी नवनित 

केलेल्या प्रमाणीकृत नमुन्यानुसार (वानषजक टके्कवारी दराचे (एपीआर) सांगणन पत्रक आनण कजाजच्या मुदतीवरील 
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कजाजच्या कजजफेिीच्या तरतुदीचे (अमोटाज्झेशन) वेळापत्रक ्ासि) कजज कराराची अांमलबजावणी करण्यापूवी 

मानितीपूणज मत ननमाजण करण्यास मदत नमळेल. 

िी. सात नदवस नकां वा त्ापेक्षा जास्त कालावधीच्या कजाजसाठी के.एफ.एस कमीतकमी तीन का ज्नदवसाांसाठी वैध (म्हणजे 

कजाजच्या अटी मान्य करण्यासाठी आर.ई ने के.एफ.एस प्रदान केल्यानांतर कजजदारास उपलब्ध कालावधी) असणार आिे 

आनण सात नदवसाांपेक्षा कमी मुदतीच्या कजाजसाठी एक का ज्नदवसाचा वैधता कालावधी असणार आिे. 

 

व्याज आडण फी व शुल्क आकारणे 

 

ए. कां पनीचे सांचालक मांिळ असे व्याजदर मॉिेल स्वीकारेल ज्यासाठी ननधीची नकां मत, मानजजन आनण जोखीम प्रीनम्म 

्ासारख्या सांबांनधत घटकाांचा नवचार केलेला असणार आिे आनण कजज आनण आगाऊ रक्कमसाठी आकारण्यात ्ेणाऱ्ा 

व्याजाचा दर नननित करणार आिे. व्याजदर आनण जोखीमचे शे्रणीकरण करण्यासाठीचा दृष्टीकोन आनण नवनवध शे्रणीच्या 

कजजदाराांना वेगवेगळे व्याज दर आकारण्याची तकज मीमाांसा, के.एफ.एस मधे्य, अजाजच्या फॉमजमधे्य कजजदार नकां वा 

ग्रािकास जानिर केले जाईल आनण ते मांजुरी पत्रात स्पष्टपणे सूनचत केले जाईल.  

बी. कां पनीच्या सांकेतिळावर व्याजदर आनण जोखीम शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन सुद्धा उपलब्ध करून नदला जाणार आिे. 

प्रकानशत झालेली मानिती व्याजदराांमधे्य बदल झाले की अद्य्ावत केले जाईल.  

सी. व्याजदर वानषजक दर असेल जेणेकरून कजजदाराला खात्ावर नेमके नकती दर आकारले जात आिेत, ते ठाऊक असेल. 

वानषजक टके्कवारी दर ("ए.पी.आर") म्हणजेच कजाजच्या कजजदाराला आकारला जाणारा प्रर्ावी वानषजक दर, कजजदाराला 

सवजसमावेशक नकां मत असेल, ज्यात प्रनक्र्ा करण्यासाठी फी, दस्तऐवज करण्याचे शुल्क, इत्ादी सामील असतील परां तु 

ज्यात दांिात्मक शुल्क, उशीराने दे् र्रण्याचे शुल्क ्ासारखे आकव्हिक शुल्क वगळले असतील. तृती्-पक्ष सेवा 

प्रदात्ाांच्या वतीने कां पनीने कजजदाराांकिून प्रत्क्ष आधारावर वसूल केलेले नवमा शुल्क, का्देशीर शुल्क, इत्ादी शुल्क 

सुद्धा ए.पी.आर चा र्ाग असतील आनण ते स्वतांत्रपणे जानिर केले जातील. अशा प्रकारचे शुल्क वसूल करण्यात कां पनी 

गुांतलेली असलेल्या सवज प्रकरणाांमधे्य, प्रते्क दे्कासाठी पावत्ा आनण सांबांनधत दस्तऐवज उनचत  वेळेत कजजदारास 

नदले जाणार आिेत. 

िी. ्ोग्य अांतगजत तते्त्व आनण का ज्पद्धती, व्याज आनण प्रनक्र्ा करण्याचे व इतर शुल्क नननित करण्यासाठी ठरनवल्या जातील 

आनण व्यावसान्क आवश्यकता, नन्ामक आनण ग्रािकाांच्या र्ावना, बाजार पद्धती इत्ादी लक्षात घेऊन त्ाांचा आढावा 

घेतला जाणार आिे. 

इ. के.एफ.एस मधे्य नमूद नसलेली कोणतीिी फी, शुल्क इत्ादी कजजदाराच्या स्पष्ट सांमतीनशवा्, कजाजच्या मुदतीदरम्यान 

कोणत्ािी टप्प्यावर कजजदाराला आकारले जाणार नािीत. 

एफ. कां पनी आपल्या पूणज से्वच्छाननणज्ानुसार, कािी अटी ांच्या अधीन राहून आनण ग्रािकाने आधीच दे् र्रण्याचा (प्रीपेमेंट) 

दांि / मुदतपूवज बांद करण्याचे शुल्क (फोरक्लोजर चाजेस) र्रल्यास कजाजची रक्कम आधीच र्रण्याची परवानगी देऊ 

शकते. कजज करार आनण के.एफ.एस सि नवत्तपुरवठा दस्तऐवजाांमधे्य ्ाचे दस्तऐवजीकरण स्पष्टपणे केले जाणार आिे. 

जी. सडसजटल पॅ्लटफॉमचद्वारे घेतलेल्या कजाचच्या बाबतीत, एल.एस.पी रे्ट कजचदाराांना कोणतीही फी / शुल्क आकारणार नाही. 

एच. ग्रािकाला प्रत्क्ष ननधी नवतररत केल्याच्या तारखेपासून व्याज आकारले जात आिे ्ाची खात्री कां पनी करणार आिे. 

धनादेश देऊन कजज नवतररत केले गेले असेल, तर ग्रािकाला धनादेश सुपूदज  केल्याच्या तारखेपासून व्याज आकारले जाईल 

्ाची खात्री कां पनी करणार आिे.  

आ्. मनिन्यादरम्यान कजज नवतरण नकां वा परतफेि केले  गेले असेल, तर कां पनी कजज ज्या कालावधीसाठी थनकत आिे, फक्त 

त्ाच कालावधीसाठी व्याज आकारले जात आिे, ्ाची खात्री करणार आिे.  

जे. कां पनी अशी कोणतीिी घटना टाळेल नजथे नवतरणाच्या वेळी एक नकां वा अनधक िपे्त आगाऊ ठेवले गेले आिेत आनण 

सांपूणज कजाजच्या रक्कमवर व्याज आकारले गेले आिे. 

 

कजस खात्ांिधे्य दंिात्मक शुल्क  

 

ए. कजजदाराने कजज कराराच्या मित्वपूणज अटी व शतींचे पालन न केल्यास दांि आकारला गेला तर तो 'दांिात्मक शुल्क' 
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मानला जाईल आनण तो आगाऊ रक्कम वर आकारल्या जाणाऱ्ा व्याजदरामधे्य जोिल्या जाणाऱ्ा 'दांिात्मक व्याज' 

स्वरूपात आकारला जाणार नािी. दांिात्मक शुल्काचा फा्दा उचलला जाणार नािी, म्हणजेच अशा शुल्काांवर पुढील 

व्याज सांगनणत केले जाणार नािी. तथानप, ्ामुळे कजज खात्ातील व्याजाच्या चक्रवाढीच्या सामान्य का ज्पद्धती प्रर्ानवत 

िोणार नािीत.  

बी. कां पनी व्याजदरामधे्य कोणताही असतररक्त घटक सादर करणार नाही आसण या मार्चदशचक तत्त्वाांरे् अक्षरशः  पालन 

सुसनसित करेल. 

सी. कजाचवरील दांडात्मक शुल्क सकां वा तत्सम शुल्काांबद्दल बोडच मांजूर िोरण कां पनी तयार करणार आिे. 

िी. दांिात्मक शुल्काची रक्कम उनचत असणार आिे आनण नवनशष्ट कजज / उत्पादन शे्रणीमधे्य रे्दर्ाव न करता कजज 

कराराच्या मित्वपूणज अटी आनण शतींचे पालन न केल्याशी अनुरूप असणार आिे. 

इ. 'व्यवसा्ाव्यनतररक्त अन्य कारणाांसाठी वै्व्हक्तक कजजदाराांना' मांजूर केलेल्या कजाजच्या बाबतीत दांिात्मक शुल्क िे 

मित्वपूणज अटी व शतींचे समान पालन न केल्याबद्दल गैर-वै्व्हक्तक कजजदाराांना आकारण्यात ्ेणाऱ्ा दांिात्मक 

शुल्कापेक्षा जास्त असणार नािी.  

एफ. कां पनी ग्रािकाांना कजज करार आनण सवाजत मित्वाच्या अटी आनण शती / के.एफ.एस मधे्य दांिात्मक शुल्काचे प्रमाण 

आनण कारण स्पष्टपणे जानिर करेल आनण िे कां पनीच्या सांकेतिळावर प्रदनशजत करण्याव्यनतररक्त केले जाणार आिे. 

जी. कजाजच्या मित्वपूणज अटी व शतींचे पालन न केल्याबद्दल कजजदाराांना िरणपते्र पाठनवली गेलेल्या वेळेस त्ाांना दांिात्मक 

शुल्काची मानिती नदली जाणार आिे. तसेच दांिात्मक शुल्क आकारण्याचे कोणतेिी उदािरण आनण त्ामागचे कारणिी 

कळनवण्यात ्ेणार आिे.  

 

 

अटी आडण शतींिधे्य बदल करण्यारं्दभासत संसुचना 

 

ए. कां पनी कजजदाराला नवतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, आधीच दे् र्रण्याचे (नप्रपेमेंट) शुल्क ् ाांच्यासि अटी आनण 

शतींमधे्य कोणतािी बदल झाल्यास तो कजजदाराांना समजेल त्ा र्ाषेत सूचना देऊन कळवेल. 

बी. व्याज दर आनण इतर शुल्काांमधे्य बदल फक्त र्नवष्यात लागू केले जात आिेत ्ाची खात्री कां पनी करणार आिे. 

्ासांदर्ाजतील ्ोग्य अट कजज करारात सामील केली जाणार आिे. 

सी. दे् सकां वा का ज् परत घेण्यार्ा/ वाढवण्यार्ा कां पनीर्ा सनणचय कजच कराराच्या अटी ांशी सुसांर्त असेल. 

िी. कां पनी सवज थकबाकीची परतफेि केल्यावर नकां वा कजाजची थनकत रक्कम वसूल झाल्यानांतर कजजदारानवरुद्ध असलेल्या 

इतर कोणत्ािी दाव्यासाठी कोणत्ािी का्देशीर िक्काच्या अधीन राहून सवज नसकु्यररटीज जारी करेल. सेट ऑफच्या 

अशा िक्काचा वापर करा्चा असेल तर, जोप ा्ंत सांबांनधत दाव्याची सेटलमेंट िोत नािी / त्ाचे पैसे नदले जात नािीत 

तोप ा्ंत, थनकत दाव्याांबद्दल आनण ज्या पररव्हिती ांच्या अांतगजत कां पनीच्या नसकु्यररटीज नटकवून ठेवण्याच्या िक्काबद्दल 

कां पनी कजजदाराला पूणज तपशीलासि ्ोग्य ती सूचना देईल. 

 

कजासची िरतफेि /सेटलमेंट केल्यावि जंगि/ स्थार्वर िालिते्तची कागदिते्र जारी करणे 

  

1. जंगि/स्थार्वर िालिते्तची कागदिते्र जािी करणे 

 

ए. कजज खात्ाची पूणज परतफेि / सेटलमेंट झाल्यानांतर 30 नदवसाांच्या कालावधीत कां पनी सवज मूळ जांगम / िावर 

मालमते्तचे दस्तऐवज जारी करेल आनण कोणत्ािी रनजस्टर ीकिे नोांदणीकृत शुल्क काढून टाकेल. 

बी. कजजदाराला त्ाच्या/नतच्या आविीनुसार मूळ जांगम/ िावर मालमते्तचे दस्तऐवज सेवा नदल्या गेलेल्या बँनकां ग आउटलेट 

/ शाखा ्ेथून नकां वा दस्तऐवज उपलब्ध असलेल्या इतर कोणत्ािी एन.बी.एफ.सी च्या का्ाजल्ातून गोळा करण्याचा 

प्ाज् देण्यात ्ेईल     

सी. मूळ जांगम/िावर मालमते्तचे दस्तऐवज परत करण्याची वेळोम्ाजदा व नठकाण प्रर्ावी तारखेस नकां वा त्ानांतर जारी 

केलेल्या कजज मांजुरी पत्रात नमूद करण्यात ्ेईल. 

िी. एकमेव कजजदाराच्या नकां वा सां्ुक्त कजजदाराांच्या मृतू्च्या आकव्हिक घटनेचे ननराकरण करण्यासाठी, कां पनीकिे 
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का्देशीर वारसाांना मूळ जांगम / िावर मालमते्तचे दस्तऐवज परत करण्यासाठी एक व्यवव्हित ठरवून नदलेली प्रनक्र्ा 

असेल. अशी प्रनक्र्ा कां पनीच्या सांकेतिळावर ग्रािकाांच्या मानितीसाठी प्रदनशजत केली जाईल. 

 

2. जंगि/स्थार्वर िालिते्तचे दस्तऐवज देण्यार् उशीर झाल्याने नुकर्ान भरिाई 

 

ए. मूळ जांगम/िावर मालमते्तचे दस्तऐवज देण्यास उशीर झाल्यास नकां वा कजाजची पूणज परतफेि/सेटलमेंट झाल्यानांतर ३० 

नदवसाांच्या पुढे सांबांनधत रनजस्टर ीकिे शुल्क समाधान फॉमज र्रला गेला नसल्यास, कां पनी कजजदाराला अशा नवलांबाची 

कारणे कळवेल. कां पनीमुळे उशीर झाला असेल तर ती कजजदाराला प्रते्क नदवसाच्या नवलांबासाठी ₹5,000 दराने 

नुकसानर्रपाई देईल.  

बी. मूळ जांगम/िावर मालमते्तच्या दस्तऐवजाांचे अांशतः  नकां वा पूणज नुकसान झाल्यास, कां पनी कजजदाराला जांगम/िावर 

मालमते्तच्या दस्तऐवजाांच्या नक्कल (िुव्हिकेट)/प्रमानणत प्रती नमळनवण्यात मदत करेल आनण वरील कलम (ए) मधे्य 

दशजनवल्याप्रमाणे नुकसानर्रपाई देण्याव्यनतररक्त सांबांनधत खचज उचलेल. अशा पररव्हिती ांमधे्य, कां पनी िी का ज्पद्धती 30 

नदवसाांच्या अनतररक्त कालावधीत पूणज करू शकते आनण नवलांब कालावधी दांिाची गणना त्ानांतर (म्हणजे एकूण 60 

नदवसाांच्या कालावधीनांतर) केली जाणार आिे.  

सी. ्ेथे नदलेली र्रपाई कोणत्ािी लागू का्द्यानुसार कजजदाराच्या इतर कोणत्ािी र्रपाई नमळनवण्याच्या कजजदाराच्या 

िक्काांवर पूवजग्रि न ठेवता असणार आिे.  

 

हडहजटल पॅ्लटफॉमाद्वािे कजा घेतलेल्या कजाांसाठी न्याय्य पद्धती संहितेचे (फेअि पॅ्रव्हिस कोडचे) अनुपालन 
 

कां पनी िे सुनननित करेल की ती, स्वत:च्या निनजटल कजज देण्याच्या िॅटफॉमजिारे नकां वा आउटसोसज केलेल्या कजज देण्याच्या 

िॅटफॉमजिारे कजज देत असो, न्याय्य पद्धती सांनितेच्या (फेअर पॅ्रव्हिस कोिच्या) मागजदशजक तत्त्वाांचे अक्षरशः  पालन करत आिे. 

्ाव्यनतररक्त, कां पनी निनजटल कजज िॅटफॉमजिारे घेतलेल्या कजाजच्या बाबतीत खालील गोष्टी ांची खात्री करेल: 

 

ए. एजांट म्हणून का ज्रत असलेले निनजटल कजाजचे अजज (िी.एल.ए) आनण कजज सेवा प्रदाता (एल.एस.पी) ्ाांची नावे आनण त्ाांना 

ज्या उपक्रमाांसाठी सामील करून घेतले आिे यार्ी मासहती कां पनीच्या सांकेतिळावर जानिर केली जाणार आिे.  

बी. एजांट म्हणून का ज्रत असलेल्या निनजटल कजज देणाऱ्ा िॅटफॉर्म्जना, ग्रािकाला कां पनीचे नाव अगोदर जानिर करण्याचे ननदेश 

नदले जातील.  

सी. अांमलबजावणी करण्यापूवी कां पनीच्या लेटरहेडवर कजचदाराला मांजुरी पत्र सदले जाईल. 

िी. सडसजटल कजच देणाऱ्या पॅ्लटफॉमचवर प्रभावी लक्ष आसण देखरेख सुसनसित केली जाईल. 

इ. कजजदारास कजज सेवा प्रदाता आनण / नकां वा वसुलीसाठी जबाबदार एजांटच्या तपशीलाची मानिती देण्यासि पुरेसे प्र्त्न, तक्रार 

ननवारण ा्ंत्रणेबद्दल जागरूकता ननमाजण करण्याच्या नदशेने केले जाणार आिेत.  

एफ. िी.एल.ए आनण एल.एस.पी किे कां पनीच्या अशा सांकेतिळाच्या नलांक्स असल्या पानिजेत जेथे कजाजची उत्पादने, कजज देणारा, 

एल.एस.पी, ग्रािक सेवेचा तपशील, सचेत पोटजलची नलांक, गोपनी्ता धोरणे इत्ादी ांबद्दल अनधक / तपशीलवार मानिती 

कजजदाराांना नमळू शकेल.  

 

तिार डनर्वारण 

 

ए. कां पनीरे् सांर्ालक मांडळ ग्राहकाांरे् सवच वाद सनष्पक्षपणे आसण वेळेवर हाताळता ्ाव्यात म्हणून सांसे्थत एक योग्य तक्रार 

सनवारण यांत्रणा स्थापन करेल. 

बी. ग्राहकाांच्या फायद्यासाठी खालील मासहती के.एफ.एस मधे्य जानिर केली जाईल आसण कां पनीच्या सवच शाखा / व्यवसाय केल्या 

जाणाऱ्ा सठकाणी ठळकपणे प्रदसशचत केली जाईल: 

 

(i) कां पनीसवरूद्ध तक्रारी ांरे् सनराकरण करण्यासाठी सांपकच  सािता ्ेणारे तक्रार सनवारण असिकारी आसण प्रिान 

नोडल असिकारी याांरे् नाव आसण सांपकच  तपशील (दूरध्वनी / मोबाइल क्रमाांक तसेर् ईमेल पत्ता). 

(ii) सफनटेक / कजचदाराांनी उपस्थस्थत केलेल्या सडसजटल कजाजशी सांबांसित तक्रारी / समस्या हाताळण्यासाठी नोडल / 
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तक्रार सनवारण असिकाऱ्यारे् नाव आसण सांपकच  तपशील. हे सांपकच  तपशील डी.एल.ए / एल.एस.पी च्या 

सांकेतिळावर ठळकपणे प्रदसशचत केले जातील (लारू् असेल तसे). 

(iii) सवसहत मुदतीत (सध्या 30 सदवस) दाखल केलेल्या तक्रारारीचे ननराकरण केले गेले नािी, तर त्ाला/नतला ररझर्व्च 

बँक-एकास्थत्मक लोकपाल योजनेच्या अांतगजत (आर.बी-आय.ओ.एस) तक्रार व्यवस्थापन प्रणाली (सी.एम.एस) 

पोटचलवर तक्रार दाखल करता येईल. 

 

एन.बी.एफ.सी द्वारे शािीरिकदृष्ट्या अपंग/ दृडष्टहीन यांना कजस रु्डर्वधा 

 

ए. कां पनी असमथज असलेल्या कारणास्तव शारीररकदृष्ट्या अपांग/ दृसष्टहीन अजचदाराांना कजाचच्या सुसविाांसह उत्पादने आसण सुसविा 

देण्यात भेदभाव करणार नाही.  

बी. अशा व्यक्ती ांना सवसवि व्यवसाय सुसविाांर्ा लाभ घेण्यासाठी सवचतोपरी मदत कां पनीच्या सवच शाखा/ कायाचलये ्ाांच्याकिून 

देण्यात ्ेईल.  

सी. कां पनी सवज स्तराांवर त्ाांच्या कमजचाऱ्ाांसाठी आ्ोनजत केलेल्या सवज प्रनशक्षण का ज्क्रमाांमधे्य का्दा आनण आांतरराष्टर ी् 

कराराांिारे त्ाांना िमी नदलेल्या अपांग व्यक्ती ांच्या िक्काांचा समावेश असलेले एक ्ोग्य मॉडू्यल सामील करणार आिे.  

िी. याव्यसतररक्त, कां पनी अपांर् व्यक्ती ांना आिीर् स्थापन केलेल्या तक्रार सनवारण यांत्रणेअांतर्चत त्ाांच्या तक्रारी ांरे् सनवारण केले जात 

आिे, ्ाची खात्री करणार आिे. 

 

र्र्वसर्ाधारण माहिती 
 

ए. कां पनी आपल्या कजजदाराच्या व्यविारात सांबांनधत कजज कराराच्या, कजज कराराच्या अटी आनण शतींमधे्य प्रदान केलेल्या 

उदे्दशाांनशवा् (कजजदाराने ्ापूवी जानिर केलेली नवीन मानिती लक्षात आली नसल्यास) िस्तके्षप करणे टाळेल 

बी. कजजदाराकिून कजज खात्ाच्या िानाांतरणाची नवनांती, कां पनीची सांमती नकां वा अन्यथा, म्हणजे आके्षप, प्राप्त झाल्यास, 

नवनांती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 नदवसाांच्या आत कळनवली जाईल. असे िानाांतरण अगदी स्पष्ट कराराच्या 

अटी ांनुसार का्द्याला अनुसरून िोईल.  

सी. कजाजच्या वसुलीच्या बाबतीत कां पनी र्लता छळ करणार नािी, उदािरणाथज, सतत नवनचत्र वेळी कजजदाराांना त्रास देणे, 

कजाजच्या वसुलीसाठी जबरदस्तीचा वापर करणे इत्ादी. ग्रािकाांच्या तक्रारी ांमधे्य कां पनीच्या कमजचाऱ्ाांनी असभ्यपणे 

वागणे सामील असल्याने, कमजचाऱ्ाांना ग्रािकाशी ्ोग्य प्रकारे व्यविार करण्यासाठी पुरेसे प्रनशक्षण नदले गेले आिे ्ाची 

खात्री कां पनी करणार आिे. 

िी. न्याय्य पद्धती सांनितेचे (फेअर पॅ्रस्थिस कोडरे्) पालन आसण तक्रार सनवारण यांत्रणेच्या कामकाजार्ा वेळोवेळी आढावा 

सनयसमत अांतराने मांडळाला सादर केला जाईल. 

इ. कां पनीच्या सांकेतिळावर सवसवि भार्िारकाांच्या मासहतीसाठी बोडाचच्या मान्यतेने स्थासनक भाषेत न्याय्य पद्धती सांनिता (फेअर 

पॅ्रव्हिस कोि) दशजनवण्यात येईल. 

 

धोिणाचा आढार्वा 
 

्ा धोरणाचा आढावा सांचालक मांिळाकिून वानषजक आधारावर, नकां वा अांतगजत नकां वा नन्ामक बदलाांमुळे आवश्यक असल्यास 

त्ाआधी, घेतला जाईल.  

 

 

दस्तऐर्वजाचा शेर्वट*** 


