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വരഖ ചരിരതം: 
 

പതിെ് നമ്പർ. ഫലരപദമാക്ുന്ന തീെതി മാറ്റങ്ങൾ 

1.0 2017 ജനുവരി 24 - 

2.0 2022 മെയ് 15 - 

3.0 2022 മെപ്്ററംബർ 16 - 

4.0 2023 ൊർച്്ച 27 - 

5.0 2024 മെപ്്ററംബർ 23 
ശ്രീ െിദ്ധാർഥ് െഹന്നത് എന്ന പപ്റര് പരഖയിലുടനീളം ശ്രീ 
െംഗരം െിംഗ് എന്നാക്കിൊറിയിരിക്കുന്നു 

6.0 2025 ൊർച്്ച 28 

1. എ. എം ഡി-ആർ ബി ഐ (എൻ ബി എഫ് സി-
െ്മെയിൽ പബെ്ഡ് മെഗുപലഷൻ) ഡയെക്ഷൻെ്, 2023, 
ഡിജിറൽ മലൻഡിംഗ് ൊർഗ്ഗനിർപേരങ്ങൾ, വായ്പ്റെൾക്കും 
അഡവാൻെുെൾക്കുെുള്ള ശ്പ്റധാന വെ്തുതെൾ, 
വായ്പ്റക്കാർക്കുള്ള എഫ് പി സി-പ്റലിര ഈടാക്കൽ എന്നിവ 
െംബന്ധിച്്ച  എഫ് പി സിയിൽ നിന്നുള്ള വിവിധ ഉപ്റപ ാക്തൃ 
െംരക്ഷണവുൊയി ബന്ധമെട്ട വയവസ്ഥെൾക്കായി 
അപ്്റപഡറുമെയ്തു. 

2. ബി. മെക്ഷൻ െംബന്ധിച്ച  വയക്തതയ്ക്കായി 
ഉള്ളടക്കത്തിമെ പ്റുനർരൂപ്റെൽെന   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ഫലരപദമാക്ുന്ന 
തീെതി 

 2025 ൊർച്ച് 28 

 പതിെ്  6.0 

 പുതുക്കിെത ്  െംപ്ലയൻെ് & ഓെപെഷൻെ് ഡിൊർട്്ടമെെ ്

 അംഗീക്രിച്ചത ്  ഡയെെ്ടർ പബാർഡ് 
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ഉചിതമാെ യപരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ (എഫ ്പി സി) 
 
ഇൻഡിഫി െയാപ്റിറൽ പ്ശ്പ്റവറ് ലിെിറഡിമെ (െുമ്്പ െിവിപയര ഇൻമവപേഴ്െ് പ്ശ്പ്റവറ് ലിെിറഡ് എന്നെിയമെട്ടിരുന്നു) 
("െമ്പനി") ഉെിതൊയ മപ്റരുൊറ െട്ടങ്ങൾ എന്നത് െമ്പനി നൽെുന്ന ൊമ്പത്തിെ പെവനങ്ങളുൊയി ബന്ധമെട്്ട 
െമ്പനി പ്റിന്തുടരുന്ന രീതിെളക്കുെിച്ച് അതിമല അംഗങ്ങൾക്ക് അവപലാെനം നൽൊൻ ലക്ഷയെിടുന്ന ഒന്നാണ്.  വായ്പ്റ 
നൽെുപമ്പാഴും െുടിശ്ശിെ പരഖരിക്കുപമ്പാഴും അംഗങ്ങൾക്ക് നയായവും വിരവെനീയവുൊയ പെവനം നൽെുെ 
എന്നതിനാണ് െമ്പനിയുമട െൂടുതൽ ശ്പ്റാധാനയം നല്െുന്നത്.  അംഗങ്ങളുമട ശ്പ്റതിെൂല അവസ്ഥമയക്കുെിച്ച് 
പബാധവാന്മാരായിരിക്കുെയും െുടിശ്ശിെ വീമെടുക്കുന്നതിന് വിപവെപ്റൂർണ്ണൊയ െെീപ്റനം െവീെരിക്കുെയും 
മെയ്യുെ എന്ന തതവമത്ത അടിസ്ഥാനൊക്കിയാണ് ഓർഗപ്നപെഷമെ ഈ ഉെിതൊയ മപ്റരുൊറ െട്ടങ്ങൾ 
തയ്യാൊക്കിയിരിക്കുന്നത്.  
 
െമ്പനിയുമട ഡയെെ്ടർ പബാർഡും െീനിയർ ൊപനജ്മെെ ് ടീെും * ഇവിമട വിഷാദൊക്കിയിട്ടുള്ള ഉെിതൊയ 
മപ്റരുൊറങ്ങൾ  നടെിലാക്കുന്നതിനും അതിമെ ശ്പ്റവർത്തനങ്ങളിലൂമട എല്ലാ പ്റങ്കാളിെൾക്കും നയായവും തുലയവുൊയ 
രീതിയിൽ  വിവിധ ൊമ്പത്തിെ പെവനങ്ങളും ഉൽെന്നങ്ങളും വായ്പ്റ നൽെൽ ഉൾമെമടയുള്ള പെവനങ്ങൾ  
വാഗ്ദാനം മെയ്യുന്നതിനുള്ള രക്തൊയ ശ്പ്റതിബദ്ധതമയ ശ്പ്റതിഫലിെിക്കുന്നുമവന്ന് ഉെൊക്കുന്നതിനും എല്ലാ 
ജീവനക്കാെും ഈ ശ്പ്റതിബദ്ധതമയക്കുെിച്ച് െനസ്സിലാക്കുന്നതിനും ഉത്തരവാദിെളായിരിക്കും. 
* എഫ് പി സി പ്റാലിപക്കെ െീനിയർ ൊപനജ്മെെിൽ വെുെ് പെധാവിെളും െുെളിൽ പ്റെഞ്ഞ െറുള്ളവരും 
ഉൾമെടുന്നതാണ്.   
 
യപരുമാറ്റ ചട്ടത്തിയെ  ലക്ഷ്യങ്ങൾ 
 
എ.  ഉപ്റപ ാക്താക്കളുൊയി ഇടമപ്റടുന്നതിൽ ഉെിതൊയ രീതിെൾ പശ്പ്റാത്സാഹിെിക്കുെയും ഉെൊക്കുെയും മെയ്യുെ.   
ബി.  െൂടുതൽ െുതാരയത ഉപ്റപ ാക്താക്കമള ഉൽെന്നമത്തക്കുെിച്ച് നന്നായി െനസ്സിലാക്കാനും അെിവ് പനടാനും 

ശ്പ്റാപ്്റതൊക്കുന്നു.  
സി.  ഉപ്റപ ാക്തൃ പ്റരാതിെൾ പ്റരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള െംവിധാനങ്ങൾ രക്തിമെടുത്തുന്നതിന് 
 
വാെ്പെക്്കാെുള്ള അവപക്ഷ്െും അവെുയെ വരപാസസ്ിംഗും: 
 
എ.  വായ്പ്റ വാങ്ങുന്നയാളുൊയുള്ള എല്ലാ ആരയവിനിെയങ്ങളും വായ്പ്റ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് െനസ്സിലാെുന്ന 

 ാഷയിലായിരിക്കും. 
ബി.  െറ് എൻ ബി എഫ് സി െൾ വാഗ്ദാനം മെയ്യുന്നവ നിബന്ധനെളുമടയും വയവസ്ഥെളുമടയും അർത്ഥവത്തായ 

താരതെയം നടത്താനും അവപബാധപത്താമട തീരുൊനം എടുക്കാനും വായ്പ്റമയടുക്കുന്നയാമള ബാധിക്കുന്ന 
ആവരയൊയ വിവരങ്ങൾ വായ്പ്റമയടുക്കുന്നയാൾക്ക് ബാധെൊയ വായ്പ്റ അപപ്റക്ഷാ പഫാെിലും ശ്പ്റധാന 
വെ്തുത ശ്പ്റെ്താവനായിലും (കെ എഫ് എസ്) (ഒരു അദവിതീയ നിർപേര നമ്പെിമനാെം) ഉൾമെടുത്തണം.   
വായ്പ്റ അപപ്റക്ഷാ എന്നതിൽ അപപ്റക്ഷാ പഫാെിമനാെം െെർെിപക്കെ പരഖെമളക്കുെിച്ചും  െൂെിെിക്കും. 

സി.  വായ്പ്റമയടുക്കുന്നയാൾക്ക് കെ എഫ് എസ് മെ ഉള്ളടക്കം വിരദീെരിക്കുെയും എല്ലാ വായ്പ്റ അപപ്റക്ഷെളും 
െവീെരിക്കുന്നതിപലക്കായി െമ്പനി  ാവിയിമല വായ്പ്റക്കാർക്ക്  രെീത് നൽെുെയും മെയ്യും.   വായ്പ്റ 
അപപ്റക്ഷെൾ തീർൊക്കുന്ന െെയപ്റരിധി അത്തരം അെ്പനാമലഡ്ജ്മെെുെളിൽ  പ്റരാെർരിക്കും. 

 
വാെ്പക്ൾക്കും മുൻക്ൂർ തുക്ക്ൾക്കുമുള്ള രപധാന വസ്തുത രപസ്താവന  (കെ എഫ് എസ്) ഉൾയെെുന്ന വാെ്പ 
അവപക്ഷ്, നിരാക്രണം, നിബന്ധനക്ൾ/വയവസ്ഥക്ൾ  മുതലാെവ 
 
എ.   വാർഷിെ പ്റലിര നിരക്കും അപപ്റക്ഷാ രീതിയും, നിബന്ധനെളും വയവസ്ഥെളും അനുവദിച്ച വായ്പ്റയുമട 

തുെയും ഉൾമെമടയുള്ള വിരദാംരങ്ങൾ കെ എഫ് എസ്,അനുെതി െത്ത് എന്നിവയിലൂമടപയാ െറ് 
ൊർഗ്ഗങ്ങളിലൂമടപയാ ശ്പ്റാപദരിെ  ാഷയിപയാ അമല്ലങ്കിൽ വായ്പ്റ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് െനസ്സിലാെുന്ന  ാഷയിപലാ 
െമ്പനി പരഖാെൂലം വായ്പ്റക്കാരമന അെിയിക്കും െൂടാമത വായ്പ്റ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഈ നിബന്ധനെൾക്കും 
വയവസ്ഥെൾക്കുെുള്ള െവീൊരയത അതിൻമെ മെപക്കാഡുെളിൽ െൂക്ഷിക്കുെയും മെയ്യും. ല ിച്ച പ്റരാതിെൾ 
ൊധാരണയായി ഉയർന്ന പ്റലിര/പ്റിഴ  ൊർജുെൾ ഈടാക്കുന്നതുൊയി ബന്ധമെട്ടിരിക്കുന്നതിനാൽ, തിരിച്ചടവ് 
പ്വെിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പ്റിഴെൾ െംബന്ധിച്ചുള്ള വിവരങ്ങള് െമ്പനി വായ്പ്റാ െരാെിൽ എടുത്ത് 
ൊണിക്കുന്ന രീതിയിൽ പ്റരാെർരിക്കും    

ബി.  വായ്പ്റ അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണം മെയ്യുന്ന െെയത്ത ് എല്ലാ വായ്പ്റക്കാർക്കും ഉൾമെടുത്തുന്ന എല്ലാ 
പരഖെളുമടയും ഒരു പ്റെർെിമനാെം വായ്പ്റക്കാരൻ െനസ്സിലാക്കിയതുപപ്റാമലയുള്ള വായ്പ്റാ െരാർ,കെ എഫ് എസ,് 
അനുെതി െത്ത് െുതലായവ ഉൾമെമടയുള്ള വായ്പ്റാ പരഖെളുമട ഒരു പ്റെർെ് (െമ്പനിയുമട മലറർമഹഡിൽ) 
െമ്പനിയിൽ നിന്നും നൽപെെതാണ്. 

സി. RBI ൊലാൊലങ്ങളിൽ നിർപേരിക്കുന്ന ോൻപഡർഡ് പഫാർൊറ് (വാർഷിെ രതൊനം നിരക്കിമെ (APR) 
െണക്കുെൂട്ടൽ ഷീറും വായ്പ്റാ ൊലാവധി അനുെരിച്ചുള്ള വായ്പ്റയുമട തിരിച്ചടവ് മഷഡയൂളും ഉൾമെമട) 
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അനുെരിച്ച് വായ്പ്റാ െരാർ നടെിലാക്കുന്നതിന് െുമ്്പ അവപബാധെുള്ള ൊഴ്െൊട് െവീെരിക്കാന് 
െഹായെൊെുന്ന രീതിയിലുള്ള കെ എഫ് എസ്  എല്ലാ ാവി വായ്പ്റക്കാർക്കും നൽെും.   

ഡി.  കെ എഫ് എസ് ഏഴ് ദിവെപൊ അതിൽ െൂടുതപലാ ൊലാവധിയുള്ള വായ്പ്റെൾക്ക് െുെഞ്ഞത് െൂന്ന് ശ്പ്റവൃത്തി 
ദിവെപത്തക്കും ഏഴ് ദിവെത്തിൽ താമഴ ൊലാവധിയുള്ള വായ്പ്റെൾക്ക് ഒരു ശ്പ്റവൃത്തി ദിവെത്തിനും  
(അതായത്. വായ്പ്റക്കാരന് ല യൊയ ൊലയളവ്, RE യിൽ നിന്നും  നൽെിയതിന് പരഷം, വായ്പ്റയുമട 
നിബന്ധനെൾ അംഗീെരിക്കുന്നതിനുള്ള ൊലയളവ്) ൊധുതയുള്ളതായിരിക്കും. 

 
പലിശ, ഫീസ്, ചാരജുക്ൾ എന്നിവ ഈൊക്കൽ  
 
എ.  ഫെുെളുമട വില, ൊർജിൻ, െിെ്െ് ശ്പ്റീെിയം തുടങ്ങിയ ശ്പ്റെക്തൊയ ഘടെങ്ങൾ െണക്കിമലടുത്ത് 

െമ്പനിയുമട പബാർഡ് ഒരു പ്റലിര നിരക്ക് ൊതൃെ െവീെരിക്കുെയും വായ്പ്റെൾക്കും അഡവാൻെുെൾക്കും 
ഈടാപക്കെ പ്റലിര നിരക്ക് നിർണ്ണയിക്കുെയും മെയ്യും.   പ്റലിര നിരക്കും െിെ് െ് പശ്ഗപഡഷനുെൾക്കായുള്ള 
െെീപ്റനവും വിവിധ വി ാഗത്തിലുള്ള വായ്പ്റക്കാപരാട് വയതയെ്ത പ്റലിര നിരക്ക് ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയും 
കെ എഫ് എസ്, അപപ്റക്ഷാ പഫാം എന്നിവയിലൂമട വായ്പ്റക്കാരപനാ ഉപ്റപ ാക്താപവാ മവളിമെടുത്തുെയും 
അനുെതി െത്തിൽ വയക്തൊയി അെിയിക്കുെയും മെയ്യും.  

 
ബി. പ്റലിര നിരക്കുെളും അപ്റെടൊധയതെളുമട പശ്ഗപഡഷനുള്ള െെീപ്റനവും െമ്പനിയുമട മവബ് പ്െറിൽ 

ല യൊക്കും.  പ്റലിര നിരക്കിൽ ൊറം വരുപമ്പാമഴല്ലാം ശ്പ്റെിദ്ധീെരിച്ച വിവരങ്ങൾ പ്റുതുക്കുന്നതാണ്.    
 
 സി. പ്റലിര നിരക്ക് വാർഷിെ നിരക്ക് ആയിരിക്കണം, അതുവഴി അക്കൗെിപലക്ക് ഈടാക്കുന്ന െൃതയൊയ 

നിരക്കുെമളക്കുെിച്ച് വായ്പ്റമയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അെിയാനാെും. വാർഷിെ രതൊനം നിരക്ക് ("APR") 
അതായത് ഒരു വായ്പ്റയിപന്മൽ  വായ്പ്റക്കാരന് ഈടാക്കുന്ന ഫലശ്പ്റദൊയ വാർഷിെ നിരക്ക്, പശ്പ്റാെസ്സിംഗ് ഫീെ്, 
പഡാെയുമെപെഷൻ ൊർജുെൾ െുതലായവ ഉൾമെമട വായ്പ്റക്കാരമെ മെലവുെളിൽ എല്ലാം ഉൾമക്കാള്ളുന്നു, 
എന്നാൽ ഇവയിൽ പ്റിഴ ൊർജുെൾ, പ്വെിയുള്ള പപ്റയ്മെെിനുള്ള ൊർജുെൾ തുടങ്ങിയ ആെെ്െിെ 
ൊർജുെൾ ഉൾമെടുന്നില്ല. ഇൻഷുെൻെ് ൊർജുെൾ, നിയെപ്റരൊയ ൊർജുെൾ െുതലായവ യഥാർത്ഥ 
തുെെളുമട അടിസ്ഥാനത്തിൽ െൂന്നാം െക്ഷി പെവന ദാതാക്കൾക്ക് പവെി െമ്പനി വായ്പ്റമയടുക്കുന്നവരിൽ 
നിന്ന് ഈടാക്കുന്ന ൊർജുെളും APR-മെ  ാഗൊവുെയും അവ ശ്പ്റപതയെം മവളിമെടുത്തുെയും മെയ്യും.  അത്തരം 
ൊർജുെൾ വീമെടുക്കുന്നതിൽ െമ്പനി ഏർമെട്ടിരിക്കുന്ന എല്ലാ ൊഹെരയങ്ങളിലും, ഓപരാ പപ്റയ്മെെിനും 
നയായൊയ െെയത്തിനുള്ളിൽ രെീതുെളും അനുബന്ധ പരഖെളും വായ്പ്റക്കാരന് നൽെും.   

ഡി. പ്റലിരയും പശ്പ്റാെസ്സിംഗും െറ് ൊർജുെളും നിർണ്ണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഉെിതൊയ ആന്തരിെ തതവങ്ങളും 
നടപ്റടിശ്െെങ്ങളും നിശ്ചയിക്കുെയും ബിെിനസ്്സ ആവരയെതെൾ, നിയശ്ന്തണ, ഉപ്റപ ാക്തൃ വിൊരങ്ങൾ, വിപ്റണി 
രീതിെൾ െുതലായവ െണക്കിമലടുത്ത് അവപലാെനത്തിന് വിപധയൊക്കുെയും മെയ്യും.   

ഇ.  കെ എഫ് എസ്-ൽ പ്റരാെർരിച്ചിട്ടില്ലാത്ത ഏമതങ്കിലും ഫീെ്, ൊർജുെൾ െുതലായവ വായ്പ്റക്കാരമെ 
വയക്തൊയ െമ്മതെില്ലാമത വായ്പ്റയുമട ൊലയളവിൽ ഒരു ഘട്ടത്തിലും വായ്പ്റക്കാരനിൽ നിന്ന് ഈടാക്കാൻ 
െഴിയില്ല.   

എഫ്. െില വയവസ്ഥെൾക്കും െുൻെൂർ തുെെൾ പ്റിഴെൾ/പഫാർപലാഷർ ൊർജുെൾ എന്നിവ അടയ്ക്കുന്നതിന് 
വിപധയൊയി െമ്പനിക്ക് അതിമെ വിപവെനാധിൊരത്തിൽ വായ്പ്റ തുെ െുൻെൂട്ടി അടയ്ക്കാൻ അനുവദിക്കാം. 
വായ്പ്റാ െരാർ, കെ എഫ് എസ് ഉൾമെമടയുള്ള ധനൊരയ പരഖെളിൽ ഇത് വയക്തൊയി പരഖമെടുത്തും.   െില 
വയവസ്ഥെൾക്കും െുൻെൂർ അടയ്ക്കൽ പ്റിഴെൾ/പഫാർപലാഷർ ൊർജുെൾ എന്നിവയ്ക്ക് വിപധയൊയി 
െമ്പനിക്ക് അതിമെ വിപവെനാധിൊരത്തിൽ വായ്പ്റ തുെ െുൻെൂട്ടി അടയ്ക്കാൻ അനുവദിക്കാം. വായ്പ്റാ 
െരാെും മെ. എഫ്. എെും ഉൾമെമടയുള്ള ധനൊരയ പരഖെളിൽ ഇത് വയക്തൊയി പരഖമെടുത്തും.   

ജി.  ഡിജിറൽ പ്ലാറ്പഫാെുെൾ വഴി ല ിക്കുന്ന വായ്പ്റെളുമട ൊരയത്തിൽ, വായ്പ്റക്കാർക്ക് എൽ എസ് പി  പനരിട്ട് 
ഫീെ്/ൊർജുെൾ ഈടാക്കില്ല.   

എച്ച്. ഉപ്റപ ാക്താവിന് പ്റണം യഥാർത്ഥത്തിൽ വിതരണം മെയ്ത തീയതി െുതൽ ൊശ്തം പ്റലിര ഈടാക്കുന്നുമവന്ന് 
െമ്പനി ഉെൊക്കും.  വായ്പ്റെൾ മെക്ക് വഴി വിതരണം മെയ്യുന്ന ൊഹെരയത്തിൽ, മെക്ക് ഉപ്റപ ാക്താവിന് 
പ്െൊെിയ തീയതി െുതൽ ൊശ്തം പ്റലിര ഈടാക്കുന്നുമവന്ന് െമ്പനി ഉെൊക്കും.    

ഐ. ഒരു ൊെത്തിൽ വായ്പ്റ വിതരണം മെയ്യുെപയാ തിരിച്ചടയ്ക്കുെപയാ മെയ്താൽ, വായ്പ്റ െുടിശ്ശിെയുള്ള 
ൊലയളവിൽ ൊശ്തം പ്റലിര ഈടാക്കുന്നുമവന്ന് െമ്പനി ഉെൊക്കും.  

കജ.  വിതരണം മെയ്യുന്ന െെയത്ത് ഒപന്നാ അതിലധിെപൊ തവണെൾ െുൻെൂട്ടി െൂക്ഷിക്കുെയും െുഴുവൻ വായ്പ്റ 
തുെയ്ക്കും െുെളിൽ  പ്റലിര ഈടാക്കുെയും മെയ്യുന്ന ഒരു ൊഹെരയം െമ്പനി ഒഴിവാക്കണം. 

 
വലാൺ അക്കൗണ്ടുക്ളിയല പിഴ ചാർജുക്ൾ  
 
എ.  വായ്പ്റ വാങ്ങുന്നയാൾ വായ് പ്റാ െരാെിൻമെ ശ്പ്റധാന നിബന്ധനെളും വയവസ്ഥെളും പ്റാലിക്കാത്തതിനുള്ള പ്റിഴ 

തുെ  നലെുെയും അവ 'പ്റിഴ ൊർജുെളായി' െണക്കാക്കുെയാമണങ്കിൽ െുൻെൂൊയി വാങ്ങിയ പ്റണത്തിന് 
ഈടാപക്കെ പ്റലിര നിരക്കിൽ പെർത്തിരിക്കുന്ന 'പ്റിഴ പ്റലിര' ഈടാക്കില്ല.  പ്റിഴ ൊർജുെളുമട 
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െയാപ്റിറപ്ലപെഷൻ ഉൊെില്ല അതായത്  അത്തരം ൊർജുെളിൽ െൂടുതൽ പ്റലിര െണക്കാക്കില്ല.  
എന്നിരുന്നാലും, വായ്പ്റാ അമക്കൗെിമല െൂട്്ട പ്റലിര െണക്കാക്കുന്നതിനുള്ള ൊധാരണ നടപ്റടിശ്െെങ്ങമള ഇത് 
ബാധിക്കില്ല.   

ബി. പ്റലിര നിരക്കിൽ അധിെ ഘടെങ്ങമളാന്നും ഉൾമെടുത്താതിരിക്കുെയും ഈ ൊർഗ്ഗനിർപേരങ്ങൾ 
അക്ഷരാർത്ഥത്തിൽ പ്റാലിക്കുന്നുമെന്ന് െമ്പനി ഉെൊക്കുെയും മെയ്യും.   

സി.  വായ്പ്റെൾക്ക് പെൽ പ്റിഴപയാ െൊനൊയ ൊർജുെപളാ  ഈടാക്കുന്നതിപനാ പബാർഡ് അംഗീെൃതൊയ ഒരു നയം 
െമ്പനി രൂപ്റീെരിക്കുന്നതാണ്. 

ഡി.  ഒരു ശ്പ്റപതയെ വായ്പ്റ / ഉൽെന്ന വി ാഗത്തിൽ വിപവെനെില്ലാമത പ്റിഴ ൊർജുെളുമട അളവ് നയായവും മശ്െഡിറ് 
ഉടമ്പടിയുമട  ആെ് തിപ്റരൊയ നിബന്ധനെളും വയവസ്ഥെളും പ്റാലിക്കാത്തതിന് ആനുപ്റാതിെവുൊയിരിക്കും   

ഇ.  'ബിെിമനസ്്സ ഒഴിമെയുള്ള ആവരയങ്ങൾക്കായി' അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള വയക്തിഗത വായ്പ്റയ്ക്ക് ശ്പ്റധാന  
നിബന്ധനെളും വയവസ്ഥെളും പ്റാലിക്കാത്തതിന് ബാധെൊെുന്ന വായ്പ്റെളുമട മപ്റനൽ ൊർജുെൾ, 
വയക്തിഗതെല്ലാത്ത വായ്പ്റക്കാർക്കുള്ള പ്റിഴ ൊർജുെപളക്കാൾ െൂടുതലായിരിക്കില്ല. 

എഫ്. പ്റിഴ ഈടാക്കാനുള്ള ൊരണവും അളവും ഉപ്റപ ാക്താക്കൾക്കായി െമ്പനിയുമട മവബ് പ്െറിൽ 
ശ്പ്റദർരിെിക്കുന്നതിന് പ്റുെമെ, ബാധെൊയ വായ്പ്റ െരാർ,ഏറവും ശ്പ്റധാനമെട്ട നിബന്ധനെളും  
വയവസ്ഥെളും/കെ എഫ് എസ് എന്നിവയിൽ  ഉപ്റപ ാക്താക്കൾക്ക് വയക്തൊയി മവളിമെടുത്തും. 

ജി.  വായ് പ്റയുമട ശ്പ്റധാന നിബന്ധനെളും വയവസ്ഥെളും പ്റാലിക്കാത്തതിൻമെ ഓർമ്മമെടുത്തലുെൾ വായ്പ്റ  
വാങ്ങുന്നവർക്ക് അയയ് ക്കുപമ്പാമഴല്ലാം പ്റിഴ ൊർജുെമള െംബന്ധിച്ച് അെിയിക്കുന്നതാണ്.  
െൂടാമത,പ്റിഴൊർജുെൾ ഈടാക്കുന്നതിൻ്്മെ ഏമതങ്കിലും െന്ദർ ത്തിൽ അതിനുള്ള ൊരണവും 
അെിയിപക്കെതാണ്. 

 
നിബന്ധനക്ളിലും വയവസ്ഥക്ളിലുമുള്ള മാറ്റങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച ആശെവിനിമെം നെത്തുന്നതിന് 
 
എ.  വിതരണ മഷഡയൂൾ, പ്റലിര നിരക്കുെൾ, പെവന നിരക്കുെൾ, െുൻെൂർ പപ്റയ് മെൻ്്െ് ൊർജുെൾ െുതലായവ 

ഉൾമെമട, നിബന്ധനെളിലും വയവസ്ഥെളിലും എമന്തങ്കിലും ൊറെുൊയാൽ,വായ്പ്റക്കാരന് െനസ്സിലാെുന്ന 
 ാഷയിൽ െമ്പനി വായ്പ്റ വാങ്ങുന്നയാമള അെിക്കുന്നതാണ്. 

ബി.  പ്റലിര നിരക്കുെളിലും െറ് ൊർജുെളിലും വരുന്ന ൊറങ്ങൾ  ാവിയിൽ ൊശ്തപെ ബാധിക്കുെയുള്ളൂമവന്ന് െമ്പനി 
ഉെൊക്കും..  ഇക്കാരയത്തിൽ അനുപയാജയൊയ വയവസ്ഥ വായ്പ്റ െരാെിൽ ഉൾമെടുത്തും. 

സി. പപ്റയ്മെെ ് തിരിച്ചുവിളിക്കാപനാ/ തവരിതമെടുത്താപനാ ഉള്ള െമ്പനിയുമട തീരുൊനം അമല്ലങ്കിൽ അതിമെ 
ശ്പ്റെടനം വായ്പ്റാ െരാെിമെ നിബന്ധനെൾക്ക് അനുെൃതൊയിരിക്കും.   

ഡി. െമ്പനി എല്ലാ െുടിശ്ശിെെളും തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിണു വിപധയൊയി അമല്ലങ്കിൽ വായ്പ്റക്കാരമനതിമര 
ഉൊപയക്കാവുന്ന ഏമതങ്കിലും നിയൊനുെൃതൊയ അവൊരപൊ െപറമതങ്കിലും ബാധയതപയാ അനുെരിച്ച് 
വായ്പ്റയുമട െുടിശ്ശിെയുള്ള തുെയുമട വീമെടുക്കുന്നതിന് വിപധയയൊപയാ  എല്ലാ ജാെയവെ്തുക്കളും 
നടപ്റടിെളിൽ നിന്ന് െുക്തൊക്കുന്നതായിരിക്കും. അത്തരം െിഴിവുെൾ പനടാനുള്ള അവൊരം 
വിനിപയാഗിപക്കെതുമെങ്കിൽ , ബാക്കിയുള്ള മലയിെുെമളക്കുെിച്ചും ശ്പ്റെക്തൊയ മലയിം 
തീർൊക്കുന്നതുവമര / അടച്ചുതീർക്കുന്നതുവമര െമ്പനിക്ക് ജാെയം നിലനിർത്താനുള്ള അർഹത 
ശ്പ്റതിപ്റാദിക്കുന്ന വയവസ്ഥെമളക്കുെിച്ചും പ്റൂർണ്ണൊയ വെ്തുതെൾ ഉൾമെടുത്തി വായ്പ്റ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് 
അെിയിെ് നൽെും. 

 
വാെ്പക്ളുയെ തിരിച്ചെവ്/ തീർൊക്കൽ സംബന്ധിച്ച ജംഗമ/സ്ഥിര സവത്തുക്കളുയെ വരഖക്ൾ വിട്ടു നല്ക്ുന്നത് 

 
1. ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത ്വരഖക്ൾ ഒഴിവാക്കൽ 

 
എ.  വായ്പ്റ അക്കൗെിപല പ്റൂർണ്ണൊയ തിരിച്ചടവ്/മെറിൽമെൻ്്െിന് പരഷം 30 ദിവെത്തിനുള്ളിൽ െമ്പനി എല്ലാ 

ഒെിജിനൽ ജംഗെ / സ്ഥാവര െവത്ത് പരഖെൾ  വിട്ടു നൽെുെയും െൂടാമത  ഏമതങ്കിലും രജിെ്ശ്ടിയിൽ രജിേർ 
മെയ്ത ൊർജുെൾ നീക്കം മെയ്യുെയും മെപയ്യെതാണ് . 

ബി.  വായ്പ്റാ അമക്കൗെ് െർവീെ് മെയ്ത ബാങ്കിംഗ് ഔട്ട്മലറിൽ നിപന്നാ ശ്ബാഞ്ചിൽ നിപന്നാ അമല്ലങ്കിൽ പരഖെൾ 
ല യൊയ എൻ ബി എഫ് സിയുമട െപറമതങ്കിലും ഓഫീെിൽ നിപന്നാ അവളുമട/അവമെ െുൻഗണന അനുെരിച്ച ്
യഥാർത്ഥ ജംഗെ/സ്ഥാവര െവത്ത് പരഖെൾ പരഖരിക്കാനുള്ള ഓപ്റ്ഷൻ വായ്പ്റക്കാരന് നൽെും.   

സി.   ശ്പ്റാബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയ്യതിയിപലാ അതിനു പരഷപൊ നൽെിയ വായ്പ്റാ അനുെതി െത്തുെളിൽ യഥാർത്ഥ 
ജംഗെ/സ്ഥാവര വെ് തു പരഖെൾ തിരിമെ നൽെുന്ന െെയവും സ്ഥലവും െൂെിെിക്കും. 

ഡി.  ഏെ വായ്പ്റക്കാരമെപയാ െംയുക്ത വായ്പ്റക്കാരുമടപയാ ആെെ്െിെൊയ െരണമത്ത തുടർന്്ന, യഥാർത്ഥ 
ജംഗെ/സ്ഥാവര െവത്ത് പരഖെൾ നിയെപ്റരൊയ അവൊരിെൾക്ക് തിരിമെ നൽെുന്നതിനുള്ള നടപ്റടിശ്െെം 
െമ്പനിക്ക ് ഉൊയിരിക്കും.  അത്തരം നടപ്റടിശ്െെങ്ങൾ ഉപ്റപ ാക്താവിമെ  വിവരത്തിപലക്കായി െമ്പനിയുമട 
മവബപ്്െറിൽ ശ്പ്റദർരിെിക്കും. 
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2. ജംഗമ/സ്ഥാവര വസ് തു വരഖക്ൾ വിട്ടുക്ിട്ടുന്നതിയല ക്ാലതാമസത്തിനുള്ള നഷെ്പരിഹാരം 
 

എ.  യഥാർത്ഥ ജംഗെ/സ്ഥാവര െവത്ത് പരഖെൾ വിടുതല ്മെയ്യുന്നതിൽ ൊലതാെെം പനരിടുെപയാ അമല്ലങ്കിൽ 
വായ്പ്റ പ്റൂർണ്ണൊയി തിരിച്ചടയ്ക്കുന്ന/തീർൊക്കുന്നത് െുതൽ 30 ദിവെത്തിനെുെം ബന്ധമെട്ട രജിെ്ശ്ടിയിൽ 
തൃപ്റ്തിെരൊയി ൊർജ് പഫാം ഫയൽ മെയ്യുന്നതിൽ പ്റരാജയമെടുെപയാ മെയ്താൽ, അത്തരം 
ൊലതാെെത്തിമെ ൊരണങ്ങൾ െമ്പനി വായ്പ്റക്കാരമന അെിയിക്കും.   ൊലതാെെത്തിനുള്ള ൊരണം 
െമ്പനിയുമട  ാഗത്ത് നിന്നുള്ളതാമണങ്കിൽ, വായ്പ്റമയടുക്കുന്നയാൾക്ക് ഓപരാ ദിവെമത്ത 
ൊലതാെെത്തിനും 5,000 രൂപ്റ നിരക്കിൽ നഷ്ടപ്റരിഹാരം നൽെും. 

ബി.  ാഗിെൊപയാ പ്റൂർണ്ണൊപയാ ഒെിജിനൽ ജംഗെ/സ്ഥാവര വെ് തു പരഖെളുമട നഷ് ടം/നാരെുൊയാൽ, 
ജംഗെ/സ്ഥാവര െവത്തുക്കളുമട പരഖെളുമട തനിെെർെ്/ ൊക്ഷയമെടുത്തിയ പ്റെർെുെൾ ല ിക്കുന്നതിന ്
െമ്പനി വായ്പ്റ  വാങ്ങുന്നയാമള െഹായിക്കുെയും അനുബന്ധ മെലവുെൾ വഹിക്കുെയും മെയ്യും െൂടാമത 
െുെളിമല പലാെ് (എ) ൽ െൂെിെിച്ചിരിക്കുന്നതുപപ്റാമല നഷ്ടപ്റരിഹാരം നൽെുന്നതിനും ബാധയത 
ഉൊയിരിക്കും.   അത്തരം െന്ദർ ങ്ങളിൽ, ഈ നടപ്റടിശ്െെം പ്റൂർത്തിയാക്കുന്നതിന ്െമ്പനിക്ക് 30 ദിവെമത്ത 
അധിെ െെയം ല യൊെും, െൂടാമത ൊലതാെെം പനരിട്ട ൊലയളവിപലക്കുള്ള  പ്റിഴ അതിനുപരഷം 
െണക്കാക്കും (അതായത്., മൊത്തം 60 ദിവെത്തിന ്പരഷം).  

സി.  ഇവിമട നൽെിയിട്ടുള്ള നഷട്പ്റരിഹാരം ബാധെൊയ ഏമതങ്കിലും നിയെശ്പ്റൊരം െപറമതങ്കിലും നഷട്പ്റരിഹാരം 
പനടാനുള്ള വായ്പ്റക്കാരമെ അവൊരത്തിന് െുൻവിധിയില്ലാമത തുടരുന്നതായിരിക്കും. 

 
ഡിജിറ്റൽ പ്ലാറ്റ്വഫാമിലൂയെ നല്ക്ിെ വലാണുക്ൾക്കാെുള്ള ഉചിതമാെ യപരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ  
 
െവന്തം ഡിജിറൽ മലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്പഫാെിലൂമടപയാ അമല്ലങ്കിൽ ഒരു ഔട്ട്പൊഴെ് ്മലൻഡിംഗ ്പ്ലാറ്പഫാെിലൂമടപയാ വായ്പ്റ 
നലെ്ുന്നമതന്ന് പ്റരിഗണിക്കാമത തമന്ന ഉെിതൊയ മപ്റരുൊറച്ചട്ടങ്ങളുമട ൊർഗ്ഗനിർപദരങ്ങൾ അക്ഷരാർത്ഥത്തിലും 
ആന്തരിൊർത്ഥത്തിലും പ്റാലിപക്കെതാണ്.  െൂടാമത, ഡിജിറൽ മലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്പഫാെിലൂമട വായ്പ്റമയടുക്കുപമ്പാൾ 
െമ്പനി ഇനിെെയുന്നവ ഉെൊക്കും: 
 
എ.  ഏജെുൊരായി ഏർമെട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറൽ മലൻഡിംഗ് ആപ്ലിപക്കഷനുെളുമടയും (ഡി എൽ എ) പലാൺ െർവീെ ്

മശ്പ്റാപ്വഡർൊരുമടയും (എൽ എസ് പി) പപ്റരുെളും അവർ ഏർമെട്ടിരിക്കുന്ന ശ്പ്റവർത്തനങ്ങളും െമ്പനിയുമട 
മവബപ്്െറിൽ വയക്തൊക്കും.  

ബി.  ഏജെുൊരായി ഏർമെട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറൽ വായ്പ്റാ പ്ലാറ്പഫാെുെൾ െമ്പനിയുമട പപ്റര് ഉപ്റപ ാക്താവിന ്െുൻെൂട്ടി 
മവളിമെടുത്താൻ നിർപേരിക്കും . 

സി.  നടൊക്കുന്നതിന ്െുമ്പ് െമ്പനിയുമട മലറർ മഹഡിൽ വായ്പ്റമയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്അനുെതി െത്ത് നൽെണം. 
ഡി.  ഡിജിറൽ വായ്പ്റാ പ്ലാറപ്ഫാെുെളിൽ ഫലശ്പ്റദൊയ പെൽപനാട്ടവും നിരീക്ഷണവും ഉെൊക്കണം.   
ഇ.  വായ്പ്റ നൽെുന്ന പെവന ദാതാവിമെയും/അമല്ലങ്കിൽ വീമെടുക്കലിന് ഉത്തരവാദിയായ ഏജെിമെയും 

വിരദാംരങ്ങൾ വായ്പ്റക്കാരനുൊയി ആരയവിനിെയം നടത്തുെ ഉൾമെമട പ്റരാതി പ്റരിഹാര െംവിധാനമത്തക്കുെിച്ച ്
അവപബാധം െൃഷട്ിക്കുന്നതിന ്െതിയായ ശ്രെങ്ങൾ നടത്തണം. 

എഫ്. ഡി എൽ എെൾക്കും എൽ എസ് പിെൾക്കും െമ്പനിയുമട മവബപ്്െറിപലക്കുള്ള ലിങ്കുെൾ ഉൊയിരിക്കണം, 
അവിമട വായ്പ്റമയടുക്കുന്നവർക്ക് ആെെ്െ ്മെയ്യാൻ െഴിയുന്ന രീതിയിൽ വായ്പ്റാ ഉൽെന്നങ്ങൾ, വായ്പ്റ ദാതാവ,് 
എൽ എസ് പി, െേെർ മെയെിമെ വിരദാംരങ്ങൾ, ൊമെറ് പപ്റാർട്ടലിപലക്കുള്ള ലിങ്ക,് െവൊരയതാ നയങ്ങൾ 
െുതലായവമയക്കുെിച്ചുള്ള െൂടുതൽ/വിരദൊയ വിവരങ്ങൾ ഉൊയിരിക്കണം.   

 
പരാതി പരിഹാരം 
 

എ. െമ്പനിയുമട ഡയെെ്ടർ പബാർഡ് എല്ലാ ഉപ്റപ ാക്തൃ തർക്കങ്ങളും നീതിയുക്തൊയും െെയബന്ധിതൊയും 
പ്െൊരയം മെയ്യുന്നതിന് െംഘടനയ്ക്കുള്ളിൽ ഉെിതൊയ പ്റരാതി പ്റരിഹാര െംവിധാനം ഏർമെടുത്തും.   

ബി. താമഴെെയുന്ന വിവരങ്ങൾ കെ എഫ് എസ്-െൾ മവളിമെടുത്തുെയും ഉപ്റപ ാക്താക്കളുമട ശ്പ്റപയാജനത്തിനായി 
ബിെിനസ്്സ നടത്തുന്ന െമ്പനിയുമട എല്ലാ രാഖെളിലും സ്ഥലങ്ങളിലും ൊണത്തക്ക ശ്പ്റദർരിെിക്കുെയും 
മെയ്യും:  
 

(i) െമ്പനിമക്കതിരായ പ്റരാതിെൾ പ്റരിഹരിക്കുന്നതിന് ബന്ധമെടാവുന്ന പ്റരാതി പ്റരിഹാര 
ഓഫീെെുമടയും (മടലിപഫാൺ/മൊപ്ബൽ നമ്പെുെൾ, ഇമെയിൽ വിലാെം) ശ്പ്റിൻെിെൽ പനാഡൽ 
ഓഫീെെുമടയും പപ്റരും െമ്പർക്ക വിരദാംരങ്ങളും.  

(ii) ഫിൻമടെ്/ഡിജിറൽ വായ്പ്റയുൊയി ബന്ധമെട്ട പ്റരാതിെൾ/വായ്പ്റക്കാർ ഉന്നയിച്ച ശ്പ്റര്നങ്ങൾ എന്നിവ 
പ്െൊരയം മെയ്യുന്നതിനുള്ള പനാഡൽ/പ്റരാതി പ്റരിഹാര ഓഫീെെുമട പപ്റരും െമ്പർക്ക വിരദാംരങ്ങളും.  
ഈ പൊൺടാെ്റ് വിരദാംരങ്ങൾ ഡി എൽ എ/എൽ എസ് പി െളുമട മവബ്പ്െറുെളിൽ 
(ബാധെമെങ്കിൽ) വയക്തൊയി ശ്പ്റദർരിെിക്കും.   

(iii) െെർെിച്ച ഏമതങ്കിലും പ്റരാതി നിശ്ചിത ൊലയളവിനുള്ളിൽ (നിലവിൽ 30 ദിവെത്തിനുള്ളിൽ) 
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പ്റരിഹരിക്കമെടുന്നിമല്ലങ്കിൽ, െിെർവ് ബാങ്ക്-ഇെപശ്ഗറഡ് ഓംബുഡ്െ്ൊൻ െ്െീെിന് (RBI-IOS) 
െീഴിൽ െംപ്ലയിെ ്ൊപനജ്മെെ ്െിേം (CMS) പപ്റാർട്ടലിൽ പ്റരാതി നൽൊം. 

 
ശാരീരിക്മാെും/ദൃശയപരമാെും യവല്ലുവിളിക്ൾ വനരിെുന്നവർക്ക്  എൻ ബി എഫ് സി-ക്ളിൽ നിന്നുള്ള വാെപ് 
യസൗക്രയങ്ങൾ   
 
എ.  പ്വെലയത്തിൻ്മ്െ അടിസ്ഥാനത്തിൽ രാരീരിെ/ൊഴെ് മവല്ലുവിളി പനരിടുന്ന അപപ്റക്ഷെർക്ക് പലാൺ ൌെരയങ്ങൾ 

ഉൾമെമടയുള്ള ഉൽെന്നങ്ങളും ൌെരയങ്ങളും ശ്പ്റദാനം മെയ്യുന്നതിൽ െമ്പനി വിപവെനം ൊണിക്കരുത്.  
ബി.  വിവിധ ബിെിനെ ്ൌെരയങ്ങൾ ശ്പ്റപയാജനമെടുത്തുന്നതിന ്െമ്പനിയുമട എല്ലാ രാഖെളും/ ഓഫീെുെളും അത്തരം 

വയക്തിെൾക്ക് ൊധയൊയ എല്ലാ െഹായവും നൽെും. 
സി.  െമ്പനിയുമട ഏത് തലത്തിലുെുള്ള ജീവനക്കാർക്ക് പവെിയും നടത്തുന്ന എല്ലാ പ്റരിരീലന പ്റരിപ്റാടിെളിലും നിയെവും 

അന്താരാഷ്ശ്ട െൺമവൻഷനുെളും ഉെെുനൽെുന്ന  ിന്നപരഷിക്കാരുമട അവൊരങ്ങൾ ഉൾമക്കാള്ളുന്ന 
അനുപയാജയൊയ ഒരു മൊഡയൂൾ െമ്പനി ഉൾമെടുത്തണം.    

ഡി. െൂടാമത,  ിന്നപരഷിക്കാരുമട പ്റരാതിെൾ അവർ ഇതിനെം സ്ഥാപ്റിച്ച പ്റരാതി പ്റരിഹാര െംവിധാനത്തിന് െീഴിൽ 
പ്റരിഹരിക്കുമെന്്ന െമ്പനി ഉെൊക്കും.   
 

യപാതുവാെ വിവരങ്ങൾ 
 
എ. ബന്ധമെട്ട വായ്പ്റാ െരാെിമെ വായ്പ്റാ െരാെിമെ നിബന്ധനെളിലും വയവസ്ഥെളിലും നൽെിയിട്ടുള്ള 

ഉപേരയങ്ങൾക്കായി എന്നത് ഒഴിമെ െമ്പനി അതിമെ വായ്പ്റക്കാരമെ ൊരയങ്ങളിൽ ഇടമപ്റടുന്നതിൽ നിന്ന് 
വിട്ടുനിൽക്കും (വായ്പ്റക്കാരൻ പനരമത്ത മവളിമെടുത്തിയിട്ടില്ലാത്ത പ്റുതിയ വിവരങ്ങൾ 
ശ്രദ്ധയിൽമെട്ടിട്ടിമല്ലങ്കിൽ).   

 
ബി. വായ്പ്റ എടുത്ത അക്കൗെ് ശ്ടാൻെ്ഫർ മെയ്യുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന െവീെരിക്കുന്ന ൊഹെരയത്തിൽ, 

െമ്പനിയുമട െമ്മതപൊ അമല്ലങ്കിൽ െറ് അ ിശ്പ്റായപൊ അതായത്, െമ്പനിയുമട എതിർപൊ, അ യർത്ഥന ല ിച്ച 
തീയതി െുതൽ 21 ദിവെത്തിനുള്ളിൽ അെിയിക്കുന്നതാണ്. അത്തരം പ്െൊറം നിയെത്തിന് അനുെൃതൊയി 
െുതാരയൊയ െരാർ വയവസ്ഥെൾ അനുെരിച്ചായിരിക്കും. 

 
സി.  വായ്പ്റെൾ വീമെടുക്കുന്ന ൊരയത്തിൽ, െമ്പനി അനാവരയൊയ ഉപ്റശ്ദവങ്ങൾ അവലംബിക്കില്ല, അതായത്. 

ഒറമെട്ട െെയങ്ങളിൽ വായ്പ്റ വാങ്ങുന്നവമര സ്ഥിരൊയി രലയമെടുത്തുെ, വായ്പ്റെൾ തിരിമച്ചടുക്കാൻ െെിൽ 
പ്റവർ ഉപ്റപയാഗിക്കുെ തുടങ്ങിയവ മെയ്യില്ല.  ഉപ്റപ ാക്താവിൽ നിന്നുള്ള പ്റരാതിെളിൽ െമ്പനിയുമട 
ജീവനക്കാരിൽ നിന്നുള്ള പ്റരുഷൊയ മപ്റരുൊറവും ഉൾമെടുന്നതിനാൽ, ഉപ്റപ ാക്താവുൊയി ഉെിതൊയ 
രീതിയിൽ ഇടമപ്റടാൻ ജീവനക്കാർക്ക് െതിയായ പ്റരിരീലനം ഉമെന്ന് െമ്പനി ഉെൊക്കണം.  

ഡി. മഫയർ ശ്പ്റാെ്ടീെ് പൊഡ് പ്റാലിക്കുന്നതിമനക്കുെിച്ചും പ്റരാതി പ്റരിഹാര െംവിധാനത്തിമെ 
ശ്പ്റവർത്തനമത്തക്കുെിച്ചും ആനുൊലിെ അവപലാെനം െൃതയൊയ ഇടപവളെളിൽ പബാർഡിന് െെർെിക്കും.   

ഇ.  വിവിധ പ്റങ്കാളിെളുമട വിവരങ്ങൾക്കായി പബാർഡിമെ അംഗീൊരപത്താമട ശ്പ്റാപദരിെ  ാഷെളിലുള്ള ഉെിതൊയ 
മപ്റരുൊറ െട്ടങ്ങൾ െമ്പനിയുമട മവബ്പ്െറിൽ ശ്പ്റദർരിെിക്കുന്നതാണ്. 

 
നെ അവവലാക്നം 
 
ആ യന്തരപൊ നിയശ്ന്തണപ്റരപൊ ആയ ൊറങ്ങൾ െൂലം ആവരയമെങ്കിൽ ഈ നയം ഡയെെ്ടർ പബാർഡ് വാർഷിെ 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ അമല്ലങ്കിൽ പനരമത്ത അവപലാെനം മെയ്യും.   
 

*** വരഖെുയെ അവസാനം*** 


