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  ನ್ಯಾಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾಸ್ಗಳ ಕ್  ೇಡ್  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ದಯಖಲ  ವರದಿ: 

 

ಆವೃತ್ತು ಸ್ಂಖ್ ಾ   ಜಯರಿ ದಿನ್ಯಂಕ   ಬದಲಯವಣ ಗಳು  

1.0 ಜನವರಿ 24, 2017 - 

2.0 ಮೇ 15, 2022 - 

3.0 ಸೆಪೆಟೆಂಬರ್ 16, 2022 - 

4.0 ಮಾರ್ಚ್ 27, 2023 - 

5.0 ಸೆಪೆಟೆಂಬರ್ 23, 2024 
ಇಡೇ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಿ ಶ್ರೇ. ಸಿದಾಾರ್ಥ್ ಮಹಾನೆ ೇತ್ ಹೆಸರನನು ಶ್ರೇ. 
ಸೆಂಗ್ಾರಮ್ ಸಿೆಂಗ್ ನೆಂದ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ   

6.0 ಮಾರ್ಚ್ 28, 2025 

1. ಎ. ಎೆಂಡ-ಆರ್ಬ್ಐ(ಎನಿಎಫ್ಸಿ – ಸೆಕೇಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಯೆಂತರಣ) 

ನದೆೇ್ಶನಗಳು 2023 ರಲ್ಲಿ ಎಫ್ಸಿಸಿ ಯಿೆಂದ ಗ್ಾರಹಕ ರಕ್ಷಣೆ-
ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ನಬೆಂಧನೆಗಳು, ಡಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳು, 
ಸಾಲಗಳು ಮತನು ಮನೆಂಗಡಗಳಿಗ್ೆ ಪ್ರಮನಖ ಸೆಂಗತಿಗಳ ಸೆಟೇಟೆಮೆಂಟ್, 

ಸಾಲದಾತರಿಗ್ೆ ಎಫ್ಸಿಸಿ-ಬಡಿ ವಿಧಿಸನವುದಕ್ಾಕಗಿ ನವಿೇಕರಣಗಳು. 
2. ರ್ಬ. ವಿಭಾಗಿೇಯ ಸಿಷ್ಟತೆಗ್ಾಗಿ ವಿಷ್ಯದ ಪ್ುನರರಚನೆ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಜಯರಿ ದಿನ್ಯಂಕ   ಮಾರ್ಚ್ 28, 2025 

ಆವೃತ್ತು  6.0 

ನವೇಕರಿಸಿದವರು  ಅನನಸರಣೆ ಮತನು ಕ್ಾರ್ಾ್ಚರಣೆ ವಿಭಾಗ   

ಅನುಮೊೇದಿಸಿದವರು   ನದೆೇ್ಶಕರ ಮೆಂಡಳಿ   



 
 

 

ನ್ಯಾಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾಸ್ಗಳ ಕ್  ೇಡ್ (ಎಫ್ಪಿಸಿ) 

 

ಇೆಂಡಫೆೈ ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಪೆೈವೆೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ನ ನಾಾಯ ೇಚಿತ ಅಭಾಾಸಗಳ ಕ್ೆ ೇಡ್ (ಈ ಮ ದಲನ ರಿವೆರಾ ಇನೆೆಸಟರ್ಸ್ ಪೆೈವೆೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 

ಹೆಸರಿನಲ್ಲಿತನು) (“ಸೆಂಸೆೆ”) ಒದಗಿಸಲಾಗನತಿುರನವ ಹಣಕ್ಾಸಿನ ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಸೆಂಸೆೆಯನ ಅನನಸರಿಸಲ್ಲರನವ ಅಭಾಾಸಗಳ 

ಮೇಲೆ ುೇಟದ ಕನರಿತನ ತನು ಸದಸಾರಿಗ್ೆ ಮಾಹಿತಿಯನನು ನೇಡನವುದನನು ಉದ ದೆೇಶ್ಸಿದೆ. ಸಾಲವನನು ಕ್ೆ ಡನವಾಗ ಮತನು ಬಾಕಿಗಳನನು 
ಸೆಂಗರಹಿಸನವಾಗ ತನು ಸದಸಾರಿಗ್ೆ ನಾಾಯ ೇಚಿತ ಮತನು ವಿಶ್ಾೆಸಾಹ್ ಸೆೇವೆಯನನು ಒದಗಿಸನವುದನ ಸೆಂಸೆೆಯ ಮನಖಾ ಗನರಿರ್ಾಗಿದೆ. ಸೆಂಸೆೆಯ 

ನಾಾಯ ೇಚಿತ ಅಭಾಾಸಗಳ ಕ್ೆ ೇಡ್ ಸದಸಾರ ಸ ಕ್ಷಮ ಸಿೆತಿಯ ಕನರಿತನ ಅರಿವು ಮೂಡಸನವುದನ ಮತನು ಅವರ ಘನತೆಯನನು ಗ್ೌರವಿಸನವುದರ 

ಜೆ ತೆಗ್ೆ ಬಾಕಿಗಳನನು ವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡನವಾಗ ಸಮೆಂಜಸ ವಿಧಾನವನನು ಅಳವಡಸನವ ತತೆದ ಮೇಲೆ ಆಧರಿಸಿದೆ.  
 

ಇಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸಲಾದ ನಾಾಯ ೇಚಿತ ಅಭಾಾಸಗಳನನು ಅನನಷ್ಾಾನಗ್ೆ ಳಿಸಲನ ಮತನು ಸೆಂಸೆೆಯ ನದೆೇ್ಶಕರ ಮೆಂಡಳಿ ಮತನು ಹಿರಿಯ ನವ್ಹಣಾ  

ತೆಂಡವು* ಸಾಲ ನೇಡನವುದನನು ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡೆಂತೆ ವಿವಿಧ ಹಣಕ್ಾಸನ ಸೆೇವೆಗಳು ಮತನು ಉತಿನುಗಳನನು ನಾಾಯಯನತ ಮತನು ಸಮಾನ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ 
ನೇಡನವ ಎಲಾಿ ಪಾಲನದಾರರಿಗ್ೆ ಬಲವಾದ ಬದಾತೆಯನನು ಪ್ರದಶ್್ಸನತುದೆ ಮತನು ಎಲಾಿ ಉದೆ ಾೇಗಿಗಳು ಈ ಬದಾತೆಯ ಬಗ್ೆೆ ತಿಳಿದಿರನತಾುರೆ ಎೆಂದನ 
ಖಚಿತಪ್ಡಸಿಕ್ೆ ಳುುತುದೆ.  
*ಎಫ್ಸಿಸಿ ಅನನಸರಣೆಗ್ಾಗಿ ಹಿರಿಯ ನವ್ಹಣಾ ತೆಂಡವು ವಿಭಾಗಗಳ ಮನಖಾಸೆರನ ಮತನು ಮೇಲ್ಲನ ಎಲಿರನ ು ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡರನತುದೆ.   
 

ಎಫ್ಪಿಸಿ ಉದ ದೇಶಗಳು  
 

ಎ.  ಗ್ಾರಹಕರೆ ೆಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸನವಾಗ ಆಯನತುಮ ಅಭಾಾಸಗಳನನು ಉತ ುೆೇಜಿಸನವುದನ ಮತನು ಖಚಿತಪ್ಡಸಿಕ್ೆ ಳುುವುದನ   
ರ್ಬ. ಉತಿನುದ ಕನರಿತನ ಉತುಮ ಅರ್್ವನನು ಪ್ಡೆಯಲನ ಮತನು ಮಾಹಿತಿಯನಳು ನಧಾ್ರವನನು ಕ್ೆೈಗ್ೆ ಳುಲನ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ 

ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನನು ಒದಗಿಸನವುದನ   
ಸಿ. ಗ್ಾರಹಕರ ಕನೆಂದನಕ್ೆ ರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕ್ಾಕಗಿ ವಿಧಾನವನನು ಬಲಪ್ಡಸನವುದನ   
 

ಸಯಲ ಮತ್ುು ಅದರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಯಗಿ ಅರ್ಜ್  

 

ಎ. ಸಾಲಗ್ಾರನೆ ೆಂದಿಗ್ೆ ನಡೆಸನವ ಎಲಾಿ ಸೆಂವಹನಗಳು ಸಾಲಗ್ಾರನನ ಅರ್್ಮಾಡಕ್ೆ ಳುುವ ಭಾಷ್ೆಯಲ್ಲಿರನತುದೆ.   
ರ್ಬ. ಸಾಲ ಅಜಿ್ ನಮೂನೆ ಮತನು ಪ್ರಮನಖ ಮಾಹಿತಿಗಳ ಸೆಟೇಟೆಮೆಂಟ್ ನಲ್ಲಿ(ಕ್ೆಎಫ್ಎರ್ಸ) (ವಿಶ್ಷ್ಟ ಪ್ರಸಾುಪ್ ಸೆಂಖ್ೆಾಯ ೆಂದಿಗ್ೆ) ಸಾಲಗ್ಾರನ 

ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ರ್ಬೇರನವ ಅಗತಾ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡರಬೆೇಕನ, ಇದರಿೆಂದ ಸಾಲಗ್ಾರನನ ಇತರೆ ಎನಿಎಫ್ಸಿಗಳು ನೇಡನವ 

ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ೆೆಂದಿಗ್ೆ ಅರ್್ಪ್ೂಣ್ ಹೆ ೇಲ್ಲಕ್ೆಯನನು ಮಾಡಲನ ಮತನು ಮಾಹಿತಿಯನಳು ನಧಾ್ರವನನು ಕ್ೆೈಗ್ೆ ಳುಲನ 
ಸಹಾಯವಾಗನತುದೆ. ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯಲ್ಲಿ, ಇದರ ಜೆ ತೆಗ್ೆ ಸಲ್ಲಿಸಬೆೇಕ್ಾದ ದಾಖಲೆಗಳನನು ಸಹ ಸ ಚಿಸನತುದೆ.   

ಸಿ. ಕ್ೆಎಫ್ಎರ್ಸ ನಲ್ಲಿರನವ ವಿಷ್ಯವನನು ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ವಿವರಿಸಲಾಗನವುದನ ಮತನು ಸೆಂಸೆೆಯನ ಎಲಾಿ ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯ ರಶ್ೇತಿಗ್ಾಗಿ 

ಸೆಂಭಾವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಸಿೆೇಕೃತಿಯನನು ಸಹ ಒದಗಿಸನತುದೆ. ಈ ಸಿೆೇಕೃತಿ ಪ್ತರದಲ್ಲಿ ಅೆಂತಹ ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯನನು 
ಪ್ರಕಿರಯಗ್ೆ ಳಿಸಲಾಗನವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನನು ಸಹ ಸ ಚಿಸಲಾಗಿರನತುದೆ. 

 

ಸಯಲ ಮತ್ುು ಮುಂಗಡಗಳಿಗಯಗಿ ಪ್ರಮುಖ ಮಯಹಿತ್ತ ಸ ಟೇಟ ಮಂಟ್(ಕ್ ಎಫ್ಎರ್ಸ) ಒಳಗ  ಂಡಂತ  ಸಯಲ ಮಂಜ ರಯತ್ತ, ವತ್ರಣ  ಮತ್ುು 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು  
 

ಎ. ಸಾಲಗ್ಾರನನ ಒಪಿಿಕ್ೆ ೆಂಡ ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನನು ಸೆಂಸೆೆಯನ ತನು ವರದಿಗಳಲ್ಲಿ ಇಟನಟಕ್ೆ ಳುುವುದರ ಜೆ ತೆಯಲ್ಲಿ ವಾರ್ಷ್ಕ 

ಬಡ ಿದರ ಮತನು ಅನೆಯವಾಗನವ ವಿಧಾನವನನು ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡೆಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಜೆ ತೆಯಲ್ಲಿ ಮೆಂಜ ರಾದ ಸಾಲದ 

ಮ ತುವನನು ಕ್ೆಎಫ್ಎರ್ಸ ಮತನು ಮೆಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತರದ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ಾರನನ ಅರ್್ಮಾಡಕ್ೆ ಳುುವ ಭಾಷ್ೆಯಲ್ಲಿ ಲ್ಲಖಿತ ರ ಪ್ದಲ್ಲಿ 



 
 

 

ಸೆಂಸೆೆಯನ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ತಿಳಿಸನತುದೆ. ದ ರನಗಳು ಸಾಮಾನಾವಾಗಿ ಅಧಿಕ ಬಡಿ/ ದೆಂಡ ಶನಲಕಗಳಿಗ್ೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿರನವುದರಿೆಂದ, 

ಸೆಂಸೆೆಯನ ಸಾಲದ ಒಪ್ಿೆಂದದಲ್ಲಿ ದೆ ಡಿ ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಿ ತಡ ಪಾವತಿಗ್ಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗನವ ಶನಲಕಗಳನನು ನಮೂದಿಸಿರನತುದೆ.  
ರ್ಬ. ಸೆಂಸೆೆಯನ ಸಾಲದ ಅಜಿ್, ಕ್ೆಎಫ್ಎರ್ಸ, ಮೆಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತರ ಇತಾಾದಿ ಸೆೇರಿದೆಂತೆ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ (ಸೆಂಸೆೆಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್ ನಲ್ಲ)ಿ 

ಒೆಂದನ ಪ್ರತಿಯನನು ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಅರ್್ವಾಗನವ ಭಾಷ್ೆಯಲ್ಲಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಕ್ೆ ಡನತುದೆ. ಇದರ ಜೆ ತೆಗ್ೆ ಸಾಲದ 

ಮೆಂಜ ರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ಎಲಾಿ ಲಗತನುಗಳ ನಕಲನ ಪ್ರತಿಯನನು ಸಹ ನೇಡನತುದೆ.  
ಸಿ. ಸೆಂಸೆೆಯನ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆಕ ಆರ್ಬ್ಐ ನದೆೇ್ಶ್ಸಿದೆಂತೆ ತನು ಸೆಂಭಾವಾ ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಸಾಟಯೆಂಡಡ್್ ಮಾದರಿಯ(ವಾರ್ಷ್ಕ ಶ್ೆೇಖಡಾವಾರನ 

ದರ(ಎಪಿಆರ್), ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಲದ ಮರನಪಾವತಿ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟ ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡೆಂತೆ) ಪ್ರಕ್ಾರ ಸಾಲದ ಒಪ್ಿೆಂದವನನು 
ಕ್ಾಯ್ನವಹಿಸನವ ಮ ದಲನ ಮಾಹಿತಿಯನಳು ನಧಾ್ರವನನು ಕ್ೆೈಗ್ೆ ಳುಲನ ಕ್ೆಎಫ್ಎರ್ಸ ಸಹ ಒದಗಿಸನತುದೆ.   

ಡ. ಈ ಕ್ೆಎಫ್ಎರ್ಸ ಏಳು ದಿನಗಳು ಅರ್ವಾ ಅದಕಿಕೆಂತ ಹೆಚಿಿನ ಸಮಯದ ಆವಧಿಯನನು ಹೆ ೆಂದಿರನವ ಸಾಲಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಕನಷ್ಾ ಮೂರನ 
ದಿನಗಳವರೆಗ್ೆ ಮತನು ಏಳಕಿಕೆಂತ ಕಡಮ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳಿಗ್ೆ ಒೆಂದನ ಕ್ೆಲಸದ ದಿನದ ಮಾನಾತೆಯ(ಅೆಂದರೆ RE ಯಿೆಂದ ಕ್ೆಎಫ್ಎರ್ಸ 

ಒದಗಿಸಿದ ನೆಂತರ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಸಾಲದ ನಯಮಗಳಿಗ್ೆ ಒಪಿಿಕ್ೆ ಳುಲನ ಲಭ್ಾವಿರನವ ಅವಧಿ)  ಅವಧಿಯನನು ಹೆ ೆಂದಿರನತುದೆ.    
 

ಶುಲಕಗಳು ಮತ್ುು ದರಗಳನುು ಹಯಗ  ಬಡಿಿಯನುು ವಧಿಸ್ುವುದು   
 

ಎ .ಸೆಂಸೆೆಯ ಮೆಂಡಳಿಯನ ನಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಲಾಭಾೆಂಶ ಮತನು ಅಪಾಯ ಮಟಟ ರಿೇತಿಯ ಖ್ಾತೆ ಸೆಂಬೆಂಧಪ್ಟಟ ಅೆಂಶಗಳನನು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ ಬಡ ಿ

ದರ ಮಾಡೆಲ್ ಅನನು ರ ಪಿಸನತುದೆ ಮತನು ಸಾಲಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಮತನು ಮನೆಂಗಡಗಳಿಗ್ಾಗಿ ವಿಧಿಸಬೆೇಕ್ಾದ ಬಡಿ ದರಗಳನನು ನಧ್ರಿಸನತುದೆ. 
ಬಡ ಿದರ ಮತನು ಅಪಾಯ ಮಟಟ ವಗಿೇ್ಕರಣಕ್ಾಕಗಿ ವಿಧಾನ ಮತನು ವಿಭಿನು ವಗ್ಗಳ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿ ದರಗಳನನು ವಿಧಿಸನವ 

ತಕ್ವನನು ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಅರ್ವಾ ಗ್ಾರಹಕನಗ್ೆ ಕ್ೆಎಫ್ಎರ್ಸ, ಅಜಿ್ ಮತನು ಮೆಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತರದಲ್ಲಿ ಸಿಷ್ಟವಾಗಿ ನಮೂದಿಸಲಾಗಿರನತುದೆ.  
ರ್ಬ. ಬಡ ಿದರಗಳು ಮತನು ಅಪಾಯ ಮಟಟಗಳ ವಗಿೇ್ಕರಣಕ್ಾಕಗಿ ವಿಧಾನವನನು ಸೆಂಸೆೆಯ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ ನೇಡಲಾಗಿರನತುದೆ. ಬಡಿ ದರಗಳಲ್ಲಿ 

ಬದಲಾವಣೆ ಉೆಂಟಾದಾಗಲೆಲಿ ಪ್ರಕಟ್ಟಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಸಹ ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗನವುದನ.   
ಸಿ. ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಖ್ಾತೆಗ್ೆ ವಿಧಿಸಲಾಗನವ ನಖರ ದರಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಮಾಹಿತಿಯನನು ನೇಡಲನ ಬಡಿದರಗಳನನು ವಾರ್ಷ್ಕ 

ದರಗ್ೆ ಳಿಸಲಾಗಿರನತುದೆ. ವಾರ್ಷ್ಕ ಶ್ೆೇಖಡಾವಾರನ ದರ (“ಎಪಿಆರ್”) ಎೆಂದರೆ ಸಾಲವನನು ಪ್ಡೆಯನವ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ವಿಧಿಸಲಾಗನವ 

ಪ್ರಿಣಾಮಕ್ಾರಿ ವಾರ್ಷ್ಕ ದರ, ಇದನ ಸೆಂಸಕರಣೆ ಶನಲಕ, ದಾಖಲೆ ಶನಲಕಗಳು ಸೆೇರಿದೆಂತೆ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ತಗಲನವ ಎಲಾಿ ಅೆಂತಗ್ತ 

ವೆಚಿಗಳನನು ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡರನತುದೆ ಆದರೆ ಇದರಲ್ಲಿ ದೆಂಡ ಶನಲಕಗಳು, ತಡ ಪಾವತಿ ಶನಲಕಗಳು ರಿೇತಿಯ ಅನಶ್ಿತ ಶನಲಕಗಳು 
ಸೆೇರಿರನವುದಿಲಿ. ಇದಲಿದೆ ವಿಮ ಶನಲಕಗಳು, ಕ್ಾನ ನನ ಶನಲಕಗಳು ಇತಾಾದಿ ರಿೇತಿಯ ವಾಸುವ ಆಧಾರದಲ್ಲ ಿ ತೃತಿೇಯ ಪ್ಕ್ಷ ಸೆೇವಾ 

ಪ್ೂರೆೈಕ್ೆದಾರರ ಪ್ರವಾಗಿ ಸಾಲಗ್ಾರರಿೆಂದ ಪ್ಡೆದನಕ್ೆ ಳುುವ ಶನಲಕಗಳು ಸಹ ಎಪಿಆರ್ ಭಾಗವಾಗಿರನತುದೆ ಮತನು ಇದನನು ಪ್ರತೆಾೇಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರೆಂಗಪ್ಡಸಲಾಗಿರನತುದೆ. ಸೆಂಸೆೆಯನ ಇೆಂತಹ ಶನಲಕಗಳನನು ವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡನವ ಎಲಾಿ ಸೆಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ಸಮೆಂಜಸ ಸಮಯದೆ ಳಗ್ೆ, 
ಪ್ರತಿ ಪಾವತಿಗ್ಾಗಿ, ಹಣ ಸಿೆೇಕೃತಿದಾರ ಮತನು ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳನನು ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಒದಗಿಸಲಾಗನವುದನ.  

ಡ. ಬಡ ಿಮತನು ಸೆಂಸಕರಣಾ ಶನಲಕಗಳು ಹಾಗ  ಇತರೆ ಶನಲಕಗಳನನು ನಧ್ರಿಸನವ ಸ ಕು ಆೆಂತರಿಕ ನೇತಿಗಳು ಮತನು ವಿಧಾನಗಳನನು 
ನಗದಿಪ್ಡಸಲಾಗನವುದನ ಮತನು ಇದನ ವಾವಹಾರ ಅಗತಾತೆಗಳು, ನಯೆಂತರಕ ಮತನು ಗ್ಾರಹಕ ಭಾವನೆಗಳು, ಮಾರನಕಟೆಟ ಅಭಾಾಸಗಳು 
ಇತಾಾದಿಗಳನನು ಗಮನದಲ್ಲಿಟನಟಕ್ೆ ೆಂಡನ ಪ್ರಿಶ್ೇಲನೆಗ್ೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಟರನತುದೆ.  

ಇ. ಕ್ೆಎಫ್ಎಸುಲ್ಲಿ ನಮೂದಿಸದ ರ್ಾವುದೆೇ ಶನಲಕಗಳು, ದರಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನನು ಸಾಲಗ್ಾರನ ಸೆಂಪ್ೂಣ್ ಸಮಮತಿಯಿಲಿದೆ, ಸಾಲದ 

ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ರ್ಾವುದೆೇ ಹೆಂತದಲ್ಲಯಿೂ ಸಹ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ವಿಧಿಸಲಾಗನವುದಿಲಿ.  
ಎಫ್. ಸೆಂಸೆೆಯನ ತನು ಸೆೆಂತ ವಿವೆೇಚನೆಯಿೆಂದ, ಕ್ೆಲವು ಷ್ರತನುಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪ್ಟನಟ ಸಾಲದ ಮ ತುದ ಪ್ೂವ್ ಪಾವತಿಗ್ೆ ಅವಕ್ಾಶ ನೇಡಬಹನದನ 

ಮತನು ಅದಕ್ಾಕಗಿ ಪ್ೂವ್ಪಾವತಿ ದೆಂಡಗಳು/ಫೇರ್ ಕ್ೆ ಿೇಶರ್ ಶನಲಕಗಳನನು ಸಾಲಗ್ಾರನೆಂದ ಪ್ಡೆದನಕ್ೆ ಳುುತುದೆ. ಇದನನು ಕ್ೆಎಫ್ಎರ್ಸ 

ಮತನು ಸಾಲದ ಒಪ್ಿೆಂದ ಸೆೇರಿದೆಂತೆ ಹಣಕ್ಾಸಿನ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಸಿಷ್ಟವಾಗಿ ನಮೂದಿಸಲಾಗಿರನತುದೆ.   
ಜಿ. ಒೆಂದನವೆೇಳ  ೆ ಡಜಿಟಲ್ ವೆೇದಿಕ್ೆಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲವನನು ಪ್ಡೆದನಕ್ೆ ೆಂಡ ಸೆಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ಎಲ್ಎಸಿಿ ನೆೇರವಾಗಿ ರ್ಾವುದೆೇ 



 
 

 

ಶನಲಕಗಳು/ದರಗಳನನು ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ವಿಧಿಸನವುದಿಲಿ.  
ಎರ್ಚ. ಸೆಂಸೆೆಯನ ಗ್ಾರಹಕನಗ್ೆ ಹಣವನನು ವಿತರಿಸಿದ ವಾಸುವ ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ ಬಡಿ ವಿಧಿಸನವುದನನು ಖ್ಾತಿರಪ್ಡಸಿಕ್ೆ ಳುುತುದೆ. ಒೆಂದನವೆೇಳ  ೆ

ಸಾಲಗಳನನು ಚೆಕ್ ಮೂಲಕ ವಿತರಣೆ ಮಾಡನತಿುದದ ಸೆಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ಗ್ಾರಹಕನಗ್ೆ ಚೆಕ್ ಅನನು ಹಸಾುೆಂತರಿಸಿದ ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ ಬಡಿಯನನು 
ವಿಧಿಸಲಾಗನತುದೆ ಎೆಂದನ ಸೆಂಸೆೆ ಖ್ಾತಿರಪ್ಡಸಿಕ್ೆ ಳುುತುದೆ.   

ಐ. ಒೆಂದನ ತಿೆಂಗಳ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ ಅರ್ವಾ ಮರನಪಾವತಿರ್ಾಗನತಿುದದ ಸೆಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಸಾಲ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರನವ ಅವಧಿಗ್ೆ 
ಮಾತರ ಬಡಿಯನನು ವಿಧಿಸನತುದೆ ಎೆಂದನ ಸೆಂಸೆೆ ಖಚಿತಪ್ಡಸಿಕ್ೆ ಳುುತುದೆ.  

ಜೆ. ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಒೆಂದನ ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿಿನ ಕೆಂತನಗಳನನು ಮನೆಂಚಿತವಾಗಿ ಇಟನಟಕ್ೆ ೆಂಡನ ಪ್ೂಣ್ ಸಾಲದ ಮ ತುದ ಮೇಲೆ 
ಬಡಿಯನನು ವಿಧಿಸನವ ರ್ಾವುದೆೇ ಸೆಂದಭ್್ವನನು ಸೆಂಸೆೆಯನ ತಪಿಿಸನತುದೆ. 

 

ಸಯಲದ ಖ್ಯತ ಗಳಲಿಿ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು  
 

ಎ. ಸಾಲಗ್ಾರನನ ಸಾಲದ ಒಪ್ಿೆಂದದಲ್ಲಿರನವ ರ್ಾವುದೆೇ ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನನು ಅನನಸರಿಸದೆೇ ಇದದ ಸೆಂದಭ್್ದಲ್ಲ ಿ

ವಿಧಿಸಲಾಗನವ ದೆಂಡವನನು, ‘ದೆಂಡ ಶನಲಕಗಳು’ ಎೆಂದನ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗನವುದನ ಮತನು ಮನೆಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗನವ ಬಡ ಿ

ದರಗಳಿಗ್ೆ ಸೆೇರಿಸಲಾಗನವ ‘ದೆಂಡ ಬಡ’ಿ ರ ಪ್ದಲ್ಲಿ ಅದನನು ತೆಗ್ೆದನಕ್ೆ ಳುಲಾಗನವುದಿಲಿ. ಅೆಂತಹ ದೆಂಡ ಶನಲಕಗಳ ಮೇಲೆ ರ್ಾವುದೆೇ 
ಹೆಚಿಿನ ಲೆಕಕವನನು ಮಾಡನವುದಿಲಿ ಅೆಂದರೆ ಅೆಂತಹ ಶನಲಕಗಳ ಮೇಲೆ ರ್ಾವುದೆೇ ಹೆಚನಿವರಿ ಬಡಿಗಳನನು ವಿಧಿಸಲಾಗನವುದಿಲಿ. ಆದಾಗಿಯೂ, 

ಇದನ ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಯಲ್ಲಿ ಬಡಿಯನನು ಸೆಂಯ ೇಜಿಸನವ ಸಾಮಾನಾ ಕ್ಾಯ್ವಿಧಾನಗಳ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ರ್ಬೇರನವುದಿಲಿ.  
ರ್ಬ. ಸೆಂಸೆೆಯನ ಬಡ ಿದರಕ್ೆಕ ರ್ಾವುದೆೇ ಹೆಚನಿವರಿ ಅೆಂಶಗಳನನು ಹೆ ಸದಾಗಿ ಸೆೇಪ್್ಡೆ ಮಾಡನವುದಿಲಿ ಮತನು ಅಕ್ಷರಶಃವಾಗಿ ಹಾಗ  ಪ್ತರದಲ್ಲಿ 

ಈ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳಿಗ್ೆ ಅನನಸರಣೆರ್ಾಗನವುದನನು ಖ್ಾತಿರಪ್ಡಸನತುದೆ.  
ಸಿ. ಸೆಂಸೆೆಯನ ದೆಂಡ ಶನಲಕಗಳು ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಅದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಶನಲಕಗಳ ಮೇಲೆ ಮೆಂಡಳಿ ಅನನಮ ೇದಿತ ನೇತಿಯನನು 

ರ ಪಿಸನತುದೆ.   
ಡ. ದೆಂಡದ ಶನಲಕಗಳ ಪ್ರಮಾಣವು ಸಮೆಂಜಸವಾಗಿರಬೆೇಕನ ಮತನು ಸಾಲ ಒಪ್ಿೆಂದದ ಪ್ರಮನಖ ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನನು 

ಪಾಲ್ಲಸದಿರನವಿಕ್ೆಗ್ೆ ಅನನಗನಣವಾಗಿರಬೆೇಕನ ಮತನು ಅದನ ನದಿ್ಷ್ಟ ಸಾಲ/ಉತಿನು ವಗ್ದಲ್ಲಿ ತಾರತಮಾ ಮಾಡದಿರಬೆೇಕನ. 
ಇ. 'ವೆೈಯಕಿುಕ ಸಾಲಗ್ಾರರನ-ವಾವಹಾರವನನು ಹೆ ರತನಪ್ಡಸಿ ಇತರ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಸಾಲ' ಮೆಂಜ ರನ ಮಾಡದ ಸಾಲಗಳ 

ಸೆಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ದೆಂಡದ ಶನಲಕಗಳು, ಪ್ರಮನಖ ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನನು ಪಾಲ್ಲಸದಿದದಕ್ಾಕಗಿ ವೆೈಯಕಿುಕವಲಿದ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ 
ವಿಧಿಸನವ ದೆಂಡದ ಶನಲಕಗಳಿಗಿೆಂತ ಹೆಚಿಿರಬಾರದನ. 

ಎಫ್. ದೆಂಡ ಶನಲಕಗಳ ಪ್ರಮಾಣ ಮತನು ಕ್ಾರಣವನನು ಸೆಂಸೆೆಯನ ತನು ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಸಿಷ್ಟವಾಗಿ ಸಾಲದ ಒಪ್ಿೆಂದದಲ್ಲಿ ಮತನು ಅತಾೆಂತ ಪ್ರಮನಖ 

ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲ್ಲಿ/ಕ್ೆಎಫ್ಎಸುಲ್ಲಿ ಬಹಿರೆಂಗಪ್ಡಸನವುದರ ಜೆ ತೆಯಲ್ಲಿ ಸೆಂಸೆೆಯ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿಯೂ ಸಹ ಹಾಕಿರಬೆೇಕನ.  
ಜಿ. ಪ್ರಮನಖ ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಅನನಸರಣೆರ್ಾಗದಿದದಲ್ಲಿ ಸಾಧಾವಾದಾಗಲೆಲಾಿ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ಜ್ಞಾಪ್ನೆಗಳನನು 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗನವುದನ ಮತನು ದೆಂಡ ಶನಲಕಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಲಾಗನವುದನ. ಇದಲಿದೆ, ವಿಧಿಸಲಾಗನವ ರ್ಾವುದೆೇ ದೆಂಡ ಶನಲಕಗಳು 
ಮತನು ಅದರ ಕ್ಾರಣವನನು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗನವುದನ.  

 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಬದಲಯವಣ ಗ  ಸ್ಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಮಯಹಿತ್ತ ನಿೇಡುವುದು  
 

ಎ. ಸೆಂಸೆೆಯನ ವಿತರಣೆ ವೆೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟ, ಬಡ ಿದರಗಳು, ಸೆೇವಾ ಶನಲಕಗಳು, ಪ್ೂವ್ಪಾವತಿ ಶನಲಕಗಳು ಇತಾಾದಿ ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡೆಂತೆ ನಯಮಗಳು 
ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲ್ಲಿ ಉೆಂಟಾಗನವ ರ್ಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನನು ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಅರ್್ವಾಗನವ ಭಾಷ್ೆಯಲ್ಲಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ 
ಸ ಚನೆಯನನು ಕಳುಹಿಸನತುದೆ.  

ರ್ಬ. ಸೆಂಸೆೆಯನ ಬಡಿದರಗಳು ಮತನು ಇತರ ಶನಲಕಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಭ್ವಿಷ್ಾದ ದೃರ್ಷಟಯಿೆಂದ ಮಾತರ ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರನವೆಂತೆ 
ನೆ ೇಡಕ್ೆ ಳುುತುದೆ. ಇದಕ್ೆಕ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಸಾಲದ ಒಪ್ಿೆಂದದಲ್ಲಿ ಸ ಕು ಷ್ರತುನನು ಸಹ ಸೆೇರಿಸಲಾಗನವುದನ.  



 
 

 

ಸಿ. ಮರನಪಾವತಿಯನನು ವೆೇಗಗ್ೆ ಳಿಸಲನ ಅರ್ವಾ ಪಾವತಿಯನನು ಹಿೆಂಪ್ಡೆಯನವ ಸೆಂಸೆೆಯ ನಧಾ್ರವು ಸಾಲದ ಒಪ್ಿೆಂದದ ನಯಮಗಳ 

ಅನನಸಾರವಾಗಿ ಇರನತುದೆ.  
ಡ. ಸಾಲಗ್ಾರರ ವಿರನದಾ ಹೆ ೆಂದಿರಬಹನದಾದೆಂತಹ ರ್ಾವುದೆೇ ಕ್ೆಿೇಮ್ ನ ಅಡಮಾನಕ್ಾಕಗಿ ಅರ್ವಾ ಕ್ಾನ ನನಬದಾ ರ್ಾವುದೆೇ 

ಅಡಮಾನಕ್ಾಕಗಿ ಒಳಪ್ಟಟೆಂತೆ ಎಲಾಿ ಬಾಕಿಗಳ ಮರನಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕಿ ಒಟನಟ ಮ ತುವನನು ಸಿೆೇಕರಿಸಿದಾಗ ಸೆಂಸೆೆಯನ ಎಲಾಿ 
ಭ್ದರತೆಗಳನನು ರ್ಬಡನಗಡೆಗ್ೆ ಳಿಸನತುದೆ. ಒೆಂದನವೆೇಳ  ೆ ಅೆಂತಹ ಜಪಿುಯ ಹಕಕನನು ಜಾರಿಗ್ೆ ಳಿಸಬೆೇಕ್ೆೆಂದಾಗ, ಕ್ೆಿೇಮ್ 

ಇತಾರ್್ಗ್ೆ ಳಿಸನವವರೆಗ್ೆ/ಪಾವತಿರ್ಾಗನವವರೆಗ್ೆ ಭ್ದರತೆಗಳನನು ಇರಿಸಿಕ್ೆ ಳುುವ ಹಕಕನ ು ಸಹ ಸೆಂಸೆೆಯನ ಹೆ ೆಂದಿರನತುದೆ ಮತನು ಈ 

ಷ್ರತನುಗಳ ಅಡಯಲ್ಲಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಉಳಿದ ಕ್ೆಿೇಮ್ ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಕನರಿತನ ಎಲಾಿ ವಿವರಗಳ ೆೆಂದಿಗ್ೆ ಸ ಚನೆಯನನು 
ನೇಡಲಾಗನವುದನ 

 

ಸಯಲಗಳ ಇತ್ಾರ್್/ಮರುಪ್ಯವತ್ತಯಂದಿಗ  ಚಿರಯಸಿು/ ಸಿಿರಯಸಿಿ ಸ್ೆತ್ುುಗಳ ದಯಖಲ ಗಳ ಖುಲಯಸ   
 

1. ಸಿಿರಯಸಿು/ಚಿರಯಸಿು ದಯಖಲ ಗಳ ಖುಲಯಸ     
 

ಎ. ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಯ ಪ್ೂಣ್ ಮರನಪಾವತಿ/ಇತಾರ್್ದ 30 ದಿನಗಳ ೆಳಗ್ೆ ಸೆಂಸೆೆಯನ ರ್ಾವುದೆೇ ರೆಜಿಸಿಿಯ ೆಂದಿಗ್ೆ ನೆ ೇೆಂದಣಿ 

ಮಾಡಲಾದ ಶನಲಕಗಳನನು ವಜಾಗ್ೆ ಳಿಸನತುದೆ ಮತನು ಎಲಾಿ ಅಸಲ್ಲ ಚಿರಾಸಿು/ಸಿೆರಾಸಿೆ ಸೆತನುಗಳ ದಾಖಲೆಗಳನನು 
ಖನಲಾಸೆಗ್ೆ ಳಿಸನತುದೆ. 

ರ್ಬ. ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆ ಇರನವ ಶ್ಾಖ್ೆಯಿೆಂದ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನ ಆದಾತೆಯ ಪ್ರಕ್ಾರವಾಗಿ ದಾಖಲೆಗಳು ಲಭ್ಾವಿರನವ ಸೆಂಸೆೆಯ ರ್ಾವುದೆೇ 
ಕಛೆೇರಿಯಿೆಂದ ಅಸಲ್ಲ ಸಿೆರಾಸಿು/ಚಿರಾಸಿು ಸೆತನುಗಳ ದಾಖಲೆಗಳನನು ಸೆಂಗರಹಿಸನವ ಆಯಕಯನನು ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ನೇಡಲಾಗನತುದೆ. 

ಸಿ. ವಿತರಿಸಿದ ದಿನದೆಂದನ ಅರ್ವಾ ಜಾರಿಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ದಿನಾೆಂಕದ ನೆಂತರ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಾಲದ ಮೆಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತರಗಳಲ್ಲಿ ಅಸಲ್ಲ 

ಸಿೆರಾಸಿು/ಚಿರಾಸಿು ಸೆತನುಗಳನನು ಮರಳಿಸನವ ಸಮರ್ಾವಧಿ ಮತನು ಸೆಳವನನು ನಮೂದಿಸಲಾಗಿರನತುದೆ. 
ಡ. ಒೆಂದನವೆೇಳ  ೆಒಬಿ ಸಾಲಗ್ಾರ ಅರ್ವಾ ಜೆಂಟ್ಟ ಸಾಲಗ್ಾರರ ಮರಣದ ಸೆಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಸೆಂಸೆೆಯನ ಅಸಲ್ಲ ಚಿರಾಸಿು/ಸಿೆರಾಸಿೆ ಸೆತನುಗಳ 

ದಾಖಲೆ ಪ್ತರಗಳನನು ಮೃತ ವಾಕಿುಯ ಕ್ಾನ ನನ ಉತುರಾಧಿಕ್ಾರಿಗಳಿಗ್ೆ ಹಿೆಂದಿರನಗಿಸಲನ ಸ ಕು ಕರಮವನನು ಕ್ೆೈಗ್ೆ ಳುುತುದೆ. ಇೆಂತಹ 

ಕ್ಾಯ್ವಿಧಾನವನನು ಗ್ಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗ್ಾಗಿ ಸೆಂಸೆೆಯ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ ಪ್ರದಶ್್ಸಲಾಗಿದೆ. 
 

2. ಚಿರಯಸಿು/ ಸಿಿರಯಸಿಿ ಸ್ೆತ್ುುಗಳ ದಯಖಲ ಗಳ ಖುಲಯಸ  ತ್ಡವಯದಲಿಿ ಪ್ರಿಹಯರ  

 

ಎ. ಒೆಂದನವೆೇಳ  ೆಮೂಲ ಚಿರಾಸಿು/ಸಿೆರಾಸಿು ಸೆತನುಗಳ ಪ್ತರಗಳನನು ರ್ಬಡನಗಡೆಗ್ೆ ಳಿಸಲನ ವಿಳೆಂಬವಾದಲ್ಲಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಇತಾರ್್/ಪ್ೂಣ್ 

ಮರನಪಾವತಿಯ 30 ದಿನಗಳ ನೆಂತರ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ರೆಜಿಸಿಿಯ ೆಂದಿಗ್ೆ ಶನಲಕ ಸಮಾಧಾನ ಅಜಿ್ಯನನು ಸಲ್ಲಿಸಲನ ವಿಫಲವಾದಲ್ಲಿ, 
ಸೆಂಸೆೆಯನ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ವಿಳೆಂಬದ ಕ್ಾರಣಗಳನನು ತಿಳಿಸತಕಕದನದ, ಮತನು ಒೆಂದನವೆೇಳ  ೆವಿಳೆಂಬಕ್ೆಕ ಸೆಂಸೆೆಯನ ಕ್ಾರಣವಾದಲ್ಲಿ, ಪ್ರತಿ 

ದಿನ ವಿಳೆಂಬಕ್ೆಕ ₹5,000 ದರದಲ್ಲಿ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ರಿಹಾರವನನು ನೇಡನತುದೆ 
ರ್ಬ. ಒೆಂದನವೆೇಳ  ೆಅಸಲ್ಲ ಚಿರಾಸಿು/ಸಿೆರಾಸಿೆ ಸೆತನುಗಳ ದಾಖಲೆ ಪ್ತರಗಳು ಭಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪ್ೂಣ್ ಮಟಟದಲ್ಲಿ ಹಾನರ್ಾದಲ್ಲಿ/ ಕಳುವಾದಲ್ಲ ಿ

ಸೆಂಸೆೆಯನ ಈ ಸಾಲ್ಲನ ಷ್ರತನು (ಎ)ನಲ್ಲ ಿನಮೂದಿಸಿದೆಂತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಹಣವನನು ನೇಡನವ ಜೆ ತೆಯಲ್ಲಿ ಅೆಂತಹ ಚಿರಾಸಿೆ/ಸಿೆರಾಸಿ ೆ

ಸೆತನುಗಳ ದಾಖಲೆ ಪ್ತರಗಳ ನಕಲನ ಪ್ರತಿಯನನು/ಪ್ರಮಾಣಿೇಕೃತ ಪ್ರತಿಯನನು ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಪ್ಡೆಯಲನ ಸೆಂಸೆೆಯನ 
ಸಹಾಯಮಾಡನತುದೆ. ಅೆಂತಹ ಸೆಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ಈ ಸಾಲ್ಲನ ಈ ಕ್ಾಯ್ವಿಧಾನವನನು ಪ್ೂಣ್ಗ್ೆ ಳಿಸಲನ ಸೆಂಸೆೆಗ್ೆ ಹೆಚನಿವರಿರ್ಾಗಿ 

30 ದಿನಗಳ ಸಮಯ ಸಿಗನತುದೆ ಮತನು ಇದರ ನೆಂತರ ವಿಳೆಂಬ ಅವಧಿ ದೆಂಡವನನು ಲೆಕಕಮಾಡಲಾಗನವುದನ(ಅೆಂದರೆ ಒಟನಟ 60 

ದಿನಗಳ ನೆಂತರ).  

ಸಿ. ಇಲ್ಲಿ ನೇಡಲಾಗನವ ಪ್ರಿಹಾರ ಧನವು ರ್ಾವುದೆೇ ಅನೆಯವಾಗನವ ಕ್ಾನ ನನ ಪ್ರಕ್ಾರ ರ್ಾವುದೆೇ ಇತರೆ ಪ್ರಿಹಾರವನನು 
ಪ್ಡೆಯನವ ಸಾಲಗ್ಾರನ ಹಕನಕಗಳಿಗ್ೆ ರ್ಾವುದೆೇ ಪ್ೂವಾ್ಗರಹವಿಲಿದೆ(ಧಕ್ೆಕರ್ಾಗದೆ) ನೇಡಲಾಗನತುದೆ.  

ಡಿರ್ಜಟಲ್ ವ ೇದಿಕ್ ಗಳ ಮ ಲಕ ಪ್ಡ ದುಕ್  ಂಡ ಸಯಲಗಳಿಗಯಗಿ ನ್ಯಾಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಯಾಸ್ಗಳ ಕ್  ೇಡ್ ಜ  ತ ಗ  ಅನುಸ್ರಣ   



 
 

 

 

ಸೆಂಸೆೆಯನ ತನು ಸೆೆಂತ ಸಾಲದಾತ ವೆೇದಿಕ್ೆಯ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ರ್ಾವುದೆೇ ಇತರೆ ಸಹಯಕ ಸಾಲದಾತ ವೆೇದಿಕ್ೆಯ ಮೂಲಕ ಸಾಲವನನು 
ನೇಡದದರ  ಸಹ ಪ್ತರದಲ್ಲ ಿಮತನು ಅಕ್ಷರಶಃವಾಗಿ ನಾಾಯ ೇಚಿತ ಅಭಾಾಸಗಳ ಕ್ೆ ೇಡ್ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳಿಗ್ೆ ಅನನಸರಣೆಗ್ೆ ಬದಾವಾಗಿರನತುದೆ 
ಎನನುವುದನನು ಖಚಿತಪ್ಡಸಿಕ್ೆ ಳುುತುದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಸೆಂಸೆೆಯನ ಡಜಿಟಲ್ ಸಾಲದಾತ ವೆೇದಿಕ್ೆಯ ಮೂಲಕ ಪ್ಡೆದನಕ್ೆ ೆಂಡ ಸಾಲಗಳಲ್ಲಿ ಈ 

ಕ್ೆಳಗಿನದಲ್ಲಿ ಸಹ ಖ್ಾತಿರಪ್ಡಸಿಕ್ೆ ಳುುತುದೆ:    
 

ಎ. ಏಜೆೆಂಟನಗಳಾಗಿ ಕ್ಾಯ್ನವ್ಹಿಸನವ ಮತನು ಅವರನನು ನೆೇಮಿಸಿಕ್ೆ ೆಂಡ ಚಟನವಟ್ಟಕ್ೆಗಳನನು ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡೆಂತೆ ಡಜಿಟಲ್ ಲೆೆಂಡೆಂಗ್ 

ಅಪಿಿಕ್ೆೇಶನ್ ಗಳು(ಡಎಲ್ಎಗಳು) ಮತನು ಸಾಲ ಸೆೇವಾ ಪ್ೂರೆೈಕ್ೆದಾರರ(ಎಲ್ಎಸಿಿಗಳು) ಹೆಸರನಗಳನನು ಸೆಂಸೆೆಯ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ 
ಬಹಿರೆಂಗಪ್ಡಸಲಾಗನವುದನ.  

ರ್ಬ. ಏಜೆೆಂಟನಗಳಾಗಿ ಕ್ಾಯ್ನವ್ಹಿಸನವ ಡಜಿಟಲ್ ಲೆೆಂಡೆಂಗ್ ವೆೇದಿಕ್ೆಗಳು ಮನೆಂಗಡವಾಗಿ ಗ್ಾರಹಕನಗ್ೆ ಸೆಂಸೆೆಯ ಹೆಸರನನು 
ಬಹಿರೆಂಗಪ್ಡಸಲನ ನದೆೇ್ಶ್ಸಲಾಗಿದೆ.  

ಸಿ. ಕ್ಾಯ್ನವ್ಹಣೆಯ ಮ ದಲನ ಸಾಲದ ಮೆಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತರವನನು ಸೆಂಸೆೆಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್ ನಲ್ಲಿ ವಿತರಿಸಲಾಗನವುದನ.  
ಡ. ಡಜಿಟಲ್ ಲೆೆಂಡೆಂಗ್ ವೆೇದಿಕ್ೆಗಳ ಮೇಲೆ ನರೆಂತರ ನಗ್ಾವಣೆ ಮತನು ಮೇಲ್ಲೆಚಾರಣೆ ನಡೆಸಲಾಗನವುದನ.  
ಇ. ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಸೆಂಪ್ಕಿ್ಸನವ ಸಾಲವನನು ಒದಗಿಸನವ ಸೆೇವಾ ಪ್ೂರೆೈಕ್ೆದಾರ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ವಸ ಲ್ಲಗ್ಾಗಿ ನೆೇಮಕಗ್ೆ ೆಂಡರನವ 

ಏಜೆೆಂಟ್ ಮಾಹಿತಿ  ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡೆಂತೆ ಕನೆಂದನಕ್ೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ವಿಧಾನದ ಕನರಿತನ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಜಾಗೃತಿಯನನು ಮೂಡಸಲನ ಸ ಕು 
ಪ್ರಯತುಗಳನನು ಮಾಡಲಾಗನತುದೆ.   

ಎಫ್. ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಸಾಲ ಉತಿನುಗಳು, ಸಾಲದಾತರನ, ಎಲ್ಎಸಿಿ, ಗ್ಾರಹಕ ಆರೆೈಕ್ೆಯ ವಿವರಗಳು, ಸಾಾಚೆಟ್ ಪೇಟ್ಲ್್‌ಗ್ೆ ಲ್ಲೆಂಕ್, ಗ್ೌಪ್ಾತೆ 
ನೇತಿಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳ ಕನರಿತನ ಹೆಚಿಿನ/ವಿವರವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಸನಲಭ್ವಾಗಿ ಪ್ಡೆಯಲನ ಡಎಲ್ಎಗಳು ಮತನು ಎಲ್ಎಸಿಿಗಳು 
ಸೆಂಸೆೆಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗ್ೆ ಲ್ಲೆಂಕ್್‌ಗಳನನು ಹೆ ೆಂದಿರಬೆೇಕನ.  

 

ಕುಂದುಕ್  ರತ  ಪ್ರಿಹಯರ  

 

ಎ. ಸೆಂಸೆೆಯ ನದೆೇ್ಶಕರ ಮೆಂಡಳಿಯನ ಎಲಾಿ ಗ್ಾರಹಕರ ಸಮಸೆಾಗಳನನು ನಾಾಯಯನತವಾಗಿ ಮತನು ಸಕ್ಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ನವ್ಹಣೆ ಮಾಡಲನ 
ಸೆಂಸೆೆಯ ಳಗ್ೆ ಸ ಕು ಕನೆಂದನಕ್ೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ವಿಧಾನವನನು ನಗದಿಪ್ಡಸನತುದೆ.  

ರ್ಬ. ಗ್ಾರಹಕರ ಸಹಾಯಕ್ಾಕಗಿ, ಸೆಂಸೆೆಯ ಎಲಾಿ ಶ್ಾಖ್ೆಗಳಲ್ಲಿ/ ವಾವಹಾರ ನಡೆಯನವ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಿ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನನು ದೆ ಡಿದಾಗಿ 

ಪ್ರದಶ್್ಸಲಾಗನವುದನ ಮತನು ಕ್ೆಎಫ್ಎರ್ಸ ನಲ್ಲ ಿಬಹಿರೆಂಗಪ್ಡಸಲಾಗನವುದನ:  
 

(i) ಗ್ಾರಹಕರನ ಮತನು ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಸೆಂಸೆೆಯ ವಿರನದಾ ಹೆ ೆಂದಿರಬಹನದಾದ ದ ರನಗಳನನು ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕ್ೆ ಳುಲನ 
ಸೆಂಪ್ಕಿ್ಸಬಹನದಾದ ಪ್ರಮನಖ ನೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿ ಮತನು ಕನೆಂದನಕ್ೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹೆಸರನ ಮತನು ಸೆಂಪ್ಕ್ 

ವಿವರಗಳು(ಸಿೆರ ದ ರವಾಣಿ/ಮ ಬೆೈಲ್ ಸೆಂಖ್ೆಾ ಮತನು ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ)  

(ii) ಹಣಕ್ಾಸನ ತೆಂತರಜ್ಞಾನ/ ಡಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ದ ರನಗಳು/ ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಎತಿುರನವ ಸಮಸೆಾಗಳನನು ನಭಾಯಿಸಲನ 
ನೆ ೇಡಲ್/ ಕನೆಂದನಕ್ೆ ರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹೆಸರನ ಮತನು ಸೆಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು. ಈ ಸೆಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳನನು 
ಡಎಲ್ಎಗಳು/ಎಲ್ಎಸಿಿಗಳ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ (ಅನೆಯಿಸನವೆಂತೆ) ಪ್ರಮನಖವಾಗಿ ಪ್ರದಶ್್ಸಬೆೇಕನ.  

(iii) ಸಲ್ಲಿಸಲಾದ ರ್ಾವುದೆೇ ದ ರನ ನಗದಿತ ಅವಧಿಯ ಳಗ್ೆ (ಪ್ರಸನುತ 30 ದಿನಗಳು) ಬಗ್ೆಹರಿಯದಿದದರೆ, 
ಸಾಲಗ್ಾರರನ/ಗ್ಾರಹಕರನ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾೆಂಕ್-ಇೆಂಟ್ಟಗ್ೆರೇಟೆಡ್ ಒೆಂಬನಡ್ಿ್‌ಮನ್ ಸಿಕೇಮ್ (ಆರ್ಬ್-ಐಓಎರ್ಸ) ಅಡಯಲ್ಲಿ ದ ರನ 
ನವ್ಹಣಾ ವಾವಸೆೆ (ಸಿಎೆಂಎರ್ಸ) ಪೇಟ್ಲ್್‌ನಲ್ಲಿ ದ ರನ ಸಲ್ಲಿಸಬಹನದನ. 

 

ಎನಿಿಎಫ್ಪಿ ಮ ಲಕ ದ ೈಹಿಕ/ದೃಷ್ಟಟ ವಕಲಯಂಗಚ ೇತ್ನರಿಗ  ಸಯಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳು  
 



 
 

 

ಎ. ಸೆಂಸೆೆಯನ ರ್ಾವುದೆೇ ದೆೈಹಿಕ/ದೃರ್ಷಟ ವಿಕ್ಾಲೆಂಗರಿಗ್ೆ ಅಸಮರ್ಾ್ತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸಾಲದ ಸೌಲಭ್ಾಗಳನನು ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡೆಂತೆ ತನು 
ಉತಿನುಗಳು ಮತನು ಸೌಲಭ್ಾಗಳನನು ಒದಗಿಸನವಲ್ಲಿ ತಾರತಮಾ ಮಾಡಬಾರದನ.  

ರ್ಬ. ಅೆಂತಹ ವಾಕಿುಗಳು ಅನೆೇಕ ವಾವಹಾರ ಸೌಲಭ್ಾಗಳನನು ಪ್ಡೆಯನವಾಗ ಸೆಂಸೆೆಯ ಎಲಾಿ ಶ್ಾಖ್ೆಗಳು/ಕಚೆೇರಿಗಳು ಸಾಧಾವಿರನವ ಎಲಾ ಿ

ಸಹಾಯವನನು ನೇಡತಕಕದನದ.  
ಸಿ. ಸೆಂಸೆೆಯನ ಎಲಾಿ ಹೆಂತಗಳಲ್ಲಿ ತನು ಉದೆ ಾೇಗಿಗಳಿಗ್ೆ ನಡೆಸನವ ಎಲಾಿ ತರಬೆೇತಿ ಕ್ಾಯ್ಕರಮಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ಾನ ನನ ಮತನು ಅೆಂತಾರಾರ್ಷಿೇಯ 

ಸಮಾವೆೇಶಗಳಲ್ಲಿ ವಿಕಲಾೆಂಗಚೆೇತನರಿಗ್ಾಗಿ ಖ್ಾತಿರಪ್ಡಸಿದ ಹಕನಕಗಳನನು ಒಳಗ್ೆ ೆಂಡ ಸ ಕು ಮಾಡ ಾಲ್ ಅನನು ಸೆಂಸೆೆಯನ 
ಹೆ ೆಂದಿರನತುದೆ.  

ಡ. ಇದಲಿದೆ, ಸೆಂಸೆೆಯನ ಈಗ್ಾಗಲೆೇ ಹೆ ೆಂದಿರನವ ಕನೆಂದನಕ್ೆ ರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ವಿಧಾನದ ಅಡಯಲ್ಲಿ ವಿಕಲಾೆಂಗತೆಯಿರನವ ವಾಕಿುಗಳ ೆೆಂದಿಗ್ೆ 
ಕನೆಂದನಕ್ೆ ರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರವನನು ಖ್ಾತಿರಪ್ಡಸನತುದೆ.   
 

ಸಯಮಯನಾ ಮಯಹಿತ್ತ  

 

ಎ. ಆರ್ಾ ಸಾಲದ ಒಪ್ಿೆಂದಕ್ೆಕ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಸಾಲದ ಒಪ್ಿೆಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲ್ಲಿ ನೇಡಲಾದ ಉದೆದೇಶಗಳನನು 
ಹೆ ರತನಪ್ಡಸಿ ಸೆಂಸೆೆಯನ ತನು ಸಾಲಗ್ಾರರ ವಾವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಹಸುಕ್ೆೇಪ್ ಮಾಡನವುದಿಲಿ. (ಸಾಲಗ್ಾರನನ ಬಹಿರೆಂಗಪ್ಡಸದ ರ್ಾವುದೆೇ 
ಹೆ ಸ ಮಾಹಿತಿ ತಿಳಿದನಬೆಂದ ಸೆಂದಭ್್ವನನು ಹೆ ರತನಪ್ಡಸಿ) 

ರ್ಬ. ಸಾಲಗ್ಾರನ ಖ್ಾತೆಯಲ್ಲಿ ವಗ್ಾ್ವಣೆಗ್ಾಗಿ ಸಾಲಗ್ಾರನೆಂದ ವಿನೆಂತಿಯ ಅಜಿ್ಯನನು ಪ್ಡೆದ ಸೆಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಸೆಂಸೆೆಯ ಆಕ್ೆೇಪ್ಣೆ ಅರ್ವಾ 

ಅನನಮತಿ, ರ್ಾವುದೆೇ ಇದದ ಸೆಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಅೆಂತಹ ವಿನೆಂತಿಯ ಅಜಿ್ಯನನು ಪ್ಡೆದ 21 ದಿನಗಳ ೆಳಗ್ೆ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸತಕಕದನದ. 
ಅೆಂತಹ ವಗ್ಾ್ವಣೆಯನ ಕ್ಾನ ನನ ಅನನಸಾರವಾಗಿ ಪಾರದಶ್ಕ ಒಪ್ಿೆಂದದ ನಯಮಗಳ ಪ್ರಕ್ಾರವಾಗಿ ಇರನತುದೆ.  

ಸಿ. ಸಾಲದ ವಸ ಲಾತಿಯ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಿ, ಸೆಂಸೆೆಯನ ರ್ಾವುದೆೇ ತಪ್ುಿ ಶ್ೆ ೇಷ್ಣೆಯ ಕರಮಗಳನನು ಕ್ೆೈಗ್ೆ ಳುಬಾರದನ ಅೆಂದರೆ, ಅಕ್ಾಲ್ಲಕ 

ಸಮಯಗಳಲ್ಲಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ನರೆಂತರವಾಗಿ ತೆ ೆಂದರೆ ಕ್ೆ ಡನವುದನ, ಸಾಲವನನು ವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡಲನ ದೆೈಹಿಕ ಶ್ೆ ೇಷ್ಣೆ ಮಾಡನವುದನ 
ಇತಾಾದಿ ರಿೇತಿಯ ಕರಮಗಳನನು ಕ್ೆೈಗ್ೆ ಳುುವೆಂತಿಲಿ. ಸಾಲ ವಸ ಲ್ಲ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸೆಂಸೆೆಯ ಸಿಬಿೆಂದಿ ಅಸಭ್ಾ ವತ್ನೆ ತೆ ೇರಿದ 

ದ ರನಗಳು ಬರನವ ಕ್ಾರಣ ಸಿಬಿೆಂದಿಗಳಿಗ್ೆ ಗ್ಾರಹಕರೆ ೆಂದಿಗ್ೆ ಸ ಕು ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ನಡೆದನಕ್ೆ ಳುಲನ ತರಬೆೇತಿಯನನು ನೇಡಲಾಗನತುದೆ.  
ಡ. ನಾಾಯ ೇಚಿತ ಅಭಾಾಸಗಳ ಕ್ೆ ೇಡ್ ಅನನಸರಣೆ ಮತನು ಕನೆಂದನಕ್ೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ವಿಧಾನದ ಸರಿರ್ಾದ ಕ್ಾಯ್ಚರಣೆಯ ಕನರಿತನ 

ನಯಮಿತ ಮಧಾೆಂತರಗಳಲ್ಲಿ ಮೆಂಡಳಿಗ್ೆ ಪ್ರಿಶ್ೇಲನೆ ವರದಿಯನನು ಸಲ್ಲಿಸಲಾಗನವುದನ.  
ಇ. ಅನೆೇಕ ಮಧಾಸಿೆಕ್ೆಗ್ಾರರ ಮಾಹಿತಿಗ್ಾಗಿ ಮೆಂಡಳಿಯ ಅನನಮ ೇದನೆಯ ೆಂದಿಗ್ೆ ನಾಾಯ ೇಚಿತ ಅಭಾಾಸಗಳ ಕ್ೆ ೇಡ್ ಅನನು ಎಲಾ ಿ

ಪಾರದೆೇಶ್ಕ ಭಾಷ್ೆಗಳಲ್ಲಿ ಸೆಂಸೆೆಯ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ ಹಾಕಲಾಗನವುದನ.  
 

ನಿೇತ್ತ ಪ್ರಿಶೇಲನ್   

ಈ ನೇತಿಯನನು ನದೆೇ್ಶಕರ ಮೆಂಡಳಿಯನ ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಅರ್ವಾ ಆೆಂತರಿಕ ಅರ್ವಾ ನಯೆಂತರಕ ಬದಲಾವಣೆಗಳ 

ಕ್ಾರಣದಿೆಂದಾಗಿ ಅಗತಾವಿದದಲ್ಲಿ ಅದಕಿಕೆಂತ ಮ ದಲನ ಪ್ರಿಶ್ೇಲನೆರ್ಾಗನತುದೆ.   
 

***ದಯಖಲ ಯ ಮುಕ್ಯುಯ*** 


