
 
 

 

 

 

 

 

 

इंडिफी कैडिटल प्राइवेट डलडिटेि 

(िूवव िें रिवेिा इने्वस्टर्व प्राइवेट डलडिटेि के नाि रे् डवडित) 

 
फेयि पै्रक्टिर् कोि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िस्तावेजीकिण की डतडियााँ: 
 

वजवन रं्.  प्रभावी डतडि िरिवतवन 

1.0 24 जनवरी, 2017 - 

2.0 15 मई 2022 - 

3.0 16 सितम्बर 2022 - 

4.0 27 मार्च 2023 - 

5.0 23 सितम्बर 2024 
िमू्पर्च दस्तावेज़ में श्री सिद्धार्च महानोत का नाम पररवसतचत 

करके श्री िंग्राम सिंह कर सदया गया। 

6.0 28 मार्च 2025 

1. क. एमडी – आरबीआई (एनबीएफिी – से्कल आधाररत 

सवसनयमन) सनदेश, 2023, सडसजटल ऋर् सदशा-सनदेश, ऋर् 

& एडवांिेज हेतु मुख्य तथ्य सववरर्, ऋर्दाताओ ं हेतु 

एफपीिी – ब्याज लागू करने में एफपीिी िे सवसिन्न ग्राहक 

िुरक्षा िंबंधी प्रावधानो ंको अपडेट सकया गया है।  

2. ख. प्रते्यक खंड की स्पष्टता के सलए िारर्ी का पुनगचठन 

 

 

 

 

 

 

 

प्रभावी डतडि  28 मार्च, 2025 

वजवन  6.0 

अििेटकताव   अनुपालन एवं पररर्ालन सविाग 

स्वीकृतकताव  बोडच ऑफ़ डायरेक्टिच 



 
 

 

 

फेयि पै्रक्टिर् कोि (एफिीर्ी) 

 

इंसडफी कैसपटल प्राइवेट सलसमटेड (पूवच में ररवेरा इने्वस्टिच प्राइवेट सलसमटेड के नाम िे सवसदत) ("कंपनी") के फेयर पै्रक्टक्टि कोड 

का उदे्दश्य कंपनी के िदस्ो ंको उन आदतो ंके बारे में अवगत कराना है, सजनका पालन कंपनी द्वारा प्रदान की जा रही सवत्तीय 

िेवाओ ंके िंबंध में सकया जाएगा। कंपनी का प्रमुख कतचव्य अपने िदस्ो ंको ऋर् प्रदान करने और बकाया रासश की विूली के 

दौरान एक सनष्पक्ष और सवश्विनीय िेवा प्रदान करना है। िंगठन का फेयर पै्रक्टक्टि कोड िदस्ो ंकी िंवेदनशील क्टिसत के बारे 

में जागरूक होने और बकाया रासश की विूली हेतु उसर्त दृसष्टकोर् अपनाते हुए उनकी गररमा को ध्यान में रखने के सिद्धांत पर 

आधाररत है। 

 

कंपनी के बोडच ऑफ़ डायरेक्टिच और वररष्ठ प्रबंधन टीम* सनष्पक्ष आदतो ंको लागू करने  हेतु उत्तरदायी हैं , सजनका सववरर् नीरे् 

सदया गया है और यह िी िुसनसित करना है सक इिके िंर्ालन िे ििी सहतधारको ंके प्रसत सवसिन्न सवत्तीय िेवाओ ंऔर उत्पादो ं

को सनष्पक्ष और न्यायिंगत तरीके िे प्रसु्तत करने की दृढ़ प्रसतबद्धता सदखाई दे, सजिमें ऋर् देना िी िक्टिसलत है और ििी 

कमचर्ाररयो ंको इिकी प्रसतबद्धता के बारे में जानकारी होनी र्ासहए। 

* एफपीिी अनुपालन के उदे्दश्य िे वररष्ठ प्रबंधन में सविागाध्यक्ष और उििे ऊपर के ििी लोग शासमल होगें। 

 

फेयि पै्रक्टिर् कोि के उदे्दश्य 

 

क. ग्राहको ंके िार् उसर्त व्यवहार करने की आदतो ंको बढ़ावा देना और उन्हें लागू करना।  

ख. िमू्पर्च पारदसशचता, सजििे ग्राहक उत्पाद को बेहतर ढंग िे िमझ िकें  और उिके सवषय में जानकारी प्राप्त कर िकें । 

ग.  ग्राहको ंकी सशकायतो ंके सनवारर् की प्रसिया को मजबूत करना। 

 

ऋण के डलए आवेिन औि उर्की प्रडिया 

 

क. उधारकताच के िार् की गई िमू्पर्च बातर्ीत उधारकताच की िमझ के अनुिार उिकी िाषा में की जाएगी।  

ख. ऋर् आवेदन पत्र और मुख्य तथ्य सववरर् (केएफएि) (एक यूसनक प्रपोजल नंबर के िार्) में उधारकताच को प्रिासवत 

करने वाली आवश्यक जानकारी शासमल होनी र्ासहए, तासक उधारकताच द्वारा अन्य एनबीएफिी द्वारा सदए गए सनयमो ं

और शतों के िार् इिकी तुलना की जा िके और उसर्त सनर्चय सलया जा िके। ऋर् आवेदन पत्र में आवेदन पत्र के िार् 

िंलग्न सकए जाने वाले ििी आवश्यक दस्तावेजो ंके बारे में िूसर्त सकया जाएगा। 

ग. केएफएि की सवषयवसु्त उधारकताच को िमझाई जाएगी और कंपनी िंिासवत उधारकताच को ििी ऋर् आवेदनो ंको 

जमा करने पर एक रिीद प्रदान करेगी। ऋर् आवेदनो ंपर सनर्चय लेने के सलए एक िांकेसतक िमय िीमा का उले्लख 

रिीद में सकया जाएगा। 

 

ऋण िूल्ांकन, अिायगी औि ऋण औि अडिि िाडि के डलए िुख्य तथ्य डवविण (केएफएर्) र्डित डनयि व ितें 

 

क. कंपनी उधारकताच को िानीय िाषा में या केएफएि और स्वीकृसत पत्र या उधारकताच द्वारा िमझी जाने वाली िाषा में 

स्वीकृत ऋर् की रासश, वासषचक ब्याज दर और उिके आवेदन की सवसध िसहत सनयमो ंऔर शतों को सलक्टखत रूप में 

बताएगी और उधारकताच द्वारा इन सनयमो ंऔर शतों की स्वीकृसत अपने ररकॉडच में दजच करेगी। रंू्सक उधारकताच द्वारा 

प्राप्त असधकांश सशकायतें आम तौर पर ब्याज की उच्च दरें /दंडात्मक शुल्क लागू करने िे िंबंसधत होती हैं, अतः  कंपनी 

ऋर् िमझौते में सवलम्ब िे ऋर् अदायगी के सलए लागू सकये गये दंड का उले्लख बड़े अक्षरो ंमें करेगी।  

ख. कंपनी ऋर् की मंजूरी/अदायगी के िमय ििी उधारकताचओ ंको ऋर् दस्तावेजो ं(कंपनी के शीषचक पर) की एक प्रसत 

ऋर् िमझौता, केएफएि, स्वीकृसत पत्र आसद की उधारकताच द्वारा िमझी जाने वाली ििी िंलग्नको ंकी एक प्रसत प्रदान 

करेगी। 



 
 

 

ग. कंपनी ििी िंिासवत उधारकताचओ ंको मानकीकृत प्रारूप (वासषचक प्रसतशत दर (एपीआर) की गर्ना शीट और ऋर् 

अवसध पर ऋर् अदायगी िूर्ी िसहत) के अनुिार आरबीआई द्वारा िमय िमय पर सनधाचररत केएफएि प्रदान करेगी 

तासक ऋर् अनुबंध पर हस्ताक्षर करने िे पूवच उसर्त सनर्चय लेने में मदद समल िके। 

घ. केएफएि (अर्ाचत केएफएि द्वारा केएफएि प्रदान सकए जाने के बाद उधारकताच को ऋर् की शतों िे िहमत होने के 

सलए उपलब्ध अवसध) िात सदनो ंया उििे असधक अवसध वाले ऋर्ो ंके सलए कम िे कम तीन सदनो ंतक वैध होगा और 

िात सदनो ंिे कम अवसध वाले ऋर्ो ंके सलए इिकी वैधता एक सदन की होगी। 

 

ब्याज औि िुल्क एवं प्रभाि लागू लगाना 

 

क. कंपनी का बोडच फंड की लागत, लाि और जोक्टखम प्रीसमयम जैिे करर्ो ं को ध्यान में रखते हुए ब्याज दर मॉडल 

अपनाएगा और ऋर् और असग्रम रासश के सलए ब्याज दर सनधाचररत करेगा। ब्याज दर और जोक्टखम के वगीकरर् के सलए 

दृसष्टकोर् और उधारकताचओ ंकी सवसिन्न शे्रसर्यो ंके सलए अलग-अलग ब्याज दर लागू करने के कारर्  को उधारकताच या 

ग्राहक को केएफएि, आवेदन पत्र में बताया जाएगा और स्वीकृसत पत्र में स्पष्ट रूप िे िूसर्त सकया जाएगा। 

ख . ब्याज दरें  और जोक्टखमो ंके वगीकरर् की पद्धसत को कंपनी की वेबिाइट पर िी उपलब्ध कराया जाएगा। जब िी ब्याज 

दरो ंमें कोई पररवतचन सकया जायेगा, इिकी उपलब्ध जानकारी को अपडेट सकया जाएगा।  

ग . ब्याज की दर वासषचक होगी तासक उधारकताच खाते पर लागू की गई दरो ंको िमझ िके। वासषचक प्रसतशत दर ("एपीआर") 

अर्ाचत ऋर् के उधारकताच िे ली जाने वाली प्रिावी वासषचक दर, उधारकताच के सलए िंयुक्त लागत होगी, सजिमें दंड 

शुल्क, सवलम्ब शुल्क जैिे अन्य शुल्को ंके असतररक्त प्रोिेसिंग फीि, दस्तावेज़ीकरर् शुल्क आसद िक्टिसलत होगें। र्डच 

पाटी िसवचि प्रदाताओ ंकी तरफ िे कंपनी द्वारा उधारकताचओ ं िे विूले गए शुल्क, जैिे बीमा शुल्क, वैधासनक शुल्क 

आसद िी एपीआर में शासमल होगें और उन्हें अलग िे दशाचया जाएगा। कंपनी द्वारा ऐिे शुल्क की विूली होने पर 

उधारकताच को प्रते्यक िुगतान के सलए रिीदें  और िंबंसधत दस्तावेज उसर्त िमय में प्रदान सकए जाएंगे। 

घ. ब्याज और प्रोिेसिंग तर्ा अन्य शुल्क सनधाचररत करने के सलए उसर्त आंतररक सिद्धांत और प्रसियाएं सनधाचररत की जाएंगी 

तर्ा व्याविासयक आवश्यकताओं, सवसनयामक और ग्राहक की िावनाओ,ं बाजार के रुख आसद को ध्यान में रखते हुए 

उनका पुनरावलोकन सकया जाएगा।  

ङ. कोई िी शुल्क, प्रिार आसद सजिका उले्लख केएफएि में नही ंसकया गया है, ऋर् की अवसध के दौरान सकिी िी स्तर 

पर ऋर्दाता की स्पष्ट िहमसत के सबना ऋर्दाता िे विूला नही ंजा िकता है। 

र्.  कंपनी अपने सववेकानुिार, कुछ शतों के अधीन तर्ा ग्राहक द्वारा पूवचिुगतान दंड/प्रसतबंध शुल्क के िुगतान पर ऋर् 

रासश के पूवच िुगतान की अनुमसत दे िकती है। इिका उले्लख स्पष्ट रूप िे ऋर् िमझौते और केएफएि िसहत  

फाइनेंसिंग दस्तावेजो ंमें सकया जाएगा।  

छ. सडसजटल पे्लटफॉमच के माध्यम िे सलए ऋर् लेने पर, एलएिपी द्वारा उधारकताचओ ंिे प्रत्यक्ष रूप िे कोई िी शुल्क/प्रिार 

नही ंविूल सकया जाएगा।  

ज . कंपनी ग्राहक को ऋर्रासश की वास्तसवक अदायगी की सतसर् िे ब्याज विूलना िुसनसित करेगी। रे्क द्वारा ऋर् सदए 

जाने पर कंपनी द्वारा ग्राहक को रे्क िौपंने की सतसर् िे ब्याज की विूली की जायेगी। 

झ. िमयावसध के दौरान ऋर् के सवतरर् या पुनिुचगतान की क्टिसत में , कंपनी केवल बकाया ऋर् की अवसध के सलए ब्याज 

विूलना िुसनसित करेगी।  

ञ. कंपनी ऐिी सकिी िी क्टिसत िे बरे्गी जहां सवतरर् के िमय एक या असधक सकस्तें एडवांि के रूप में ली जाती हैं और 

ब्याज को पूरे ऋर् पर लागू सकया जाता है। 

 

ऋण खातो ंिें िंिात्मक िुल्क 

 

क. यसद उधारकताच द्वारा ऋर् अनुबंध की शतों और सनयमो ंका उलं्लघन करने के सलए जुमाचना लगाया जाता है, तो उिे 

'दंडात्मक शुल्क' माना जाएगा और इिे असग्रम धनरासश पर लगाए गए ब्याज दर में जोड़े जाने वाले ‘सवलंसबत ब्याज' के 

रूप में नही ंविूला जाएगा। दंडात्मक शुल्को ंका उपयोग पूूँजी के रूप में नही ंहोगा, यानी ऐिे शुल्को ंपर कोई अन्य 



 
 

 

ब्याज नही ंलगाया जाएगा। हालाूँसक, इििे ऋर् खाते में र्िवृक्टद्ध ब्याज की गर्ना की िामान्य प्रसियायें प्रिासवत नही ं

होगंी। 

ख. कंपनी ब्याज दर में कोई असतररक्त रासश नही ंजोड़ेगी तर्ा इन सदशा-सनदेशो ंका िलीिांसत अनुपालन िुसनसित करेगी। 

ग. कंपनी ऋर्ो ंपर दंडात्मक शुल्क या इिी प्रकार के अन्य शुल्को ंको लागू करने के सलए बोडच द्वारा अनुमोसदत नीसत 

सनसमचत करेगी। 

घ. दंडात्मक शुल्क तकच िंगत रूप में विूल सकये जायेंगे तर्ा ऋर् अनुबंध की शतों के गैर-अनुपालन के अनुरूप होगी तर्ा 

सकिी सवशेष ऋर्/उत्पाद शे्रर्ी के सलए िेदिावपूर्च नही ंहोगी। 

ङ. 'व्यक्टक्तगत उधारकताचओ,ं व्यविाय के असतररक्त अन्य उदे्दश्यो ं के सलए' को स्वीकृत ऋर्ो ं हेतु दंडात्मक शुल्क, गैर-

व्यक्टक्तगत उधारकताचओ ंको शतों के िमान गैर-अनुपालन के सलए लगाए गए दंडात्मक शुल्को ंिे असधक नही ंहोगा। 

र्.  दंडात्मक शुल्क की मात्रा और कारर् कंपनी द्वारा ऋर् िमझौते और िबिे महत्वपूर्च सनयम और शतों/केएफएि में 

ग्राहको ंको स्पष्ट रूप िे बताये जाएंगे, िार् ही कंपनी की वेबिाइट पर िी उपलब्ध सकए जाएंगे। 

छ. ऋर् की महत्वपूर्च शतों और सनयमो ंका उलं्लघन करने पर उधारकताचओ ंको िेजे गये ररमाइंडर में दंडात्मक शुल्क के 

बारे में िूसर्त सकया जाएगा। इिके असतररक्त, दंडात्मक शुल्क लागू करने का कोई िी मामला और उिका कारर् िी 

िूसर्त सकया जाएगा। 

 

डनयि एवं ितों िें िरिवतवन के रं्बंध िें बातचीत 

 

क. कंपनी उधारकताच को अदायगी िूर्ी, ब्याज दरें , िेवा शुल्क, पूवच िुगतान शुल्क िसहत अन्य सनयमो ंऔर शतों में सकिी 

िी बदलाव की िूर्ना उधारकताचओ ंको उिकी िमझी जाने वाली िाषा में दी जाएगी। 

ख. कंपनी यह िुसनसित करेगी सक ब्याज दरो ंऔर अन्य शुल्को ंमें पररवतचन केवल िावी तरीके िे ही सकये जाएूँ । इि िंबंध 

में एक उपयुक्त शतच ऋर् िमझौते में शासमल की जाएगी। 

ग. िुगतान या सनष्पादन को वापि लेने/तुरंत करने का कंपनी द्वारा सलया गया सनर्चय ऋर् िमझौते की शतों के अनुिार 

होगा। 

घ. कंपनी ििी बकाया रासश के पुनिुचगतान या ऋर् की बकाया रासश की विूली पर ििी प्रसतिूसतयो ंको जारी कर देगी , 

अन्यर्ा उिके पाि उधारकताच के सवरुद्ध सकिी अन्य दावे के सलए कोई वैध असधकार या पुनः  विूली का असधकार न हो। 

यसद मुआवजे के ऐिे असधकार का प्रयोग सकया जाना है, तो उधारकताच को बकाया दावो ंऔर उन शतों के बारे में पूरी 

जानकारी के िार् उसर्त नोसटि प्रदान सकया जाएगा, सजनके तहत कंपनी प्रािंसगक दावे के सनपटारे/िुगतान होने तक 

प्रसतिूसतयो ंको अपने पाि रखने की असधकारी है। 

 

ऋण की अिायगी/भुगतान िि चल/अचल रं्िडि के िस्तावेजो ंका डनगविन 

 

1. चल/अचल रं्िडि के िस्तावेजो ंका डनगविन 

 

क. कंपनी ऋर् खाते के पूर्च पुनिुचगतान/अदायगी के पिात 30 सदनो ंकी अवसध के िीतर ििी मूल र्ल/अर्ल िंपसत्त 

दस्तावेजो ंको जारी करेगी और सकिी िी रसजस्टर ी में पंजीकृत शुल्को ंको िमाप्त कर देगी। 

ख. उधारकताच को अपनी िुसवधा के अनुिार बैंसकंग आउटलेट/शाखा िे मूल र्ल/अर्ल िंपसत्त दस्तावेजो ंको ऋर् 

खाता खोले जाने वाली बैंक या एनबीएफिी के सकिी अन्य कायाचलय िे, जहाूँ दस्तावेज उपलब्ध हो,ं प्राप्त करने का 

सवकल्प सदया जाएगा।  

ग. प्रिावी सतसर् को या उिके पिात जारी सकए गए ऋर् स्वीकृसत पत्रो ंमें मूल र्ल/अर्ल िंपसत्त दस्तावेजो ंकी वापिी 

की अवसध और िान का उले्लख सकया जाएगा। 

घ.  एकल उधारकताच या िंयुक्त उधारकताचओ ंकी आकक्टिक मृतु्य होने पर, कंपनी के पाि कानूनी उत्तरासधकाररयो ं

को मूल र्ल/अर्ल िंपसत्त दस्तावेजो ंकी वापिी एक सनधाचररत प्रसिया के अनुिार होगी। ऐिी प्रसिया ग्राहको ंकी 

जानकारी के सलए कंपनी की वेबिाइट पर उपलब्ध कराई जाएगी। 

 



 
 

 

2. चल/अचल रं्िडि के िस्तावेजो ंको वािर् किने िें िेिी िेतु िुआवजा 

 

क. मूल र्ल/अर्ल िंपसत्त के दस्तावेजो ंको वापि करने में देरी या ऋर् की पूरी रु्कौती/िुगतान के 30 सदनो ं के 

पिात िंबंसधत रसजस्टर ी के िार् फाइल र्ाजच िेसटसे्फक्शन फॉमच जमा करने में सवफल रहने की क्टिसत में, कंपनी 

उधारकताच को इि तरह की देरी के कारर्ो ंके बारे में बताएगी। यसद देरी कंपनी की वजह िे हुई है, तो वह प्रते्यक 

सदन की देरी के सलए उधारकताच को 5,000 रूपये की दर िे मुआवजा देगी। 

ख. मूल र्ल/अर्ल िंपसत्त के दस्तावेजो ंके आंसशक या पूर्च रूप िे खो जाने/क्षसतग्रस्त होने पर, कंपनी उधारकताच को 

र्ल/अर्ल िंपसत्त के दस्तावेजो ंकी डुक्टप्लकेट/प्रमासर्त प्रसतयां प्राप्त करने में िहायता करेगी और उपरोक्त खंड 

(क) में उक्टल्लक्टखत सनयमो ंके अनुिार क्षसतपूसतच का िुगतान करने के असतररक्त िंबंसधत लागतो ंकी िी अदायगी 

करेगी। ऐिी क्टिसतयो ंमें, कंपनी को इि प्रसिया को पूरा करने के सलए 30 सदनो ंका असतररक्त िमय समलेगा और 

उिके पिात  सवलंसबत अवसध के सलए मुआवजे की गर्ना की जाएगी (अर्ाचत, कुल 60 सदनो ंकी अवसध के पिात)। 

ग. यहां प्रदान सकया गया मुआवजा सकिी िी लागू कानून के अनुिार सकिी अन्य मुआवजे को प्राप्त करने के सलए 

उधारकताच के असधकारो ंके प्रसत सकिी िेदिाव िे रसहत होगा। 

 

डिडजटल पे्लटफॉिव के िाध्यि रे् डलए गये ऋणो ंके डलए फेयि पै्रक्टिर् कोि का अनुिालन 

 

कंपनी यह िुसनसित करेगी सक र्ाहे स्वयं के सडसजटल लेंसडंग पे्लटफॉमच के माध्यम िे या आउटिोिच लेंसडंग पे्लटफॉमच के माध्यम 

िे िी ऋर् देने परवह फेयर पै्रक्टक्टि कोड के सदशा-सनदेशो ंका पूर्चतया पालन करेगी। इिके असतररक्त, कंपनी सडसजटल लेंसडंग 

पे्लटफॉमच के माध्यम िे सलए गए ऋर्ो ंके सलए सनम्नसलक्टखत बातो ंका ध्यान रखेगी: 

 

क. एजेंट के रूप में कायचरत सडसजटल लेंसडंग एप्लीकेशन (डीएलए) और ऋर् िेवा प्रदाताओ ं(एलएिपी) के नाम और सजन 

गसतसवसधयो ंके सलए उन्हें सनयुक्त सकया गया है, उनकी जानकारी कंपनी की वेबिाइट पर दी जाएगी। 

ख. एजेंट के रूप में कायचरत सडसजटल लेंसडंग पे्लटफॉमच को िवचप्रर्म ग्राहक के िमक्ष कंपनी के नाम का उले्लख सकया 

जाएगा। 

ग. कायाचन्वयन िे पूवच कंपनी के लेटर हेड पर उधारकताच को स्वीकृसत पत्र जारी सकया जाएगा। 

घ. सडसजटल लेंसडंग पे्लटफॉमच पर प्रिावी सनगरानी और सनरीक्षर् िुसनसित सकया जाएगा। 

ङ. सशकायत सनवारर् तंत्र को लेकर जागरूकता उत्पन्न करने के सलए उपयुक्त प्रयाि सकए जाएंगे, सजिमें ऋर्दाता िेवा 

प्रदाता और/या विूली के सलए सजिेदार एजेंट के सववरर् के बारे में उधारकताच को िूसर्त करना शासमल है। 

र्.  डीएलए और एलएिपी के पाि कंपनी की वेबिाइट के सलंक होना र्ासहए जहाूँ ऋर् उत्पादो,ं ऋर्दाता, एलएिपी, 

ग्राहक िेवा के सववरर्, िरे्त पोटचल के सलंक, गोपनीयता नीसतयो ंआसद के बारे में आगे/सवसृ्तत जानकारी उधारकताचओ ं

द्वारा प्राप्त की जा िकती है। 

 

डिकायत डनवािण 

 

क. कंपनी के बोडच ऑफ़ डायरेक्टिच ग्राहको ंिे िमं्बसधत सववादो ंको सनष्पक्ष और िमय पर फैिला के सलए िंगठन के िीतर 

एक उसर्त सशकायत सनवारर् तंत्र िासपत करेगा। 

ख. सनम्नसलक्टखत जानकारी केएफएि में उक्टल्लक्टखत की जाएगी और ग्राहको ंके लाि के सलए कंपनी की ििी शाखाओ/ंिानो ं

पर जहां लेनदेन सकया जाता है, प्रमुखता िे प्रदसशचत की जाएगी: 

 

(i) सशकायत सनवारर् असधकारी और प्रधान नोडल असधकारी का नाम और िंपकच  सववरर् (टेलीफोन/मोबाइल 

नंबर और ईमेल) जहाूँ कंपनी के सवरुद्ध सशकायतो ंके िमाधान के सलए िंपकच  सकया जा िकता है। 

(ii)  उधारकताचओ ं द्वारा उठाए गए सफनटेक/सडसजटल ऋर् िंबंधी सशकायतो/ंमुद्दो ं के सनवारर् के सलए 

नोडल/सशकायत सनवारर् असधकारी का नाम और िंपकच  सववरर्। ये िंपकच  सववरर् डीएलए/एलएिपी 



 
 

 

(लागू होने के अनुिार) की वेबिाइटो ंपर प्रमुख रूप िे प्रदसशचत सकए जाएंगे। 

(iii) यसद दजच की गई कोई सशकायत का सनवारर् सनधाचररत अवसध (वतचमान में 30 सदन) में नही ं होता है, तो 

िमं्बसधत व्यक्टक्त ररजवच बैंक-एकीकृत लोकपाल योजना (आरबी-आईओएि) के तहत सशकायत प्रबंधन 

प्रर्ाली (िीएमएि) पोटचल पर सशकायत दजच कर िकता है। 
 

िािीरिक/दृडिबाडधत व्यक्टियो ंिेतु एनबीएफर्ी द्वािा जािी की गई ऋण रु्डवधाएं 
 

क. कंपनी शारीररक/दृसष्टबासधत आवेदको ंको सवकलांगता/शारीररक अिक्षमता के आधार पर ऋर् िुसवधा िसहत उत्पादो ं

और िुसवधाओ ंको लेकर कोई िेदिाव नही ंकरेगी। 

ख. कंपनी की ििी शाखाएं/कायाचलय ऐिे व्यक्टक्तयो ं को सवसिन्न व्याविासयक िुसवधाओ ं का लाि लेने के सलए हर िंिव 

िहायता प्रदान करेगी। 

ग. कंपनी ििी स्तरो ंपर अपने कमचर्ाररयो ंके सलए आयोसजत ििी प्रसशक्षर् कायचिमो ंमें कानून और अंतराचष्टर ीय ििेलनो ं

द्वारा सवकलांग व्यक्टक्तयो ंको गारंटीकृत असधकारो ंिे युक्त एक उपयुक्त मॉडू्यल शासमल करेगी। 

घ. इिके असतररक्त, कंपनी अपने द्वारा िासपत सशकायत सनवारर् तंत्र के तहत सवकलांग व्यक्टक्तयो ं की सशकायतो ं का 

सनवारर् िुसनसित करेगी। 

 

र्ािान्य जानकािी 

 

क. कंपनी अपने उधारकताच िे िंबंसधत ऋर् िमझौते के सनयमो ंऔर शतों में सदए गए उदे्दश्यो ंमामलो ंके अन्य मामलो ंमें 

हस्तके्षप नही ंकरेगी। (जब तक सक कोई ऐिी जानकारी िामने न आये जोसक उधारकताच द्वारा पूवच में बताई न गई हो) 

ख. उधारकताच िे उधार खाते के हस्तांतरर् के सलए अनुरोध प्राप्त होने की क्टिसत में , कंपनी की िहमसत या सकिी िी 

आपसत्त, यसद कोई हो, अनुरोध प्राप्त होने की तारीख िे 21 सदनो ंके िीतर दजच की जाएगी। ऐिा हस्तांतरर् कानून के 

अनुरूप पारदशी िामंजस् की शतों के अनुिार होगा। 

ग. ऋर् की विूली की क्टिसत में, कंपनी गलत व्यवहार का िहारा नही ं लेगी, जैिे सक उधारकताचओ ंको गलत िमय पर 

बार-बार परेशान करना, ऋर् की विूली के सलए शक्टक्त प्रयोग करना आसद। रंू्सक ग्राहको ं द्वारा प्राप्त सशकायतो ं में 

कंपनी के कमचर्ाररयो ंका ग्राहको ंके प्रसत असशष्ट व्यवहार िी शासमल है इिसलए कंपनी यह िुसनसित करेगी सक कमचर्ारी 

ग्राहक के िार् उसर्त व्यवहार करने के सलए पयाचप्त रूप िे सशसक्षत हो।ं 

घ. फेयर पै्रक्टक्टि कोड के लागू करने और सशकायत सनवारर् तंत्र की कायचप्रर्ाली की िामसयक िमीक्षा सनयसमत अंतराल 

पर बोडच के िमक्ष प्रसु्तत की जाएगी। 

ङ. फेयर पै्रक्टक्टि कोड को िानीय िाषाओ ंमें बोडच की मंजूरी प्राप्त होने पर सवसिन्न सहतधारको ंकी जानकारी के सलए 

कंपनी की वेबिाइट पर प्रदसशचत सकया जाएगा। 
 

िॉडलर्ी की र्िीक्षा 

 

इि पॉसलिी की िमीक्षा बोडच ऑफ़ डायरेक्टिच द्वारा प्रते्यक वषच की जाएगी या आंतररक या सवसनयामक पररवतचनो ं के कारर् 

आवश्यक होने पर इििे पूवच िी की जाएगी। 
 

***र्िाप्त*** 


