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ઇન્ડિફી કેપિટલ પ્રાઇવેટ લલપિટેિ 

(અગાઉ રિવેિા ઇડવેસ્ટર્સ પ્રાઇવેટ લલપિટેિ તિીકે ઓળખાતી હતી) 
 
 

ઉલિત વ્યવહાિ ર્રંહતા 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
 

દસ્તાવેજનો ઇતતહાસ: 
 

ર્સં્કિણ ન.ં અિલી તાિીખ ફેિફાિો 
1.0 24 જાન્યઆુરી, 2017 - 

2.0 15 મે, 2022 - 

3.0 16 સપ્ટેમ્બર, 2022 - 

4.0 27 માર્ચ, 2023 - 

5.0 
23 સપ્ટેમ્બર, 2024 આખા દસ્તાવેજમાાં શ્રી તસદ્ધાર્ચ મહનોતનુાં નામ શ્રી સાંગ્રામ 

તસિંહ તરીકે બદલવામાાં આવયુાં છે. 

6.0 

28 માર્ચ, 2025 એ. એફપીસી માાંર્ી ગ્રાહકની સરુક્ષા સાંબાંતિત તવતવિ 
જોગવાઈઓ માટે અપડેટ - એમડી - આરબીઆઇ 

(એનબીએફસી - સ્કેલ આિારરત તનયમન) રદશાતનદેશો, 2023, 

રડજજટલ તિરાણ માટેની માગચદતશિકા, લોન અને એડવાન્સ 
માટે મખુ્ય તથ્યોનુાં તનવેદન, તિરાણકતાચઓ માટે એફપીસી - 
વયાજ વસલૂવુાં. 
બી. તવભાગીય સ્પષ્ટતા માટે મારહતી ફરીર્ી તૈયાર કરવી 

 

 

 

 

 

 

અિલની તાિીખ 28 માર્ચ, 2025 

ર્સં્કિણ 6.0 

અિિેટ કિનાિ અનપુાલન અને સાંર્ાલન તવભાગ 

િજૂંિ કિનાિ બોડચ ઓફ રડરેક્ટસચ 
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ઉલિત વ્યવહાિ ર્રંહતા (એફિીર્ી) 
 

ઈન્ન્ડફી કેતપટલ પ્રાઇવેટ લલતમટેડ (અગાઉ રરવેરા ઇન્વેસ્ટસચ પ્રાઇવેટ લલતમટેડ તરીકે ઓળખાતી) ("કાંપની") ની ઉલર્ત વયવહાર 

સાંરહતા તેના સભ્યોને નાણાકીય સેવાઓના સાંદભચમાાં કાંપની દ્વારા અનસુરવામાાં આવતી પ્રર્ાઓર્ી પરરલર્ત કરાવવાનો હતે ુ

િરાવે છે. કાંપનીનો મખુ્ય ઉદે્દશ્ય તેના સભ્યોને તિરાણ અને બાકી રકમ વસલૂતી વખતે વાજબી અને તવશ્વસનીય સેવા પરૂી 

પાડવાનો છે. સાંસ્ર્ાની ઉલર્ત વયવહાર સાંરહતા સભ્યોના મશુ્કેલ સમયર્ી વાકેફ રહવેા અને બાકી રકમ વસલૂવા માટે શે્રષ્ઠ 

અલભગમ અપનાવવાની સારે્ તેમના ગૌરવનો આદર કરવાના તસદ્ધાાંત પર આિારરત છે. 
 

કાંપનીના બોડચ ઓફ રડરેક્ટસચ અને તસતનયર મેનેજમેન્ટ ટીમ* અહીં તવગતવાર જણાવેલ ઉલર્ત વયવહારનો અમલ કરવા અને 

એ પણ સતુનતિત કરવા માટે જવાબદાર છે કે તેની કામગીરી તમામ રહસ્સેદારોને વાજબી અને સમાન રીતે તિરાણ સહીત 

તવતવિ નાણાકીય સેવાઓ અને ઉત્પાદનો, વાજબી અને ન્યાયી રીતે પ્રદાન કરવા પ્રત્યેની તેની મજબતૂ પ્રતતબદ્ધતાને 

પ્રતતલબિંલબત કરે છે અને બિા કમચર્ારીઓ આ પ્રતતબદ્ધતાર્ી વાકેફ છે. 

એફપીસી ના અનપુાલનના હતે ુમાટે તસતનયર મેનેજમેન્ટમાાં તવભાગોના પ્રમખુો અને ઉપરોક્ત તમામનો સમાવેશ ર્શે. 
 

આ ર્રંહતાના ઉદે્દશ્યો 
 

એ. ગ્રાહકો સારે્ વયવહાર કરવામાાં સારી પ્રર્ાઓને પ્રોત્સાહન આપવુાં અને તેની ખાતરી કરવી. 

બી. ગ્રાહકોને ઉત્પાદનની વધ ુસારી સમજ અને મારહતી મેળવવામાાં સક્ષમ બનાવવા માટે વધ ુપારદતશિતા. 

સી. ગ્રાહકની ફરરયાદોના તનવારણ માટે પદ્ધતતઓને મજબતૂ બનાવવી. 
 

લોન િાટે અિજી અને તેિની પ્રરિયા 
 

એ. ઉિાર લેનાર સારે્ કરવામાાં આવતો સમગ્ર સાંદેશવયવહાર ઉિાર લેનાર દ્વારા સમજાતી ભાષામાાં હશે. 

બી. લોન અરજી પત્રક અને મખુ્ય તથ્યોના તનવેદન (કેએફએસ) (એક અનન્ય દરખાસ્ત નાંબર સારે્) માાં ઉિાર લેનારને અસર કરતી 

જરૂરી મારહતી શામેલ હોવી જોઈએ, જેર્ી અન્ય એનબીએફસીs દ્વારા સ્ર્ાતપત કરવામાાં આવેલી શરતો અને તનયમો સારે્ અર્ચપણૂચ 

સરખામણી કરી શકાય અને ઉિાર લેનાર દ્વારા જાણકાર તનણચય લઈ શકાય. લોન અરજીમાાં અરજી પત્રક સારે્ સબતમટ કરવા 

માટે જરૂરી દસ્તાવેજો સરૂ્વવામાાં આવશે. 

સી. કેએફએસની મારહતી ઉિાર લેનારને સમજાવવામાાં આવશે અને કાંપની સાંભતવત ઉિાર લેનારને બિી લોન અરજીઓની પ્રાપ્પ્ત 

માટે સ્વીકૃતત પ્રદાન કરશે. આવી સ્વીકૃતતમાાં લોન અરજીઓનો જે સમયમયાચદામાાં તનકાલ કરવામાાં આવે છે, તે સરૂ્ક 

સમયમયાચદાનો ઉલ્લેખ કરવામાાં આવશે. 
 

લોનન  ંમલૂયાકંન, પવતિણ અને પનયિો/શિતો, જેિા ંલોન અને એિવાડર્ િાટે મ ખ્ય તથ્યોન  ંપનવેદન (કેએફએર્) શાિેલ છે. 
 

એ. કાંપની ઉિાર લેનારને સ્ર્ાતનક ભાષામાાં અર્વા કેએફએસ અને માંજૂરી પત્ર અર્વા અન્ય માધ્યમ દ્વારા ઉિાર લેનાર દ્વારા 

સમજાતી ભાષામાાં લેલખતમાાં લોનની રકમ, વાતષિક વયાજ દર અને તેના ઉપયોગની પદ્ધતત સરહત તનયમો અને શરતો 

સારે્ જણાવશે અને ઉિાર લેનાર દ્વારા આ તનયમો અને શરતોની સ્વીકૃતત તેના રેકોડચ પર રાખશે. સામાન્ય રીતે ઊંર્ા 
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વયાજ / દાંડ વસલૂવા સાંબાંતિત ફરરયાદો મળતી હોવાર્ી, કાંપની લોન કરારમાાં મોડી ચકુવણી માટે વસલૂવામાાં આવતા 

દાંડનો ઉલ્લેખ મોટા અક્ષરોમાાં કરશે.  

બી. કાંપની લોન માંજૂર / તવતરણ સમયે તમામ ઉિાર લેનારાઓને લોન કરાર, કેએફએસ, માંજૂરી પત્ર વગેરે સહીત લોન 

દસ્તાવેજો (કાંપનીના લેટરહડે પર) ની નકલ સારે્ તમામ લબડાણની નકલ પણ આપશે. 

સી. કાંપની તમામ સાંભતવત ઉિાર લેનારાઓને આરબીઆઇ દ્વારા સમયાાંતરે તનિાચરરત પ્રમાલણત ફોમેટમાાં (વાતષિક ટકાવારી 

દર (એપીઆર) ની ગણતરી શીટ અને લોનની મદુત ઉપર લોનનુાં ઋણમકુ્ક્ત સમયપત્રક સરહત) કેએફએસ પ્રદાન કરશે 

જેર્ી તેઓ લોન કરારનો અમલ કરતા પહલેા યોગ્ય મારહતી મેળવી શકે. 

ડી. સાત રદવસ કે તેર્ી વધ ુમદુત િરાવતી લોન માટે કેએફએસ ઓછામાાં ઓછા ત્રણ કાયચકારી રદવસો માટે અને સાત 

રદવસર્ી ઓછી મદુત િરાવતી લોન માટે કેએફએસ એક કાયચકારી રદવસ (એટલે કે આરઇ દ્વારા કેએફએસ પરૂા પાડવામાાં 

આવયા પછી, લોનની શરતો સારે્ સાંમત ર્વા માટે ઉિાર લેનારને ઉપલબ્િ સમયગાળો) સિુી માન્ય રહશેે. 
 

વ્યાજની વસલૂાત અને ફી અને શ લક 
 

એ. કાંપનીનુાં બોડચ ભાંડોળના ખર્ચ, માજિન અને રરસ્ક પ્રીતમયમ જેવા સાંબાંતિત પરરબળોને ધ્યાનમાાં લેતા વયાજ દરના મોડેલ 

અપનાવશે અને લોન અને એડવાન્સ માટે વસલૂવામાાં આવનાર વયાજ દર નક્કી કરશે. વયાજ દર અને જોખમના 

વગીકરણ માટેનો અલભગમ અને તવતવિ શે્રણીના ઉિાર લેનારાઓ માટે અલગ અલગ વયાજ દર વસલૂવા માટેના તકચ 

ઉિાર લેનાર અર્વા ગ્રાહકને કેએફએસ, અરજી પત્રકમાાં જાહરે કરવામાાં આવશે અને માંજૂરી પત્રમાાં સ્પષ્ટપણે જણાવવામાાં 

આવશે.  

બી. વયાજના દરો અને જોખમોના વગીકરણ માટેનો અલભગમ કાંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવશે. 

વયાજના દરોમાાં ફેરફાર ર્ાય ત્યારે પ્રકાતશત મારહતી અપડેટ કરવામાાં આવશે.  

સી. વયાજનો દર વાતષિક દર હશે જેર્ી ઉિાર લેનારને ખાતામાાં વસલૂવામાાં આવનાર ર્ોક્કસ દરો તવશે મારહતી હોય. વાતષિક 

ટકાવારી દર ("એપીઆર") એટલે કે પ્રોસેતસિંગ ફી, દસ્તાવેજીકરણ શલુ્ક વગેરે સહીત, પરાંત ુદાંડાત્મક શલુ્ક, મોડી ચકુવણી 

માટેના શલુ્ક જેવા આકક્સ્મક શલુ્કને બાદ કરીને ઉિાર લેનાર પાસેર્ી વસલૂવામાાં આવતો અસરકારક વાતષિક દર, ઉિાર 

લેનાર માટેનો તમામ સમાવેશી ખર્ચ હશે. કાંપની દ્વારા તતૃીય-પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓ વતી ઉિાર લેનારાઓ પાસેર્ી 

વાસ્તતવક િોરણે વસલૂવામાાં આવતા શલુ્ક, જેમ કે વીમા શલુ્ક, કાનનૂી શલુ્ક વગેરે, પણ એપીઆરનો ભાગ બનશે અને 

અલગર્ી જાહરે કરવામાાં આવશે. જે તમામ રકસ્સાઓમાાં કાંપની શલુ્ક વસલૂવામાાં સામેલ હોય, તેમાાં દરેક ચકુવણી માટે 

રસીદો અને સાંબાંતિત દસ્તાવેજો ઉિાર લેનારને વાજબી સમયની અંદર પરૂા પાડવામાાં આવશે. 

ડી. વયાજ નક્કી કરવા અને પ્રરિયા કરવા અને અન્ય શલુ્ક નક્કી કરવા માટે યોગ્ય આંતરરક તસદ્ધાાંતો અને પ્રરિયાઓ નક્કી 

કરવામાાં આવશે અને વયવસાતયક આવશ્યકતાઓ, તનયમનકારી અને ગ્રાહકની લાગણીઓ, બજાર પ્રર્ાઓ વગેરેને ધ્યાનમાાં 

રાખીને સમીક્ષા કરવામાાં આવશે. 

ઈ. કેએફએસ માાં ઉલ્લેખ ન હોય તેવી કોઈપણ ફી, શલુ્ક વગેરે લોનની મદુત દરતમયાન કોઈપણ તબકે્ક, ઉિાર લેનાર પાસેર્ી 

ઉિાર લેનારની સ્પષ્ટ સાંમતત તવના વસલૂ કરી શકાતા નર્ી.  

એફ કાંપની, તેની પોતાની તવવેકબદુ્ધદ્ધર્ી, લોનની રકમની પવૂચચકુવણી માટે ર્ોક્કસ શરતોને આિીન અને ગ્રાહક દ્વારા 

પવૂચચકુવણી માટેના દાંડ/ફોરક્લોઝરના શલુ્ક ચકૂવવા પર માંજૂરી આપી શકે છે. તેનો ઉલ્લેખ લોન કરાર અને કેએફએસ 

સરહત ફાઇનાક્ન્સિંગ દસ્તાવેજોમાાં સ્પષ્ટપણે કરવામાાં આવશે. 



 

4 | P a g e 

 

 

જી. રડજજટલ પ્લેટફોમચ દ્વારા મેળવેલી લોનના રકસ્સામાાં, એલએસપી દ્વારા ઉિાર લેનારાઓ પાસેર્ી કોઈ પ્રત્યક્ષ ફી/શલુ્ક 

વસલૂવામાાં નહીં આવે. 

એર્. કાંપની ખાતરી કરશે કે ગ્રાહકને ભાંડોળના વાસ્તતવક તવતરણની તારીખર્ી વયાજ વસલૂવામાાં આવે. રે્ક દ્વારા લોનનુાં 

તવતરણ કરવામાાં આવે તો, કાંપની ખાતરી કરશે કે ગ્રાહકને રે્ક આપવામાાં આવે તે તારીખર્ી વયાજ વસલૂવામાાં આવે. 

આઈ. મરહના દરતમયાન લોનના તવતરણ અર્વા ચકુવણીના રકસ્સામાાં, કાંપની ખાતરી કરશે કે લોન બાકી હોય તે સમયગાળા 

માટે જ વયાજ વસલૂવામાાં આવે. 

જે. કાંપની એવી કોઈપણ ઘટના ટાળશે જયાાં તવતરણ સમયે એક અર્વા વધ ુહપ્તાઓ અગાઉર્ી કાપી લેવામાાં આવે અને 

લોનની સાંપણૂચ રકમ પર વયાજ વસલૂવામાાં આવે. 
 

લોન ખાતાિાં દંિાત્િક શ લક 

 

એ. જો ઉિાર લેનાર પાસેર્ી લોન કરારની મહત્વપણૂચ શરતો અને તનયમોનુાં પાલન ન કરવા બદલ દાંડ વસલૂવામાાં આવે છે, 

તો તેને 'દાંડાત્મક શલુ્ક' ગણવામાાં આવશે અને તે એડવાન્સ પર વસલૂવામાાં આવતા વયાજ દરમાાં ઉમેરવામાાં આવતા 

'દાંડાત્મક વયાજ' તરીકે વસલૂવામાાં નહીં આવે. દાંડાત્મક શલુ્કનુાં કોઈ મડૂીકરણ કરવામાાં નહીં આવે એટલે કે, આવા શલુ્ક 

પર વધ ુવયાજની ગણતરી કરવામાાં નહીં આવે. જો કે, તેનાર્ી લોન ખાતામાાં વયાજના ર્િવદૃ્ધદ્ધ માટેની સામાન્ય પ્રરિયાઓને 

અસર નહીં ર્ાય. 

બી. કાંપની વયાજના દરમાાં કોઈ વિારાનો ઘટક રજૂ નહીં કરે અને આ માગચદતશિકાનુાં અક્ષરશઃ પાલન સતુનતિત કરશે. 

સી. કાંપની લોન પર દાંડાત્મક શલુ્ક અર્વા સમાન શલુ્ક પર બોડચ દ્વારા માંજૂર નીતત બનાવશે. 

ડી. દાંડાત્મક શલુ્કનુાં પ્રમાણ વાજબી હોવુાં જોઈએ અને લોન/ઉત્પાદનની ર્ોક્કસ શે્રણીમાાં ભેદભાવ રાખ્યા તવના લોન કરારની 

મહત્વપણૂચ શરતો અને તનયમોનુાં પાલન ન કરવા સારે્ સસુાંગત હોવુાં જોઈએ. 

ઈ. 'વયવસાય તસવાયના હતેઓુ માટે એકલ ઉિાર લેનારાઓને' માંજૂર કરાયેલી લોનના રકસ્સામાાં દાંડાત્મક શલુ્ક, લબન-એકલ 

ઉિાર લેનારાઓને સમાન મહત્વપણૂચ તનયમો અને શરતોનુાં પાલન ન કરવા બદલ દાંડાત્મક શલુ્ક કરતા વધ ુન હોવો 

જોઈએ. 

એફ દાંડાત્મક શલુ્કનુાં પ્રમાણ અને કારણ કાંપની દ્વારા કાંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રદતશિત કરવા ઉપરાાંત લોન કરાર અને સૌર્ી 

મહત્વપણૂચ તનયમો અને શરતો/કેએફએસ માાં ગ્રાહકોને સ્પષ્ટપણે જાહરે કરવામાાં આવશે. 

જી. જયારે પણ લોનના મહત્વપણૂચ તનયમો અને શરતોનુાં પાલન ન કરવા માટે ઉિાર લેનારાઓને રરમાઇન્ડર મોકલવામાાં 

આવે છે, ત્યારે તેમને દાંડાત્મક શલુ્કની જાણ કરવામાાં આવશે. વધમુાાં, દાંડાત્મક શલુ્ક વસલૂવામાાં આવયા હોય તો તે અને 

તેનુાં કારણ પણ જણાવવામાાં આવશે. 
 

શિતો અને પનયિોિા ંફેિફાિ અંગે સિૂના 
 

એ. કાંપની ઉિાર લેનારાઓને સમજાય તેવી ભાષામાાં લોન લેનારાઓને ચકુવણીના સમયપત્રક, વયાજ દરો, સેવા શલુ્ક, પવૂચ ચકુવણી 

શલુ્ક વગેરે સરહતની શરતો અને તનયમોમાાં કોઈપણ ફેરફારની સરૂ્ના આપશે. 

બી. કાંપની ખાતરી કરશે કે વયાજ દરો અને અન્ય શલુ્કમાાં ફેરફાર ફક્ત સાંભતવત રીતે જ લાગ ુર્ાય. આ સાંદભચમાાં યોગ્ય શરત લોન 

કરારમાાં શામેલ કરવામાાં આવશે. 
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સી. ચકુવણી અર્વા કામગીરીને પાછી ખેંર્વાનો / ઝડપી બનાવવાનો કાંપનીનો તનણચય લોન કરારની શરતો સારે્ સસુાંગત રહશેે. 

ડી. કાંપની તમામ બાકી રકમની ચકુવણી પર અર્વા લોનની બાકી રકમની વસલૂાત પર ઉિાર લેનાર સામે તેના કોઈપણ અન્ય 

દાવા માટે કાયદેસર અતિકાર અર્વા પવૂાચતિકારને આિીન હોય તેવી ગીરો મકેુલ તમામ તમલકત મકુ્ત કરશે. જો પ્રતતદાવાના 

આ અતિકારનો ઉપયોગ કરવાનો  હોય, તો સાંબાંતિત દાવાની પતાવટ/ચકુવણી ન ર્ાય ત્યાાં સિુી કાંપની, ઉિાર લેનારને બાકી 

દાવાઓ અને કઈ શરતો હઠેળ કાંપની ગીરો મકેુલ તમલકત જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે તેની સાંપણૂચ સ્પષ્ટતા સારે્ યોગ્ય 

સરૂ્ના આપવામાાં આવશે. 
 

લોનની ચ કવણી/િતાવટ િિ સ્થાવિ/જગંિ પિલકતના દસ્તાવેજો છુટા કિવા 
 

1. જગંિ/સ્થાવિ પિલકતના દસ્તાવેજો છુટા કિવા 
 

એ. કાંપની લોનની સાંપણૂચ ચકુવણી/પતાવટ પછી 30 રદવસની અંદર સ્ર્ાવર/જ ાંગમ તમલકતના  તમામ મળૂ દસ્તાવેજો છુટા 

કરશે અને કોઈપણ રજજસ્રીમાાં નોંિાયેલો બોજો દૂર કરશે.  

બી. ઉિાર લેનારને જ ાંગમ/સ્ર્ાવર તમલકતના મળૂ દસ્તાવેજો, જયાાં લોન ખાત ુાં ખોલવામાાં આવયુાં હત ુાં તે બેંરકિંગ 

આઉટલેટ/શાખામાાંર્ી અર્વા દસ્તાવેજો ઉપલબ્િ હોય તેવી એનબીએફસી ની અન્ય કોઈપણ ઓરફસમાાંર્ી તેની/તેણીની 

પસાંદગી મજુબ પરત લેવાનો તવકલ્પ આપવામાાં આવશે. 

સી. જ ાંગમ/સ્ર્ાવર તમલકતના મળૂ દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમયરેખા અને સ્ર્ળ અસરકારક તારીખે અર્વા તે પછી જારી 

કરાયેલા લોન માંજૂરી પત્રોમાાં ઉલ્લેલખત હશે. 

ડી. એકલ ઉિાર લેનાર અર્વા સાંયકુ્ત ઉિાર લેનારાઓના મતૃ્યનુી આકક્સ્મક ઘટનામાાં, કાંપની પાસે જ ાંગમ/સ્ર્ાવરના મળૂ 

તમલકત દસ્તાવેજો કાનનૂી વારસદારોને પરત કરવા માટે એક સવુયવક્સ્ર્ત પ્રરિયા હશે. ગ્રાહકની મારહતી માટે આવી 

પ્રરિયા કાંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રદતશિત કરવામાાં આવશે. 
 

2.  જગંિ/સ્થાવિ પિલકત દસ્તાવેજો છુટા કિવાિા ંપવલબં િાટે વળતિ 

 

એ.. જ ાંગમ/સ્ર્ાવર તમલકતના મળૂ દસ્તાવેજો છુટા કરવામાાં તવલાંબ ર્વાના રકસ્સામાાં અર્વા લોનની સાંપણૂચ ચકુવણી/પતાવટ 

પછી 30 રદવસર્ી વધ ુસમય માટે સાંબાંતિત રજજસ્રી સારે્ ર્ાિ સેરટસ્ફેક્શન ફોમચ ફાઇલ કરવામાાં તનષ્ફળ જવાના રકસ્સામાાં, 

કાંપની ઉિાર લેનારને આવા તવલાંબના કારણો જણાવશે. જો તવલાંબ કાંપનીને કારણે ર્ાય છે, તો તે ઉિાર લેનારને તવલાંબના 

દરેક રદવસ માટે ₹5,000 ના દરે વળતર આપશે.  

બી. જ ાંગમ/સ્ર્ાવર તમલકતના દસ્તાવેજોના કાાં તો આંતશક રીતે અને કાાં તો સાંપણૂચ રીતે ખોવાઈ જવા/નકુસાન પહોંર્વાના 

રકસ્સામાાં, કાંપની ઉિાર લેનારને જ ાંગમ/સ્ર્ાવર તમલકતના દસ્તાવેજોની ડુપ્પ્લકેટ/પ્રમાલણત નકલો મેળવવામાાં મદદ કરશે 

અને ઉપરોક્ત કલમ (એ) માાં દશાચવેલ વળતર ચકૂવવા ઉપરાાંત, સાંકળાયેલ ખર્ચ પણ ચકુવશે. આવા રકસ્સાઓમાાં, કાંપનીને 

આ પ્રરિયા પણૂચ કરવા માટે 30 રદવસનો વિારાનો સમય ઉપલબ્િ રહશેે અને તવલાંલબત સમયગાળાના દાંડની ગણતરી 

ત્યારબાદ કરવામાાં આવશે (એટલે કે, કુલ 60 રદવસના સમયગાળા પછી).  

સી. અહીં આપવામાાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગ ુ કાયદા અનસુાર ઉિાર લેનારના અન્ય કોઈપણ વળતર મેળવવાના 

અતિકારોને પવૂચગ્રહ રાખશે નહીં. 

રિજજટલ પ્લેટફોિસ દ્વાિા િેળવેલા લોન િાટે ઉલિત વ્યવહાિ ર્રંહતાન  ંઅન િાલન 
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કાંપની ખાતરી કરશે કે ભલે તે તેના પોતાના રડજજટલ લેન્ન્ડિંગ પ્લેટફોમચ દ્વારા કે પછી આઉટસોસ્ડચ તિરાણ પ્લેટફોમચ દ્વારા તિરાણ આપે, 

તે ઉલર્ત વયવહાર સાંરહતાની માગચદતશિકાનુાં અક્ષરશઃ પાલન કરે છે. વધમુાાં, કાંપની રડજજટલ લેન્ન્ડિંગ પ્લેટફોમચ દ્વારા મેળવેલા લોનના 

રકસ્સામાાં નીરે્ની બાબતોની ખાતરી કરશે: 
 

એ. એજન્ટ તરીકે રોકાયેલા રડજજટલ લેન્ન્ડિંગ એપ્પ્લકેશન્સ (ડીએલએ) અને લોન સતવિસ પ્રોવાઇડસચ (એલએસપી) ના નામ અને તેઓ 

જે પ્રવતૃિઓ માટે રોકાયેલા છે તે કાંપનીની વેબસાઇટ પર જાહરે કરવામાાં આવશે. 

બી. એજન્ટ તરીકે રોકાયેલા રડજજટલ લેન્ન્ડિંગ પ્લેટફોમચને ગ્રાહકને કાંપનીનુાં નામ અગાઉર્ી જાહરે કરવાનો તનદેશ આપવામાાં આવશે. 

સી. અમલ પહલેાાં કાંપનીના લેટર હડે પર ઉિાર લેનારને માંજૂરી પત્ર જારી કરવામાાં આવશે. 

ડી. રડજજટલ લેન્ન્ડિંગ પ્લેટફોમચ પર અસરકારક દેખરેખ અને તનયાંત્રણની ખાતરી કરવામાાં આવશે. 

ઈ. ફરરયાદ તનવારણ પદ્ધતત તવશે જાગતૃત લાવવા માટે ઉિાર લેનારને લોન સેવા પ્રદાતા અને/અર્વા વસલૂાત માટે જવાબદાર 

એજન્ટની તવગતોની જાણ કયાચ સહીત પરૂતા પ્રયાસો કરવામાાં આવશે. 

એફ ડીએલએ અને એલએસપી માાં કાંપનીની વેબસાઇટની લલિંક્સ હોવી જોઈએ, જયાાં ઉિાર લેનારાઓ લોન ઉત્પાદનો, તિરાણકતાચ, 

એલએસપી, ગ્રાહક સાંભાળની તવગતો, સરે્ત પોટચલની લલિંક, ગોપનીયતા માટેની નીતતઓ વગેરે તવશે વધ/ુતવગતવાર મારહતી 

મેળવી શકે.   
 

ફરિયાદન  ંપનવાિણ 

 

એ. કાંપનીના બોડચ ઓફ રડરેક્ટરે તમામ ગ્રાહકોના તવવાદોને ન્યાયી અને સમયસર રીતે ઉકેલવા માટે સાંસ્ર્ામાાં યોગ્ય ફરરયાદ 

તનવારણ પદ્ધતત સ્ર્ાતપત કરવી જોઈએ. 

બી. નીરે્ની મારહતી કેએફએસ માાં જાહરે કરવામાાં આવશે અને ગ્રાહકોના લાભ માટે, કાંપની તેની બિી કાયચરત શાખાઓ/સ્ર્ળો 

પર સ્પષ્ટ રીતે પ્રદતશિત કરવામાાં આવશે: 

(i) કાંપની સામે ફરરયાદોના તનવારણ માટે સાંપકચ કરી શકાય તેવા ફરરયાદ તનવારણ અતિકારી અને મખુ્ય નોડલ 

અતિકારીનુાં નામ અને સાંપકચ માટેની તવગતો (ટેલલફોન / મોબાઇલ નાંબરો તેમજ ઇમેઇલ એડે્રસ). 

(ii) ઉિાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાાં આવતી રફનટેક/રડજજટલ તિરાણ સાંબાંતિત ફરરયાદો/સમસ્યાઓ ઉકેલવા માટે 

નોડલ/ફરરયાદ તનવારણ અતિકારીનુાં નામ અને સાંપકચ માટેની તવગતો. સાંપકચ માટેની આ તવગતો 

ડીએલએs/એલએસપીs ની વેબસાઇટ્સ પર સ્પષ્ટ રીતે પ્રદતશિત કરવામાાં આવશે (લાગ ુપડતુાં હોય તો). 

(iii) જો નોંિાયેલી કોઈપણ ફરરયાદનો તનકાલ તનિાચરરત સમયગાળા (હાલમાાં 30 રદવસ) માાં ન ર્ાય, તો તે/તેણી રરઝવચ 

બેંકની સાંકલલત લોકપાલ યોજના (RB-IOS) હઠેળ કાંપ્લેઇન્ટ મેનેજમેન્ટ તસસ્ટમ (CMS) પોટચલ પર ફરરયાદ નોંિાવી 

શકે છે. 
 

એનબીએફર્ીS દ્વાિા શાિીરિક/દૃન્ટટગત િીતે પવકલાગં લોકોને લોન સ પવધાઓ 

 

એ. કાંપની અપાંગતાના આિારે શારીરરક/દૃન્ષ્ટગત રીતે તવકલાાંગ અરજદારોને લોન સતુવિાઓ સરહત ઉત્પાદનો અને સતુવિાઓ 

આપવામાાં ભેદભાવ નહીં કરે. 

બી. કાંપનીની બિી શાખાઓ/કાયાચલયો આવા વયક્ક્તઓને તવતવિ વયવસાતયક સતુવિાઓનો લાભ લેવા માટે શક્ય તમામ સહાય પરૂી 
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પાડશે.   

સી. કાંપની તમામ સ્તરે તેમના કમચર્ારીઓ માટે આયોજજત તમામ રેતનિંગ પ્રોગ્રામમાાં કાયદા અને આંતરરાષ્રીય સાંમેલનો દ્વારા 

તવકલાાંગ વયક્ક્તઓના સતુનતિત અતિકારો િરાવત ુાં યોગ્ય મોડયલુ શામેલ કરશે.  

ડી. વધમુાાં, કાંપની તેમના દ્વારા પહલેાર્ી જ સ્ર્ાતપત ફરરયાદ તનવારણ પદ્ધતત હઠેળ તવકલાાંગ વયક્ક્તઓની ફરરયાદોનુાં તનવારણની 

ખાતરી કરશે. 
 

ર્ાિાડય િારહતી 
 

એ. કાંપની, સાંબાંતિત લોન કરારના લોન કરારના તનયમો અને શરતોમાાં પરૂા પાડવામાાં આવેલા હતેઓુ તસવાય તેના ઉિાર 

લેનારાઓના કામકાજમાાં દખલગીરી કરવાનુાં ટાળશે (જયાાં સિુી નવી મારહતી, જે ઉિાર લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે કરવામાાં આવી 

ન હોય, તે ધ્યાનમાાં ન આવે). 

બી. જો ઉિાર લેનાર પાસેર્ી લોન ખાતાના રાન્સફર માટે તવનાંતી પ્રાપ્ત ર્ાય, તો સાંમતત અર્વા અન્ય કોઈ બાબત, એટલે કે 

કાંપનીનો વાાંિો, જો કોઈ હોય, તો તવનાંતી પ્રાપ્ત ર્યાની તારીખર્ી 21 રદવસની અંદર જણાવવામાાં આવશે. આવા રાન્સફર કાયદા 

અનસુાર કરારની પારદશચક શરતો અનસુાર કરવામાાં આવશે. 

સી. લોનની વસલૂાતના રકસ્સામાાં, કાંપની, તવલર્ત્ર સમયે ઉિાર લેનારને સતત હરેાન કરવા, લોનની વસલૂાત માટે બળનો ઉપયોગ 

કરવો વગેરે જેવી અનલુર્ત હરેાનગતતનો આશરો લેશે નહીં. ગ્રાહકની ફરરયાદોમાાં કાંપનીના સ્ટાફ તરફર્ી અભદ્ર વતચનનો પણ 

સમાવેશ ર્ાય છે, તેર્ી કાંપની ખાતરી કરશે કે સ્ટાફને ગ્રાહક સારે્ યોગ્ય રીતે વયવહાર કરવા માટે પરૂતા પ્રમાણમાાં રેતનિંગ 

આપવામાાં આવી છે. 

ડી. ઉલર્ત વયવહાર સાંરહતાના અનપુાલન અને ફરરયાદ તનવારણ પદ્ધતતની કામગીરીની તનયતમત સમયાાંતરે સમીક્ષા અંગે બોડચને 

જાણ કરવામાાં આવશે. 

ઈ. ઉલર્ત વયવહાર સાંરહતા, તવતવિ રહસ્સેદારોની મારહતી માટે બોડચની માંજૂરી સારે્ કાંપનીની વેબસાઇટ પર સ્ર્ાતનક ભાષાઓમાાં 

મકૂવામાાં આવશે. 
 

નીપતની ર્િીક્ષા 
 

આ નીતતની સમીક્ષા બોડચ ઓફ રડરેક્ટસચ દ્વારા વાતષિક િોરણે અર્વા આંતરરક અર્વા તનયમનકારી ફેરફારોને કારણે જો જરૂરી હોય તો 

તે પહલેાાં કરવામાાં આવશે. 

***દસ્તાવેજનો અંત*** 


