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ইন্ডিফাই ক্যান্ডিটাল প্রাইভেট ন্ডলন্ডিভটড 

(িূভবে ন্ডিন্ডেভেিা ইনভেস্টিস প্রাইভেট ন্ডলন্ডিভটড ন্ডিসাভব িন্ডিন্ডিত ন্ডিল) 

 
নযায্য অনুশীলন ন্ডনেিাবলী 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           নন্ডিিভেি অতীত ন্ডববিণ: 

 

সংস্কিণ নং ক্ায্েক্ি িওোি তান্ডিখ িন্ডিবতে ন 

1.0 24শে জানুয়ারি, 2017 - 

2.0 15ই শে, 2022 - 

3.0 16ই শেপ্টেম্বি, 2022 - 

4.0 27শে োর্চ , 2023 - 

5.0 23শে শেপ্টেম্বি, 2024 
নরিপত্র জুপ্টে শ্রী রেদ্ধািচ োহানপ্টেি নাপ্টেি জায়গায় শ্রী েংগ্রাে রেং-এি নাে 
শেখা হয়।  

6.0 28শে োর্চ , 2025 

1. ক. এেরি-আিরিআই (এনরিএফরে- শেেরিরিক রনয়ে) রিপ্টিকেন, 2023-
শে এফরপরে-এি কাছ শিপ্টক রিরিন্ন গ্রাহক েুিক্ষা েম্পরকচ ে রিরি , রিরজোে 
ঋণদান রনপ্টদচ রেকা, ঋণ ও অরগ্রপ্টেি জনয কী ফযাক্ট শেেপ্টেন্ট, ঋণদাোপ্টদি 
জনয এফরপরে- েুদ িার্চ কিা আপপ্টিে কিা হপ্টয়প্টছ।  

2. খ. রিরিন্ন রিিাগ স্পষ্টিাপ্টি শিাঝাি জনয রিষয়িস্তু নেুন কপ্টি োজাপ্টনা 
হপ্টয়প্টছ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ক্ায্েক্ি িওোি তান্ডিখ  28শে োর্চ , 2025 

 সংস্কিণ  6.0 

 আিভডট ক্ভিভি  কেপ্লাপ্টয়ন্স অযান্ড অপাপ্টিেন রিিাগ 

 অনুভিাদন ক্ভিভি  শিািচ  অফ রিপ্টিক্টিে 
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নযায্য অনুশীলন ন্ডনেিাবলী (ভফোি প্রযাক্টিস কক্াড- এফন্ডিন্ডস) 
 

ইরন্ডফাই কযারপোে প্রাইপ্টিে রেরেপ্টেপ্টিি (পূপ্টিচ রিরিপ্টয়িা ইনপ্টিেিে প্রাইপ্টিে রেরেপ্টেি রহোপ্টি পরিরর্ে) (“প্টকাম্পারন”) এই নযার্য অনুেীেন রনয়োিেী এই 

শকাম্পারনি প্রদান কিা আরিচক পরিপ্টষিাি শক্ষপ্টত্র শকাম্পারনি শেপ্টন র্ো িযিস্থাগুরে েম্পপ্টকচ  েেস্ত েদেযপ্টদি োিেংপ্টক্ষপ প্রদান কপ্টি। এই শকাম্পারন ঋণদান ও 

িপ্টকয়া অিচ েংগ্রপ্টহি েেয় রনপ্টজপ্টদি েদেযপ্টদি নযার্য ও রনিচ িপ্টর্াগয পরিপ্টষিা শদওয়াি উপপ্টিই েূেে শজাি শদয়। েদেযপ্টদি স্পেচকােি পরিরস্থরে েম্পপ্টকচ  

অিগে শিপ্টক এিং িপ্টকয়া উদ্ধাি কিাি শক্ষপ্টত্র রির্ািিুরদ্ধেম্পন্ন িযিস্থা গ্রহপ্টণি োিযপ্টে োপ্টদি ের্চাদাপ্টক েম্মান রদপ্টয় এই েংস্থাি নযার্য অনুেীেন রনয়োিেী 

প্রস্তুে কিা হপ্টয়প্টছ।   
 

এখাপ্টন রিস্তারিেিাপ্টি িরণচে নযার্য অনুেীেন িযিস্থাগুরে প্রপ্টয়াগ কিা এিং শেইেপ্টে ঋণদান েহ রিরিন্ন আরিচক পরিপ্টষিা ও পণয এক নযার্য ও পক্ষপােহীন 

পদ্ধরেপ্টে শদওয়াি জনয োপ্টদি েেস্ত শেকপ্টহাল্ডািপ্টদি প্ররে দৃঢ়প্ররেজ্ঞ িাকা এিং এই অেীকাি েম্পপ্টকচ  েেস্ত কেচর্ািীপ্টক অিগে কিাি দারয়ত্ব 

শকাম্পারনি শিািচ  অফ রিপ্টিক্টিে ও রেরনয়ি েযাপ্টনজপ্টেন্ট টিপ্টেি* উপি িেচ ায়।  

*এফরপরে শেপ্টন র্োি উপ্টেপ্টেযি জনয রেরনয়ি েযাপ্টনজপ্টেপ্টন্টি েপ্টিয রিিাগীয় প্রিানগণ ও উপপ্টিি িযরিিা িাকপ্টিন।  
 

এই ন্ডনেিাবলীি উভেশয 
 

ক. গ্রাহকপ্টক পরিপ্টষিা প্রদাপ্টনি েেয় িাপ্টো অিযােগুরে িারেপ্টয় শোো ও রনরিে কিা।  

খ.  গ্রাহকপ্টক শপ্রািাক্ট েম্পপ্টকচ  আিও িািণা শদওয়া ও অিগে রেদ্ধান্ত রনপ্টে েহায়ো কিাি জনয আিও শিরে স্বচ্ছোি িযিস্থা কিা। 

গ.  গ্রাহপ্টকি অরিপ্টর্াগ রনষ্পরি কিাি িযিস্থা আিও েজিুে কিা। 
 

ঋভণি আভবদন ও তাি প্রন্ডিোক্িণ 
 

ক.  ঋণগ্রহীোি োপ্টি আদানপ্রদান কিা েেস্ত িােচ া এেন একটি িাষায় জানাপ্টনা হপ্টি র্া ঋণগ্রহীো িুঝপ্টে পাপ্টিন। 

খ.  ঋণগ্রহীোপ্টক প্রিারিে কিপ্টে পাপ্টি এেন েেস্ত প্রপ্টয়াজনীয় েিয ঋপ্টণি আপ্টিদন পপ্টত্র ও কী ফযাক্ট শেেপ্টেপ্টন্ট (প্টকএফএে) (একটি রনজস্ব শপ্রাপ্টপাজাে 

নং েহ) শদওয়া িাকপ্টি, র্াপ্টে ঋণগ্রহীো অনযানয এনরিএফরেি েেচ ািেীি োপ্টি এই শকাম্পারনি েেচ ািেীি অিচপূণচ েুেনা কিপ্টে পাপ্টিন এিং অিগে 

রেদ্ধান্ত রনপ্টে পাপ্টিন। আপ্টিদন পপ্টত্রি োপ্টি জো রদপ্টে হপ্টি এেন নরিপপ্টত্রি োরেকা ঋপ্টণি আপ্টিদন পপ্টত্র জানাপ্টনা িাকপ্টি।  

গ.  শকএফএে-এি রিষয়িস্তু ঋণগ্রহীোপ্টক িুরঝপ্টয় রদপ্টে হপ্টি এিং ঋপ্টণি েেস্ত আপ্টিদন পাওয়াি পপ্টি শকাম্পারন েম্ভািয ঋণগ্রহীোপ্টক একটি িরেদ 

শদপ্টি।  ঋপ্টণি আপ্টিদপ্টনি রনষ্পরি হওয়াি একটি রনপ্টদচ েক েেয়েীো এই িরেপ্টদ জানাপ্টনা িাকপ্টি।  
 

ঋণ ও অন্ডিভিি জনয ঋভণি িূলযােন, ন্ডবতিণ এবং ক্ী ফযাক্ট কস্টটভিন্ট (ভক্এফএস) সি শতে াবলী 
 

ক.  ঋণগ্রহীোি িুঝপ্টে পািা িাষায় িা স্থানীয় িাষায় শকএফএে, অনুপ্টোদন পত্র ও অনযানয নরিপত্র রেপ্টখ শকাম্পারন ঋপ্টণি অনুপ্টোরদে অিচেূপ্টেযি পাোপারে 

েুপ্টদি িারষচক হাি ও আপ্টিদপ্টনি পদ্ধরে েহ েেচ ািেী জানাপ্টি এিং ঋণগ্রহীো দ্বািা এই েেচ ািেীি স্বীকৃরে রনপ্টজপ্টদি কাপ্টছ রেরপিদ্ধ কপ্টি িাখপ্টি। শিরে 

েুদ/ দণ্ডনীয় েূেয িার্চ কিা হয় িপ্টে প্রায়ই অরিপ্টর্াগ পাওয়া র্ায়, োই ঋপ্টণি রু্রিপ্টে শদিীপ্টে িপ্টকয়া পরিপ্টোপ্টিি দণ্ডনীয় েূেয শোো অক্ষপ্টি শেখা 

িাকপ্টি।  

খ. শকাম্পারন ঋণগ্রহীোপ্টক (প্টকাম্পারনি শেোিপ্টহপ্টি) ঋণ রু্রি, শকএফএে, অনুপ্টোদন পত্র ইেযারদ ঋপ্টণি নরিপপ্টত্রি একটি কপ্টি প্ররেরেরপ িুঝপ্টে পািা 

িাষায় শদপ্টি, শেইেপ্টে অনুপ্টোদপ্টনি েেয়/ ঋপ্টণি অিচ রিেিপ্টণি েেয় েকে ঋণগ্রহীোপ্টক প্ররেটি নরিপপ্টত্রি একটি কপ্টি প্ররেরেরপ শদপ্টি।  

গ.  শকাম্পারন েেস্ত েম্ভািয ঋণগ্রহীোপ্টক শকএফএে শদপ্টি র্াপ্টে আিরিআই দ্বািা রিরিন্ন েেয় রনিচারিে প্রোণ পদ্ধরে (র্াি েপ্টিয িাকপ্টি অযানুয়াে 

পাপ্টেচপ্টন্টজ শিে (এরপআি)-এি রহোি কিাি একটি পৃষ্ঠা ও ঋপ্টণি শেয়াদ জুপ্টে ঋণ পরিপ্টোপ্টিি েেয়েূর্ী) অনুর্ায়ী ঋপ্টণি রু্রি েম্পাদন কিাি 

আপ্টগ ঋণগ্রহীোিা একটি অিগে িািণা োি কিপ্টে পাপ্টিন।  

ঘ.  োে রদন িা োি শিরে শেয়াপ্টদি ঋপ্টণি শক্ষপ্টত্র শকএফএে অন্তেপপ্টক্ষ রেনটি কেচরদিপ্টেি জনয (অিচাৎ, আিই শকএফএে শদওয়াি পপ্টি ঋপ্টণি 

েপ্টেচ ি োপ্টি েম্মে হওয়াি জনয ঋণগ্রহীোি হাপ্টে িাকা েেয়কাে) বিি িাকপ্টি এিং োে রদপ্টনি কে েেপ্টয়ি ঋপ্টণি শেয়াদকাপ্টেি শক্ষপ্টত্র এক 

রদপ্টনি জনয শকএফএে বিি িাকপ্টি।  
 

সুদ ও িান্ডিশ্রন্ডিক্ এবং িূলয ধায্ে ক্িা 
 

ক.  শকাম্পারনি শিািচ  ফাপ্টন্ডি খির্, োরজচ ন ও রিে রপ্ররেয়াপ্টেি েে প্রােরেক রিষপ্টয়ি োপ্টপপ্টক্ষ েুপ্টদি হাপ্টিি একটি েপ্টিে গ্রহণ কিপ্টি এিং ঋণ ও 

অরগ্রপ্টেি জনয িার্চ কিা েুপ্টদি হাি রস্থি কিপ্টি। েুপ্টদি হাি ও ঝুুঁ রকি স্তপ্টিি িািণা এিং রিরিন্ন রিিাপ্টগি ঋণগ্রহীোপ্টক রিরিন্ন েুপ্টদি হাি িার্চ কিাি 
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রু্রি শকএফএে, আপ্টিদন পপ্টত্রি োিযপ্টে ঋণগ্রহীো িা গ্রাহপ্টকি কাপ্টছ প্রকাে কিা হপ্টি এিং অনুপ্টোদন পপ্টত্র স্পষ্টরূপ্টপ জারনপ্টয় শদওয়া হপ্টি।  

খ.  শকাম্পারনি ওপ্টয়িোইপ্টেও েুপ্টদি হাি ও ঝুুঁ রকি স্তপ্টিি িািণা জানাপ্টনা িাকপ্টি। র্খনই েুপ্টদি হাি পরিিরেচ ে হপ্টি, প্রকারেে েিয আপপ্টিে কিা 

হপ্টি।  

গ.  েুপ্টদি হাি িারষচকিাপ্টি িার্চ কিা হপ্টি, র্াপ্টে অযাকাউপ্টন্টি উপি িার্চ হওয়া র্িার্ি হাি েম্পপ্টকচ  ঋণগ্রহীো অিগে িাপ্টকন। অযানুয়াোইজি 

পাপ্টেচপ্টন্টজ শিে (“এরপআি”) অিচাৎ ঋণগ্রহীোপ্টক িার্চ কিা কার্চকিী িারষচক হাপ্টিি েপ্টিয ঋণগ্রহীোি েিচ-অন্তিুচ ি িযয় িাকপ্টি, শর্েন প্ররিয়াকিণ 

েূেয, নরিপপ্টত্রি খির্ ইেযারদ, েপ্টি দণ্ডনীয় েূেয, শদিীপ্টে রকরস্ত পরিপ্টোপ্টিি জনয শদওয়া েূেয ইেযারদ আকরিক েূেয এি েপ্টিয িাকপ্টি না। প্রকৃে 

েপ্টিযি রিরিপ্টে েৃেীয় পপ্টক্ষি পরিপ্টষিা প্রদাোপ্টদি হপ্টয় ঋণগ্রহীোি কাছ শিপ্টক শকাম্পারনি উদ্ধাি কিা রিরিন্ন েূেয, শর্েন রিো েূেয, আইনগে 

খির্ ইেযারদও এরপআি-এি অংে হপ্টি এিং পৃিকিাপ্টি প্রকারেে হপ্টি। শর্প্টক্ষপ্টত্রই শকাম্পারন এই েূেযগুরে উদ্ধাি কিাি োপ্টি জরেে িাকপ্টি, 

শেই েেস্ত শক্ষপ্টত্রই রু্রিেেে েেয়কাপ্টেি েপ্টিয ঋণগ্রহীোপ্টক প্ররেটি শপপ্টেপ্টন্টি জনয িরেদ ও প্রােরেক নরিপত্র শদওয়া হপ্টি।  

ঘ.  েুপ্টদি হাি ও প্ররিয়াকিণ েহ অনযানয েূেয রনিচািপ্টণি প্ররিয়া এিং উপরু্ি আিযন্তিীণ নীরে প্রস্তুে কিা হপ্টি এিং িযিোি প্রপ্টয়াজনীয়ো, রনয়ে 

ও গ্রাহপ্টকি অনুিূরে, িাজাপ্টিি প্রর্রেে িযিস্থােেূহ ইেযারদ নজপ্টি শিপ্টখ পর্চাপ্টোর্না কিা হপ্টি। 

ঙ.  ঋণগ্রহীোি েুস্পষ্ট অনুেরে ছাো, শকএফএে-এ জানাপ্টনা হয়রন এেন শকানও েূেয, পারিশ্ররেক ইেযারদ ঋপ্টণি শেয়াদকাপ্টেি শকানও পর্চাপ্টয় 

ঋণগ্রহীোি উপি িার্চ কিা র্াপ্টি না।  

র্.  শকাম্পারন োপ্টদি রনজস্ব রিপ্টির্না অনুর্ায়ী ঋপ্টণি অিচেূেয রনিচারিে েেপ্টয়ি আপ্টগ পরিপ্টোি কিাি অনুেরে রদপ্টে পাপ্টি র্া রনরদচ ষ্ট েেচ োপ্টপক্ষ রিষয় 

হপ্টি এিং েেপ্টয়ি আপ্টগ পরিপ্টোি কিাি জনয গ্রাহপ্টকি কাছ শিপ্টক জরিোনা/ েেপ্টয়ি আপ্টগ পরিপ্টষিা িপ্টেি েূেয শনওয়া হপ্টে পাপ্টি। ঋপ্টণি রু্রি 

ও শকএফএে েহ ঋপ্টণি নরিপপ্টত্র এই রিষপ্টয় স্পষ্টিাপ্টি জানাপ্টনা িাকপ্টি।  

ছ.  রিরজোে প্লযােফপ্টেচি োিযপ্টে শদওয়া ঋপ্টণি শক্ষপ্টত্র, এেএেরপ েিােরি ঋণগ্রহীোি উপি শকানও েূেয/পারিশ্ররেক িার্চ কিপ্টে পািপ্টি না। 

জ.  শকাম্পারন গ্রাহকপ্টক অিচ রিেিপ্টণি প্রকৃে োরিখ শিপ্টক েুদ িার্চ কিা রনরিে কিপ্টি। র্রদ ঋপ্টণি অিচ শর্প্টকি োিযপ্টে রিেিণ কিা হয়, োহপ্টে 

শকাম্পারন রনরিে কিপ্টি শর্ গ্রাহপ্টকি হাপ্টে শর্ক েুপ্টে শদওয়াি োরিখ শিপ্টক েুদ িার্চ কিা হপ্টি।  

ঝ.  একটি োপ্টেি েপ্টিয ঋণ রিেিণ িা পরিপ্টোি কিাি শক্ষপ্টত্র, শকাম্পারন শুিুোত্র ঋণ িপ্টকয়া অিস্থায় িাকাি েেয়কাপ্টেি জনযই েুদ িার্চ কিপ্টি। 

ঞ.  রিেিপ্টণি েেয় এক িা একারিক রকরস্ত অরগ্রে রহোপ্টি রনপ্টয় শনওয়া হপ্টয়প্টছ, অির্ ঋণ শনওয়া পুপ্টিা অিচেূপ্টেযি উপি েুদ িার্চ কিা হপ্টচ্ছ, এেন 

পরিরস্থরে শকাম্পারন এরেপ্টয় র্াপ্টি।  
 

ঋণ অযাক্াউভন্টি দণ্ডনীে িূলয  
 

ক.  ঋণ রু্রিি প্রােরেক েেচ ািেী ঋণগ্রহীো শেপ্টন না র্োি দণ্ড রহোপ্টি ‘দণ্ডনীয় েূেয’ িার্চ কিা হপ্টি এিং ো ঋপ্টণি েুপ্টদি হাপ্টিি োপ্টি শর্াগ কিা ‘দণ্ডনীয় 

েুদ’ রহোপ্টি িার্চ কিা হপ্টি না। দণ্ডনীয় েূেয শিপ্টক শকানও আরিচক েুরিিা োি কিা হপ্টি না, অিচাৎ এই প্রকাি েূপ্টেযি উপি আি শকানও েুদ গণনা 

কিা হপ্টি না। েপ্টি , ঋণ অযাকাউপ্টন্ট েুদ গণনাি স্বািারিক প্ররিয়ায় এি শকানও প্রিাি পেপ্টি না।  

খ.  শকাম্পারন েুপ্টদি হাপ্টি শকানও অরেরিি অংে শর্াগ কিপ্টি না এিং এই রনপ্টদচ রেকাগুরে িাি ও িাষা, উিয় অপ্টিচই শেপ্টন র্ো রনরিে কিপ্টি। 

গ.  দণ্ডনীয় েূেয ও ঋপ্টণি অনুরূপ েূেযগুরে েম্পপ্টকচ  শকাম্পারন একটি শিািচ  অনুপ্টোরদে নীরে গঠন কিপ্টি।  

ঘ.  রনরদচ ষ্ট শকানও ঋণ/ শপ্রািাক্ট রিিাপ্টগি প্ররে পক্ষপাে না কপ্টি, ঋণ রু্রিি েেচ ািেী না োনাি োপ্টি োেঞ্জেয শিপ্টখ ও রু্রিেেেিাপ্টি দণ্ডনীয় েূপ্টেযি 

পরিোণ রস্থি কিা হপ্টি।  

ঙ.  িযিো ছাো অনয উপ্টেপ্টেয স্বেন্ত্র ঋণগ্রহীোপ্টদি’ জনয অনুপ্টোরদে ঋপ্টণি দণ্ডনীয় েূেয, অনুরূপ প্রােরেক েেচ ািেী না োনা অ-স্বেন্ত্র ঋণদাোপ্টদি দণ্ডনীয় 

েূপ্টেযি অরিক হপ্টি না। 

র্.  শকাম্পারন ঋণ রু্রিপ্টে ও েিপ্টিপ্টক গুরুত্বপূণচ েেচ ািেী / শকএফএে-এ এিং শকাম্পারনি ওপ্টয়িোইপ্টে গ্রাহকপ্টক দণ্ডনীয় েূপ্টেযি পরিোণ ও কািণ 

েুস্পষ্টিাপ্টি জারনপ্টয় শদপ্টি।  

ছ.  র্খনই ঋণগ্রহীোপ্টক ঋপ্টণি প্রােরেক েেচ ািেী না োনাি রিষপ্টয় েপ্টন করিপ্টয় শদওয়া হপ্টি। দণ্ডনীয় েূেয এিং কািণও জারনপ্টয় শদওয়া হপ্টি।   
 

শতে াবলীি িন্ডিবতে ন সংিান্ত বাতে া 
 

ক.  রিেিপ্টণি েূর্ী, েুপ্টদি হাি, পরিপ্টষিা েূেয, পূপ্টিচ পরিপ্টোপ্টিি েূেয েহ েেচ ািেীপ্টে হওয়া শর্প্টকাপ্টনা পরিিেচ ন েম্পপ্টকচ  শকাম্পারন ঋণগ্রহীোি িুঝপ্টে পািা 

িাষায় রিজ্ঞরি পাঠাপ্টি।  

খ.  েুপ্টদি হাি ও অনযানয েূপ্টেযি পরিিেচ ন র্াপ্টে শুিুোত্র েম্ভািযরূপ্টপই কার্চকি হয় ো শকাম্পারন েুরনরিে কিপ্টি। ঋণ রু্রিপ্টে এই েংিান্ত একটি উপরু্ি 

েেচ  অন্তিুচ ি কিা হপ্টি। 

গ.  অিচ প্রদান অিিা পরিপ্টষিা েম্পাদনা প্রেযাহাি/ দ্রুেেি কিাি রিষপ্টয় শকাম্পারনি রেদ্ধান্ত রু্রি শেপ্টনই শনওয়া হপ্টি।  

ঘ.  েেস্ত িপ্টকয়া অিচ পরিপ্টোি কিাি পপ্টি অিিা শকানও বিি অরিকাি িা ঋণগ্রহীোি রিরুপ্টদ্ধ িাকা শকাম্পারনি অনযানয দািীি পূিচস্বত্ব োপ্টপপ্টক্ষ ঋপ্টণি 
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িপ্টকয়া অিচ আদায় কিাি পপ্টি শকাম্পারন েেস্ত জাোনে খাোে কপ্টি শদপ্টি। শর্প্টক্ষপ্টত্র রনষ্পরিি এই অরিকাি প্রপ্টয়াগ কিা হয়, োহপ্টে ঋণগ্রহীোপ্টক 

েমূ্পণচ েিয জারনপ্টয় র্িার্িিাপ্টি রিজ্ঞরি পাঠাপ্টনা হপ্টি এিং এই েপ্টেচ ি অিীপ্টন শকাম্পারন শর্ প্রােরেক দািীি রনষ্পরি হওয়া/ োকা পাওয়া পর্চন্ত জাোনে 

িপ্টি িাখাি অরিকাি পায় শেই েম্পপ্টকচ ও রিজ্ঞরিপ্টে জানাপ্টনা হপ্টি। 

 

ঋণ িন্ডিভশাধ/ ন্ডনষ্পন্ডিি জনয স্থাবি/ অস্থাবি সম্পন্ডিি নন্ডিিে কফিত িাওো  

 

1.  স্থাবি/ অস্থাবি সম্পন্ডিি নন্ডিিে কফিত িাওো 
 

ক.  ঋপ্টণি অিচ েমূ্পণচরূপ্টপ শফিে শদওয়া/ ঋণ অযাকাউপ্টন্টি রনষ্পরি হপ্টয় র্াওয়াি পপ্টি 30 রদপ্টনি েপ্টিয শকাম্পারন স্থািি/ অস্থািি েম্পরিি আেে 

নরিপত্র খাোে কপ্টি শদপ্টি ও শকানও শিরজরিি োপ্টি রনিরেে িাকা েি েূেয অপোিণ কিপ্টি। 

খ.  ঋণগ্রহীো োি স্থািি/অস্থািি েম্পরিি আেে নরিপত্র শফিে পাওয়াি জনয, শর্ ব্রাঞ্চ/ িযারকং আউেপ্টেে শিপ্টক এই ঋণ অযাকাউন্ট পরির্ােনা 

কিা হয় শেখাপ্টন শর্প্টে পািপ্টিন অিিা োি ইচ্ছা অনুর্ায়ী, এই নরিপত্র িপ্টয়প্টছ,এনরিএফরে-এি এেন অনয শকানও দিপ্টিও র্াওয়াি রিকল্প োপ্টক 

শদওয়া হপ্টি।  

গ.  কার্চকি হওয়াি োরিপ্টখ িা োি পপ্টি জারি কিা ঋপ্টণি অনুপ্টোদন পপ্টত্র, স্থািি/ অস্থািি েম্পরিি আেে নরিপত্র শফিে পাওয়াি েেয়কাে ও 

স্থাপ্টনি উপ্টেখ িাকপ্টি। 

ঘ.  একক ঋণগ্রহীো অিিা রু্গ্ম ঋণগ্রহীোি অকিাৎ েৃেুযি শক্ষপ্টত্র, স্থািি/অস্থািি েম্পরিি আেে নরিপত্র োপ্টদি আইরন উিিারিকািীপ্টক(প্টদি) 

শফিে শদওয়াি জনয শকাম্পারন একটি েুপরিকরল্পে প্ররিয়া রস্থি কিপ্টি। এই প্ররিয়াি রিষপ্টয় শকাম্পারনি গ্রাহক েিয েংিান্ত ওপ্টয়িোইপ্টে জানাপ্টনা 

িাকপ্টি। 
 

2.  স্থাবি/ অস্থাবি সম্পন্ডিি নন্ডিিে কফিত ন্ডদভত কদিী িওোি কেভে েন্ডতিূিণ  
 

ক.  স্থািি/ অস্থািি েম্পরিি আেে নরিপত্র শফিে রদপ্টে শদিী হপ্টে অিিা ঋণ েমূ্পণচরূপ্টপ পরিপ্টোি হওয়া/ ঋপ্টণি রনষ্পরি হওয়াি 30 রদন পপ্টিও 

প্রােরেক শিরজরিপ্টে েূেয েন্তুরষ্ট পত্র (র্াজচ  েযাটিেফযাকেন ফেচ) দারখে কিপ্টে িযিচ হপ্টে, শদিী হওয়াি কািণ ঋণগ্রহীোপ্টক শকাম্পারন জারনপ্টয় 

শদপ্টি। শকাম্পারনি কািপ্টণ এই শদিী হপ্টে ক্ষরেপূিণ রহোপ্টি ঋণগ্রহীোপ্টক শদিী হওয়া প্ররেটি রদপ্টনি জনয 5,000 োকা কপ্টি শদওয়া হপ্টি। 

খ . র্রদ স্থািি/ অস্থািি েম্পরিি আেে নরিপত্র আংরেকিাপ্টি অিিা েমূ্পণচরূপ্টপ ক্ষরেগ্রস্ত হয়/ হারিপ্টয় র্ায়, োহপ্টে স্থািি/ অস্থািি েম্পরিি 

নরিপপ্টত্রি নকে/ প্রেযরয়ে প্ররেরেরপ েংগ্রহ কিাি কাপ্টজ শকাম্পারন ঋণগ্রহীোপ্টক েহায়ো কিপ্টি এিং উপপ্টিি (a) িািায় জানাপ্টনা ক্ষরেপূিণ 

শদওয়াি পাোপারে অরেরিি েেস্ত িযয় িহন কিপ্টি। এেন শক্ষপ্টত্র, েেস্ত প্ররিয়া েমূ্পণচ কিাি জনয শকাম্পারন আিও 30 রদপ্টনি অরেরিি েেয় 

পাপ্টি এিং শদিী কিাি জরিোনা োি পি শিপ্টক গণনা কিা হপ্টি (অিচাৎ, শোে 60 রদন পি শিপ্টক)।  

গ.  শর্প্টকাপ্টনা প্রপ্টর্াজয আইন অনুর্ায়ী অনযানয ক্ষরেপূিণ োপ্টিি শক্ষপ্টত্র িাকা ঋণগ্রহীোি অরিকািপ্টক কু্ষণ্ণ না কপ্টিই এখাপ্টন জানাপ্টনা ক্ষরেপূিণ 

শদওয়া হপ্টি।  
 

ন্ডডন্ডজটাল প্ল্যাটফভিেি িাধযভি কদওো কলাভনি কেভে নযায্য অনুশীলন ন্ডনেিাবলী কিভন িলা  
 

শকাম্পারন রনরিে কিপ্টি শর্ এই ঋণ োিা রনপ্টজপ্টদি ঋণদাপ্টনি রিরজোে প্লযােফপ্টেচি োিযপ্টেই রদক িা িাইপ্টিি শকানও শেরন্ডং প্লযােফপ্টেচি োিযপ্টে, োিা নযার্য 

অনুেীেন রনয়োিেীি রনপ্টদচ রেকা িাি ও িাষা, উিয় অপ্টিচই শেপ্টন র্েপ্টি। শেইেপ্টে, রিরজোে শেরন্ডং প্লযােফপ্টেচি োিযপ্টে শদওয়া ঋপ্টণি শক্ষপ্টত্র শকাম্পারন 

রনম্নরেরখেগুরে রনরিে কিপ্টি: 
 

ক.  এপ্টজন্ট রহোপ্টি রনরু্ি িাকা রিরজোে শেরন্ডং অযারপ্লপ্টকেন (রিএেএ) ও শোন োরিচ ে শপ্রািাইিাি(এেএেরপ)-এি নাে এিং শকান কার্চকোপগুরেি 

োপ্টি োিা রু্ি শিপ্টকপ্টছন ো শকাম্পারনি ওপ্টয়িোইপ্টে প্রকাে কিা হপ্টি।  

খ. এপ্টজন্ট রহোপ্টি রু্ি িাকা রিরজোে শেরন্ডং প্লযােফেচগুরেপ্টক রনপ্টদচ ে শদওয়া হপ্টি র্াপ্টে আপ্টগ শিপ্টকই শকাম্পারনি নাে গ্রাহপ্টকি কাপ্টছ প্রকাে কিা হয়।  

গ.  ঋণ পরিপ্টষিা কার্চকি কিাি আপ্টগ ঋণগ্রহীোি জনয শকাম্পারনি শেোিপ্টহপ্টি অনুপ্টোদন পত্র জারি কিা হপ্টি।  

ঘ. রিরজোে শেরন্ডং প্লযােফেচগুরেি কার্চকিী েত্বািিান ও রনিীক্ষণ েুরনরিে কিা হপ্টি।  

ঙ.  অরিপ্টর্াগ রনষ্পরি িযিস্থা েম্পপ্টকচ  অিগে িাকাি জনয পর্চাি শর্ষ্টা কিা হপ্টি, শর্েন ঋণদান পরিপ্টষিা প্রদাোি েিয এিং/অিিা উদ্ধাপ্টিি দারয়প্টত্ব িাকা 

এপ্টজপ্টন্টি েিয ঋণগ্রহীোপ্টক জানাপ্টনা।  

র্. রিএেএ ও এেএেরপ-গুরেপ্টক শকাম্পারনি ওপ্টয়িোইপ্টেি রেক শদখাপ্টে হপ্টি শর্খাপ্টন ঋণ পরিপ্টষিা, ঋণদাো, এেএেরপ, গ্রাহক পরিপ্টষিাি েিয, েযাপ্টে 

শপােচ াে, শগাপনীয়ো নীরেি রেক ইেযারদ েম্পরকচ ে আিও/রিস্তারিে েিয ঋণগ্রহীো োি কিপ্টে পািপ্টিন। 
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অন্ডেভয্াগ ন্ডনষ্পন্ডি 
 

ক.  শকাম্পারনি শিািচ  অফ রিপ্টিক্টিে েংস্থাি েপ্টিয উপরু্ি অরিপ্টর্াগ রনষ্পরি িযিস্থা গপ্টে েুেপ্টি র্াপ্টে গ্রাহকপ্টদি েেস্ত শক্ষাি নযার্যিাপ্টি ও 

েেপ্টয়ি েপ্টিয োেোপ্টনা র্ায়।  

খ.  গ্রাহপ্টকি স্বাপ্টিচ, রনম্নরেরখে েিযগুরে শকএফএে-প্টক প্রকাে কিা হপ্টি এিং শকাম্পারনি ব্রাঞ্চ/ পরিপ্টষিা শদওয়া েেস্ত স্থাপ্টন স্পষ্টরূপ্টপ প্রদরেচে 

হপ্টি: 
 

(i)  শকাম্পারনি রিরুপ্টদ্ধ অরিপ্টর্াপ্টগি েোিান পাওয়াি জনয শর্াগাপ্টর্াগ কিা রগ্রপ্টিন্স রিপ্টেোে অরফোি ও রপ্ররন্সপযাে শনািাে অরফোপ্টিি নাে ও 

শর্াগাপ্টর্াপ্টগি েিয (প্টেরেপ্টফান/ শোিাইে নং, শেইেপ্টে ইপ্টেে অযাপ্টেে)। 

(ii)  ঋণগ্রহীোি জানাপ্টনা অরিপ্টর্াগ/ েেেযাি োপ্টি েম্পরকচ ে রফনপ্টেক/ রিরজোে শেরন্ডং-এি রিষপ্টয় িযিস্থা শনওয়াি জনয শনািাে/ রগ্রপ্টিন্স 

রিপ্টেোে অরফোপ্টিি নাে ও শর্াগাপ্টর্াপ্টগি েিয। এই শর্াগাপ্টর্াপ্টগি েিযগুরে রিএেএ/ এেএেরপ-গুরেি (প্রপ্টর্াজযো অনুর্ায়ী) ওপ্টয়িোইপ্টে 

স্পষ্টরূপ্টপ প্রদরেচে হপ্টি।  

(iii)  র্রদ দাপ্টয়ি কিা শকানও অরিপ্টর্াগ রনিচারিে েেপ্টয়ি েপ্টিয (িেচ োপ্টন 30 রদন) েোিান না কিা হয়, রেরন রিিােচ িযাক-ইরন্টপ্টগ্রপ্টেি 

ওেিািেোন রেে (আিরি-আইওএে)-এি অিীপ্টন কেপ্লাপ্টয়ন্ট েযাপ্টনজপ্টেন্ট রেপ্টেে (রেএেএে)-এ একটি অরিপ্টর্াগ জানাপ্টে পািপ্টিন।  
 

এনন্ডবএফন্ডসএস দ্বািা প্রন্ডতবন্ধী/ দৃন্ডিিীনভদি ঋণ িন্ডিভেবা  
 

ক.  োিীরিক অক্ষেোি রিরিপ্টে প্ররেিেী/ দৃরষ্টহীন আপ্টিদনকািীপ্টদি ঋণ পরিপ্টষিা েহ শকানও পণয ও পরিপ্টষিা শদওয়াি শক্ষপ্টত্রই শকাম্পারন পক্ষপাে 

শদখাপ্টি না।  

খ. শকাম্পারনি েেস্ত ব্রাঞ্চ/ অরফপ্টে এইপ্রকাি িযরিপ্টদি রিরিন্ন পরিপ্টষিা োি কিাি জনয েম্ভািয েি িিপ্টণি েহায়ো শদওয়া হপ্টি।  

গ.  শকাম্পারন োপ্টদি েকে স্তপ্টিি কেচর্ািীপ্টদি জনয আপ্টয়ারজে েেস্ত প্ররেক্ষণ কেচেূর্ীপ্টে আইন ও আন্তজচ ারেক রনয়ে দ্বািা রনরিে কিা প্ররেিেী িযরিপ্টদি 

অরিকাি অন্তিুচ ি িাকা একটি উপরু্ি েপ্টিে গ্রহণ কিপ্টি।   

ঘ.  এছাোও, শকাম্পারন আপ্টগ শিপ্টক স্থাপন কিা োপ্টদি অরিপ্টর্াগ রনষ্পরি িযিস্থাি অিীপ্টন প্ররেিেী িযরিপ্টদি অরিপ্টর্াপ্টগি রনষ্পরি েুরনরিে কিপ্টি।  
 

সাধািণ তিয 
 

ক.  েংরিষ্ট ঋণ রু্রিি েেচ ািেীপ্টে জানাপ্টনা উপ্টেেয ছাো ঋণগ্রহীোি অনয শকানও রিষপ্টয় শকাম্পারন হস্তপ্টক্ষপ কিপ্টি না (র্রদ না, আপ্টগ না জানাপ্টনা 

গ্রাহপ্টকি নেুন শকানও েিয জানা র্ায়)।  

খ.  র্রদ ঋণগ্রহীোি কাছ শিপ্টক ঋণগ্রহীোি অযাকাউন্ট হস্তান্তি কিাি অনুপ্টিাি পাওয়া র্ায়, োহপ্টে শকাম্পারনি েম্মরে অিিা আপরি (র্রদ িাপ্টক) এই 

অনুপ্টিাি পাওয়াি 21 রদপ্টনি েপ্টিয জারনপ্টয় শদওয়া হপ্টি। এই হস্তান্তি আইপ্টনি োপ্টি েেরে শিপ্টখ স্বচ্ছ রু্রিরিরিক েেচ  অনুর্ায়ী েম্পন্ন হপ্টি।  

গ.  ঋপ্টণি অিচ উদ্ধাি কিাি শক্ষপ্টত্র, শকাম্পারন শহনস্তা অিচাৎ ঋণ উদ্ধাপ্টিি জনয ঋণগ্রহীোপ্টক অেেপ্টয় রিিি কিা, গাপ্টয়ি শজাি প্রপ্টয়াগ কিা ইেযারদি 

োিযপ্টে কাপ্টর্চাদ্ধাি কিাি শর্ষ্টা কিপ্টি না। গ্রাহকপ্টদি কাছ শিপ্টক পাওয়া অরিপ্টর্াপ্টগি েপ্টিয কেীপ্টদি রূঢ় আর্িপ্টণি রিষয়টিও অন্তিুচ ি, োই গ্রাহকপ্টদি 

োপ্টি র্িার্ি িযিহাি কিাি জনয শকাম্পারন কেীপ্টদি পর্চাি প্ররেক্ষণ শদয়।  

ঘ.  নযার্য অনুেীেন রনয়োিেী শেপ্টন র্ো ও অরিপ্টর্াগ রনষ্পরি িযিস্থাি কার্চকারিো েংিান্ত পর্চায়িরেক পর্চাপ্টোর্না রনয়রেে েেয় অন্তি অন্তি 

শিাপ্টিচ ি কাপ্টছ জো রদপ্টে হপ্টি।  

ঙ.  রিরিন্ন অংেীদাপ্টিি (প্টেকপ্টহাল্ডাি) েপ্টিযি জনয শিাপ্টিচ ি অনুেরে রনপ্টয় শকাম্পারনি ওপ্টয়িোইপ্টে নযার্য অনুেীেন রনয়োিেী রিরিন্ন আঞ্চরেক িাষায় 

জানাপ্টে হপ্টি।  

 

নীন্ডতি িয্োভলািনা 

 

এই নীরে িারষচকিাপ্টি অিিা আিযন্তিীণ িা রনয়েগে পরিিেচ প্টনি শক্ষপ্টত্র োি আপ্টগই শিািচ  অফ রিপ্টিক্টিে দ্বািা পর্চাপ্টোরর্ে হপ্টি।  

 

***End of Document*** 


