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ইণ্ডিণ্ডি কেণ্ডিটেল প্ৰাইটেে ণ্ডলণ্ডিটেড 

(িৰূ্বটে ণ্ডিণ্ডেট়েিা ণ্ডৰ্ণ্ডিট়োগোিী ৰ্যণ্ডিগে সীণ্ডিে িাটিটি জিাজাে) 
 

িযায্য অিুশীলি কোড 

 

 
 
 
 
 
 
 

দস্তাটৰ্জ ইণ্ডেহাস: 
 

সংস্কিণ িং োয্বেিী োণ্ডিখ িণ্ডিৰ্েব িসিূহ 

1 .0  জ ান ুৱ াৰ ী 2 4 , 2 0 17  -  

2 .0  ম ে  1 5 , 2 0 2 2  -  

3 .0  ম ে প্টে ম্ব ৰ  16 , 2 0 2 2  -  

4 .0  ে াৰ্চ  2 7 , 2 0 2 3  -  

5 .0  ম ে প্টে ম্ব ৰ  2 3 , 2 0 2 4  
শ্ৰী য ুত  সি দ্ধ াৰ্ চ ে হ ান ট ৰ  ন াে  দ স্ত াপ্টে জ খ ন ত  শ্ৰী য ুত  
ি ংগ্ৰ াে  সি ঙ ৰ  সি প্টত  ি ল সন  ক ৰ া সহ সে ল ।  

6 .0  ে াৰ্চ  2 8 , 2 0 2 5  

1 . ক . এ ে .সি .-  আ ৰ .সে .আ ই . ( এ ন .সে .এ ফ .সৰ্ . –  
ম ে ল  আ ধ াসৰ ত  সন য় ন্ত্ৰ ণ)  সন প্টদচ শ ন া, 2 0 2 3 , 
সি সজ প্টট ল  ঋ ণ  সন প্টদচ শ ন া, ঋ ণ  আ ৰ ু অ গ্ৰ গ সত ৰ  ে াপ্টে  
ি াধ াৰ ণ  ত ৰ্ য সে ে ৃসত , ঋ ণ দ াত াৰ  ে াপ্টে  এফ .সি . সৰ্ . 
–  ি ূত  আ দ ায় ত  এফ .সি . সৰ্ .- ৰ  ি ৰ া সে সি ন্ন  গ্ৰ াহক  
ি ুৰ ক্ষ া িম্প ক ীয়  ে যৱ স্থ াৰ  ে াপ্টে  আ ি প্টি ট  ক ৰ া 
সহ প্টে ।  

2 . খ . শ াখ াগ ত  স্প ষ্টত াৰ  ে াপ্টে  ি ে ল ৰ  ি ুন ৰ  সজ গ  
 
 
 
 
 
 
 
 

  োয্বেিী োণ্ডিখ  ে াৰ্চ  2 8 , 2 0 2 5  

 সংস্কিণ  6.0 

এই ণ্ডৰ্োগি দ্বািা 
আিটডে েিা হহটে 

 অনুিালন আৰু িঞ্চালন সেিাগ 

 অিুটিাণ্ডদে  িসৰৰ্ালক েণ্ডলী 
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কি়োি প্ৰযােটিে কোড (এিণ্ডিণ্ডি) 
 

ইসণ্ডসফ মকসিপ্টটল প্ৰাইপ্টিট সলসেপ্টটিৰ মফয়াৰ প্ৰযাকটিে মকাি (িূেচপ্টত সৰসিপ্টয়ৰা ইনপ্টিষ্টেচ প্ৰাইপ্টিট 

সলসেপ্টটি েুসল জনা সগসেল) ("প্টকাম্পানী") ইয়াৰ িদিযিকলক অনুশীলনৰ এক অৱপ্টলাকন 

প্ৰদান কৰাৰ লক্ষয ৰাসখপ্টে, যাক প্ৰদান কৰা সেত্তীয় মিৱাৰ িন্দিচত মকাম্পানীপ্টয় অনুিৰণ কসৰে। 

মকাম্পানীৰ েুখয গুৰুত্ব সহপ্টে ঋণ সদয়া আৰু প্ৰািয িংগ্ৰহ কৰাৰ িেয়ত ইয়াৰ িদিযিকলক এক 

নযাযয আৰু সনিচৰপ্টযাগয মিৱা প্ৰদান কৰা। িংগঠনপ্টটাৰ নযাযয অনুশীলনী িংসহতা িদিযিকলৰ 

িংপ্টেদনশীল অৱস্থাৰ সেষপ্টয় অৱগত মহাৱা আৰু মতওঁপ্টলাকৰ েযচাদাক িন্মান কৰাৰ সিদ্ধান্তৰ 

ওিৰত আধাসৰত আৰু প্ৰািয িসৰোণ িুনৰুদ্ধাৰৰ সদশত এক সেৰ্ক্ষণ দৃসষ্টিংগী অৱলম্বন কপ্টৰ। 
 

মকাম্পানীৰ িসৰৰ্ালক েণ্ডলী আৰু মজযষ্ঠ িসৰৰ্ালনা দল* ইয়াৰ সিেত সেতংিাপ্টৱ নযাযয িদ্ধসতপ্টোৰ 

ৰূিায়ণ কৰাৰ োপ্টে দায়েদ্ধ আৰু লগপ্টত সনসিত কপ্টৰ ময ইয়াৰ কাযচকলাপ্টি িকপ্টলা অংশীদাৰৰ 

প্ৰসত ইয়াৰ দৃঢ় প্ৰসতশ্ৰুসত প্ৰসতফসলত কপ্টৰ যাপ্টত এক নযাযয আৰু নযায়িঙ্গত প্ৰকাপ্টৰ আগেপ্টঢ়াৱাৰ 

োপ্টে, ঋণ সদয়াপ্টক ধসৰ সেসিন্ন সেত্তীয় মিৱা আৰু িােগ্ৰী আৰু িকপ্টলা কেচৰ্াৰী এই প্ৰসতশ্ৰুসতৰ 

সেষপ্টয় অৱগত হয়। 

*এফ.সি.সৰ্. অনুিালনৰ উপ্টেপ্টশয মজযষ্ঠ েযৱস্থািনা সেিাগৰ েুৰব্বী আৰু ওিৰৰ িকপ্টলাপ্টোৰ 

অন্তিুচক্ত ৰ্াসকে। 

 

কোডি উটেশযসিূহ 
 

ক. গ্ৰাহকৰ সিপ্টত মলনপ্টদনত িাল অনুশীলনৰ প্ৰৰ্াৰ আৰু সনসিত কৰা। 

খ. অসধক স্বচ্ছতাই গ্ৰাহকিকলক িােগ্ৰীপ্টটাৰ সেষপ্টয় িালদপ্টৰ েুসজেলল আৰু অৱগত কসৰেলল 

িক্ষে কপ্টৰ। 

গ. গ্ৰ াহক ৰ  অ সি প্টয াগ  সন ষ্প সত্ত ৰ  ে াপ্টে  প্ৰ ণ াল ী শ সক্ত শ াল ী ক ৰ া।  

 

ঋণ আিু কসইটৰ্ািি প্ৰণ্ডি়োেিণি ৰ্াটৰ্ আটৰ্দি 
 

ক. ঋণ লওঁতাৰ িকপ্টলা মযাগাপ্টযাগ ঋণ লওঁতাই েুসজ মিাৱা িাষাত ৰ্াসকে। 

খ. ঋণ আপ্টৱদন প্ৰিত্ৰ আৰু িাধাৰণ তৰ্য সেেৃসত (প্টক.এফ.এে.) (এক অননয প্ৰস্তাৱ নম্বৰৰ 

সিপ্টত) প্ৰপ্টয়াজনীয় িাধাৰণ তৰ্য অন্তিুচক্ত ৰ্াসকে লাপ্টগ সয ঋণ লওঁতাক প্ৰিাসৱত কপ্টৰ, 

যাপ্টত অনযানয এন.সে.এফ.সৰ্.-প্টয় আগেপ্টঢ়াৱা ৰ্তচ াৱলী আৰু সনয়োৱলীৰ সিপ্টত অৰ্চিূণচ তুলনা 

কসৰে িাপ্টৰ আৰু ঋণ লওঁতাই অৱগত সিদ্ধান্ত ল'ে িাপ্টৰ। ঋণ আপ্টেদপ্টন আপ্টৱদন প্ৰিত্ৰৰ 

সিপ্টত দাসখল কসৰে লগা নসৰ্িত্ৰপ্টোৰ িূসৰ্ত কসৰে। 

গ. মক.এফ.এে.-ৰ িেলপ্টোৰ ঋণ লওঁতাক েুজাে লাসগে আৰু মকাম্পানীপ্টয় িম্ভাৱয ঋণ লওঁতাক 

িকপ্টলা ঋণ আপ্টেদন প্ৰাপ্ত কৰাৰ োপ্টে এক স্বীকৃসত প্ৰদান কসৰে। ঋণৰ আপ্টৱদনপ্টোৰ সনষ্পসত্ত 

কৰাৰ এক সনপ্টদচশক িেয়িীো এপ্টন স্বীকৃসতত উপ্টেখ কৰা হ'ে। 



 

3 | পি এ পি 

ই 

 

 

ঋণ িূলযাঙ্কি, ণ্ডৰ্েিণ আিু িেব াৱলী/ ণ্ডি়েিাৱলী সহ সাধািণ েথ্য ণ্ডৰ্ৰ্ৃণ্ডে (টে.এি.এে.) ঋণ আিু অগ্ৰগণ্ডেি ৰ্াটৰ্ 
 

ক. মকাম্পানীপ্টয় মক.এফ.এে.-ৰ জসৰয়প্টত ঋণ লওঁতাই েুসজ মিাৱা িাষা ো স্থানীয় িাষাত ঋণ 

লওঁতাক সলসখতিাপ্টৱ জনাে আৰু অনুপ্টোদন িত্ৰ ো অনযৰ্া, োসষচক িূতৰ হাৰ আৰু ইয়াৰ 

প্ৰপ্টয়াগৰ িদ্ধসত িহ ৰ্তচ াৱলী আৰু সনয়োৱলীৰ সিপ্টত অনুপ্টোসদত ঋণৰ িসৰোণ আৰু ইয়াৰ 

মৰকিচ ত ঋণ লওঁতাই এই ৰ্তচ াৱলী আৰু সনয়োৱলী গ্ৰহণ কসৰ ৰাসখে। সযপ্টহতু প্ৰাপ্ত 

অসিপ্টযাগপ্টোৰ িাধাৰণপ্টত উচ্চ িূত / শাসস্তেূলক োৰু্ল আদায়ৰ সিপ্টত িম্পসকচত, মকাম্পানীপ্টয় 

ঋণ ৰু্সক্তত িাহিী িাপ্টৱ িলেলক িসৰপ্টশাধ কৰাৰ োপ্টে আপ্টৰাি কৰা জসৰেনাপ্টোৰ উপ্টেখ 

কসৰে।  

খ. ঋ ণ  েঞু্জৰ / সেতৰণৰ িেয়ত িকপ্টলা ঋণ লওঁতাক প্ৰসতপ্টটা মেষ্টনীৰ প্ৰসতসলসিৰ সিপ্টত ঋণ 

ৰু্সক্ত, মক.এফ.এে., অনুপ্টোদন িত্ৰ আসদ িহ ঋণ নসৰ্িত্ৰৰ (প্টকাম্পানী মলটাৰপ্টহিত) 

প্ৰসতসলসি প্ৰদান কসৰে। 

গ. মকাম্পানীপ্টয় িকপ্টলা িম্ভাৱয ঋণ লওঁতাক োনক সেনযাি অনুিসৰ ঋণ ৰু্সক্ত িম্পাদন কৰাৰ 

আগপ্টত এক অৱগত দৃসষ্টিংগী মলাৱাত িহায় কসৰেলল মক.এফ.এে. প্ৰদান কসৰে (োসষচক 

শতাংশ হাৰৰ (এ.সি.আৰ.) গণনা শ্বীট িহ, আৰু িেপ্টয় িেপ্টয় আৰ.সে.আই.-প্টয় সনধচাৰণ 

কৰা ঋণৰ েযাদৰ ওিৰত ঋণৰ িসৰপ্টশাধৰ িেয়িূৰ্ী।। 

ঘ. মক.এফ.এে. সেধ হ'ে (অৰ্চাৎ ঋণ লওঁতাৰ োপ্টে উিলব্ধ েযাদ, আৰ.ই.-ৰ দ্বাৰা মক.এফ.এে. 

প্ৰদান কৰাৰ সিেত, ঋণৰ ৰ্তচ াৱলীৰ সিপ্টত িন্মত হ'েলল) িাত সদন ো অসধক িেয়ৰ 

ঋণৰ োপ্টে কপ্টেও সতসনটা কেচসদনৰ োপ্টে, আৰু িাত সদনতলক কে িেয়ৰ ঋণৰ োপ্টে এটা 

কেচসদনৰ সেধতা েযাদ। 

সূে আিু িািুল আিু শুল্ক আদা়ে েিা 
 

ক. মকাম্পানীৰ মোপ্টিচ  িঁুসজৰ েযয়, োসজচ ন আৰু সেিদাশংকা সপ্ৰসেয়ােৰ দপ্টৰ প্ৰািসঙ্গক কাৰকপ্টোৰ 

সেপ্টেৰ্না কসৰ িূতৰ হাৰৰ েপ্টিল এটা গ্ৰহণ কসৰে আৰু ঋণ আৰু অসগ্ৰেৰ োপ্টে আদায় 

কসৰে লগা িূতৰ হাৰ সনধচাৰণ কসৰে। সেসিন্ন মেণীৰ ঋণ লওঁতািকলক সেসিন্ন িূতৰ হাৰ 

আদায় কৰাৰ োপ্টে িূতৰ হাৰ আৰু সেিদাশংকাৰ মগ্ৰপ্টিৰ্নৰ িদ্ধসত আৰু মক.এফ.এে., 

আপ্টেদন প্ৰিত্ৰত ঋণ লওঁতা ো গ্ৰাহকক প্ৰকাশ কৰা হ'ে আৰু অনুপ্টোদন িত্ৰত স্পষ্টিাপ্টৱ 

জপ্টনাৱা হ'ে।  

খ. িূতৰ হাৰ আৰু সেিদাশংকাৰ মেণীকৰণৰ িদ্ধসতও মকাম্পানীৰ মৱেোইটত উিলব্ধ কৰা 

হ'ে। মযসতয়াই িূতৰ হাৰত িসৰৱতচন হয় প্ৰকাসশত িাধাৰণ তৰ্য আিপ্টিট কৰা হ'ে।  

গ. িূতৰ হাৰ োসষচক হাৰ হ'ে যাপ্টত ঋণ লওঁতাই একাউণ্টত আদায় কৰা িঠিক হাৰৰ সেষপ্টয় 

অৱগত হয়। োসষচক শতাংশৰ হাৰ ("এসিআৰ") অৰ্চাৎ ঋণ লওঁতাক আদায় কৰা কাযচকৰী 

োসষচক হাৰ, ঋণ লওঁতাৰ োপ্টে িেচাত্মক েযয় হ'ে, যাৰ সিতৰত আপ্টে প্ৰপ্টৰ্সেং োৰু্ল, 

নসৰ্িত্ৰ োৰু্ল ইতযাসদ, সকন্তু দণ্ডনীয় োৰু্ল, সেলসম্বত িসৰপ্টশাধ োৰু্লৰ দপ্টৰ আকসিক োৰু্ল 
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োদ সদ। প্ৰকৃত সিসত্তত তৃতীয় িক্ষৰ মিৱা প্ৰদানকাৰীৰ সহ মকাম্পানীপ্টয় ঋণ লওঁতাৰ িৰা 

উদ্ধাৰ কৰা োৰু্ল, মযপ্টন েীো োৰু্ল, আইনী োৰু্ল ইতযাসদও এসিআৰৰ অংশ হ'ে আৰু 

িৃৰ্প্টক প্ৰকাশ কৰা হ'ে। সযপ্টকাপ্টনা মক্ষত্ৰপ্টত মকাম্পানীপ্টয় এপ্টন োৰু্ল িুনৰুদ্ধাৰ কৰাত জস়িত 

ৰ্াপ্টক, প্ৰসতপ্টটা িসৰপ্টশাধৰ োপ্টে ৰসৰ্দ আৰু িম্পসকচত নসৰ্িত্ৰ মোৰ এক যুসক্তিঙ্গত িেয়ৰ 

সিতৰত ঋণ লওঁতাক প্ৰদান কৰা হ'ে। 

ঘ. আগ্ৰহ আৰু প্ৰসিয়াকৰণ আৰু অনযানয োৰু্ল সনধচাৰণ কৰাৰ োপ্টে উিযুক্ত আিযন্তৰীণ নীসত 

আৰু প্ৰসিয়া সনধচাৰণ কৰা হ'ে আৰু েযৱিাসয়ক আৱশযকতা, সনয়ন্ত্ৰক আৰু গ্ৰাহকৰ অনুিূসত, 

েজাৰৰ অনুশীলন আসদৰ প্ৰসত লক্ষয ৰাসখ িুনৰীক্ষণ কৰা হ'ে। 

ঙ. ঋণ ৰ েযাদৰ িেয়ত সযপ্টকাপ্টনা োৰু্ল, শুল্ক আসদ ঋণ লওঁতাৰ স্পষ্ট িন্মসত অসেহপ্টন ঋণ 

লওঁতাৰ ওৰ্ৰত মকাপ্টনা িযচায়ত আদায় কসৰে মনাৱাসৰ। 

চ. মকাম্পানীপ্টয়, ইয়াৰ একোত্ৰ সেপ্টেৰ্না অনুিসৰ, সকেুোন ৰ্তচ িাপ্টিপ্টক্ষ ঋণৰ িসৰোণ 

িূেচিসৰপ্টশাধ কৰাৰ অনুেসত সদে িাপ্টৰ আৰু গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা িূেচিসৰপ্টশাধ জসৰেনা/ফৰপ্টলাজাৰ 

োৰু্ল িসৰপ্টশাধ কৰাৰ অনুেসত সদে িাপ্টৰ। ইয়াক সেত্তীয় নসৰ্িত্ৰত স্পষ্টিাপ্টৱ নসৰ্িুক্ত কৰা 

হ'ে, যাৰ সিতৰত আপ্টে ঋণ ৰু্সক্ত আৰু মক.এফ.এে. 

ছ. সিসজপ্টটল মেটফেচৰ জসৰয়প্টত আহৰণ কৰা ঋণৰ মক্ষত্ৰত, এল.এে.সি.-ৰ দ্বাৰা ঋণ 

লওঁতািকলক মিানিটীয়ালক মকাপ্টনা োৰু্ল/শুল্ক আদায় কৰা নহ'ে। 

জ. মকাম্পানীপ্টয় গ্ৰাহকক প্ৰকৃত ধন সেতৰণৰ তাসৰখৰ িৰা িূত আদায় কৰাপ্টটা সনসিত কসৰে। 

মৰ্কৰ দ্বাৰা ঋণ সেতৰণ কৰাৰ মক্ষত্ৰত, মকাম্পানীপ্টয় সনসিত কসৰে ময মৰ্কপ্টটা গ্ৰাহকক 

প্ৰদান কৰাৰ তাসৰখৰ িৰা িূত আদায় কৰা হয়।  

ঝ. োহপ্টটাৰ িেয়প্টোৱাত সেতৰণ ো ঋণ িসৰপ্টশাধৰ মক্ষত্ৰত, মকাম্পানীপ্টয় মকৱল ঋণ মটা েপ্টকয়া 

ৰ্কা িেয়ৰ োপ্টেপ্টহ িূত আদায় কৰাপ্টটা সনসিত কসৰে।  

ঞ. মকাম্পানীপ্টয় সযপ্টকাপ্টনা উদাহৰণ িসৰহাৰ কসৰে য'ত সেতৰণৰ িেয়ত এক ো একাসধক সকসস্ত 

আগতীয়ালক ৰখা হয় আৰু িমূ্পণচ ঋণৰ িসৰোণৰ ওিৰত িূত আদায় কৰা হয়। 

 

ঋণ এোউণ্টে শাণ্ডস্তিূলে অণ্ডেটয্াগ  
 

ক.  যসদ োৰু্ল মলাৱা হয়, ঋণ লওঁতাৰ দ্বাৰা ঋণ ৰু্সক্তৰ িােসগ্ৰক ৰ্তচ াৱলী আৰু সনয়োৱলী 

িালন নকৰাৰ োপ্টে জসৰেনা 'শাসস্তেূলক োৰু্ল' সহৰ্াপ্টি গণয কৰা হ'ে আৰু 'শাসস্তেূলক িূত' 

ৰূিত আপ্টৰাি কৰা নহ'ে সয অগ্ৰগসতৰ ওিৰত আপ্টৰাি কৰা িূতৰ হাৰত মযাগ সদয়া হয়। 

শাসস্তেূলক অসিপ্টযাগৰ মকাপ্টনা েূলধন নাৰ্াসকে, অৰ্চাৎ এপ্টন অসিপ্টযাগৰ ওিৰত আৰু মকাপ্টনা 

িূত গণনা কৰা নহ'ে। অৱপ্টশয, ই ঋণ একাউণ্টত িূত েৃসদ্ধ কৰাৰ স্বািাসৱক প্ৰসিয়াপ্টোৰ 

প্ৰিাসৱত নকসৰে। 

খ.  মকাম্পানীপ্টয় িূতৰ হাৰত মকাপ্টনা অসতসৰক্ত উিাদান প্ৰৱতচন নকসৰে আৰু আখৰ আৰু আত্মা 

দুপ্টয়াটাপ্টত এই সনপ্টদচশনাপ্টোৰ িালন কৰাপ্টটা সনসিত কসৰে। 
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গ.  মকাম্পানীপ্টয় ঋণৰ ওিৰত দণ্ডেূলক োৰু্ল ো এপ্টক ধৰণৰ োৰু্লৰ ওিৰত এখন মোিচ  

অনুপ্টোসদত নীসত প্ৰস্তুত কসৰে। 

ঘ.  এক সনসদচষ্ট ঋণ/িােগ্ৰী মেণীৰ সিতৰত সেষেযেূলক মনাপ্টহাৱালক ঋণ ৰু্সক্তৰ িােগ্ৰী ৰ্তচ াৱলী 

আৰু সনয়োৱলী িালন নকৰাৰ সিপ্টত দণ্ডোৰু্লৰ িসৰোণ যুসক্তিঙ্গত আৰু িােঞ্জিযিূণচ হ'ে। 

ঙ.  'েযসক্তগত ঋণ লওঁতািকলক, েযৱিায়ৰ োসহপ্টৰ আন উপ্টেশযৰ োপ্টে' অনুপ্টোসদত ঋণৰ মক্ষত্ৰত 

শাসস্তেূলক োৰু্ল, এপ্টকধৰণৰ িােগ্ৰীৰ ৰ্তচ াৱলী আৰু সনয়োৱলী িালন নকৰাৰ োপ্টে অ-

েযসক্তগত ঋণ লওঁতািকলৰ োপ্টে শাসস্তেূলক োৰু্লতলক অসধক নহ'ে। 

ৰ্.  মকাম্পানীৰ মৱেোইটত প্ৰদসশচত মহাৱাৰ উিসৰও ঋণ ৰু্সক্ত আৰু আটাইতলক গুৰুত্বিূণচ ৰ্তচ াৱলী 

আৰু ৰ্তচ াৱলী/প্টকএফএে-ত মকাম্পানীপ্টয় দণ্ডনীয় োৰু্লৰ িসৰোণ আৰু কাৰণ স্পষ্টিাপ্টৱ 

গ্ৰাহকিকলক প্ৰকাশ কসৰে। 

ে.  মযসতয়াই ঋণ ৰ ৰ্তচ াৱলী আৰু ঋণৰ সনয়োৱলী িালন নকৰাৰ োপ্টে িাৰক ঋণ লওঁতািকললল 

মপ্ৰৰণ কৰা হয়, দণ্ডেূলক োৰু্লপ্টোৰ জপ্টনাৱা হ'ে। লগপ্টত, শাসস্তেূলক োৰু্ল আপ্টৰাি কৰাৰ 

সযপ্টকাপ্টনা উদাহৰণ আৰু মিপ্টয়প্টহ ইয়াৰ কাৰপ্টণা জপ্টনাৱা হ'ে। 

 

িেব াৱলী আিু ণ্ডি়েিাৱলীি িণ্ডিৱেব ি সম্পটেব  কয্াগাটয্াগ 
 

ক.  মকাম্পানীপ্টয় ঋণ লওঁতািকলক সেতৰণৰ িেয়িূৰ্ী, িূতৰ হাৰ, মিৱা োৰু্ল, িূেচিসৰপ্টশাধ 

োৰু্ল আসদিহ ৰ্তচ াৱলী আৰু সনয়োৱলীৰ সযপ্টকাপ্টনা িসৰৱতচনৰ সেষপ্টয় ঋণ লওঁতাই েুসজ 

মিাৱা অনুিসৰ িাষাত জাননী সদে। 

খ.  মকাম্পানীপ্টয় সনসিত কসৰে ময িূতৰ হাৰ আৰু অনযানয োৰু্লৰ িসৰৱতচন মকৱল িম্ভাৱযিাপ্টৱ 

প্ৰিাসৱত হয়। এই িন্দিচত এটা উিযুক্ত ৰ্তচ ঋণ ৰু্সক্তত অন্তিুচক্ত কৰা হ'ে। 

গ.  িসৰপ্টশাধ ো প্ৰদশচন িুনৰ েনত মিপ্টলাৱা/ ত্বৰাসিত কৰাৰ মকাম্পানীৰ সিদ্ধান্ত ঋণ ৰু্সক্তৰ 

ৰ্তচ াৱলীৰ সিপ্টত িােঞ্জিযিূণচ হ'ে। 

ঘ.  মকাম্পানীপ্টয় িকপ্টলা প্ৰািয িসৰপ্টশাধ কৰাৰ সিেত ো ঋণ লওঁতাৰ সেৰুপ্টদ্ধ ৰ্কা আন সযপ্টকাপ্টনা 

দােীৰ োপ্টে সযপ্টকাপ্টনা সেধ অসধকাৰ ো অসধগ্ৰহণ িাপ্টিপ্টক্ষ েপ্টকয়া িসৰোণৰ ঋণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ 

সিেত িকপ্টলা সৰ্সকউসৰটি েুকসল কসৰে। যসদ মেট অফৰ এপ্টন অসধকাৰ প্ৰপ্টয়াগ কসৰে লগা 

হয়, ঋণ লওঁতাক েপ্টকয়া দােী আৰু প্ৰািসঙ্গক দােী সনষ্পসত্ত/িসৰপ্টশাধ মনাপ্টহাৱাললপ্টক 

মকাম্পানীপ্টয় সৰ্সকউসৰটিপ্টোৰ ৰখাৰ অসধকাৰ ৰ্কা ৰ্তচ প্টোৰৰ সেষপ্টয় িমূ্পণচ সনসদচষ্টিাপ্টৱ 

যৰ্াযৰ্ জাননী প্ৰদান কৰা হ'ে। 

 

ঋণ িণ্ডিটশাধ/ ণ্ডিষ্পণ্ডিি ওিিে স্থাৱি/ অিল সম্পণ্ডিি িণ্ডথ্িত্ৰ িুেণ্ডল েিা 
 

1. স্থাৱি/অস্থাৱি সম্পণ্ডিি িণ্ডথ্িত্ৰ িুেণ্ডল েিা 
 

ক .  ম ক াম্প ান ীপ্টয়  ি ক প্টল া ে ূল  ৰ্ ল ন শ ীল  /  স্থ াৱ ৰ  িম্প সত্ত ৰ  ন সৰ্ ি ত্ৰ  ে ুক সল  ক সৰ ে  আ ৰ  ুঋ ণ  এ ক াউ ণ্ট ৰ  
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িম্প ূণ চ ি সৰ প্টশ াধ / সন ষ্প সত্ত ৰ  3 0  সদ ন ৰ  সি ত ৰ ত  সয প্টক াপ্টন া ম ৰ সজ ষ্ট্ৰ ীৰ  সি প্টত  ি ঞ্জ ীয় ন  ক ৰ া ে াৰ্ু ল  

আ ঁত ৰ  ক সৰ ে ।  

খ .  ঋ ণ  ল ও ঁত াক  ম ত ও ৰঁ  ি েন্দ  অ ন ুি সৰ  ে ূল  ৰ্ ল ন শ ীল /  স্থ াৱ ৰ  িম্প সত্ত ৰ  ন সৰ্ ি ত্ৰ  ম ে াৰ  ম ে সক ং 

আ উ ট প্টল ট / শ াখ াৰ  ি ৰ া ি ংগ্ৰ হ ক ৰ াৰ  সে ক ল্প  সদ য় া হ 'ে  য 'ত  ঋ ণ  এ ক াউ ণ্ট প্টট া ম ি ৱ া প্ৰ দ ান  ক ৰ া 

সহ সে ল  ে া এ ন সে এ ফ সৰ্ ৰ  আ ন  সয প্টক াপ্টন া ক ায চাল য় ৰ  ি ৰ া য 'ত  ন সৰ্ ি ত্ৰ প্টে াৰ  উ ি ল ব্ধ  আ প্টে  ।  

গ .  ক ায চক ৰ ী ত াসৰ খ ত  ে া ত াৰ  সি ে ত  জ াৰ ী ক ৰ া ঋ ণ  অ ন ুপ্টে াদ ন  ি ত্ৰ ত  ে ূল  ৰ্ ল ন শ ীল / স্থ াৱ ৰ  

িম্প সত্ত ন সৰ্ ঘ ৰূ াই  সদ য় াৰ  ি ে য় ি ীে া আ ৰ ু স্থ ান  উ প্টে খ  ক ৰ া হ 'ে ।  

ঘ .  এ ক ে াত্ৰ  ঋ ণ  ল ও ঁত া ে া য টুী য় া ঋ ণ  ল ও ঁত াি ক ল ৰ  ে তৃু যৰ  আ ক সি ক  ঘ ট ন াপ্টট া ি প্টম্ব াধ ন  ক ৰ াৰ  

ে াপ্টে , ম ক াম্প ান ীপ্টয়  আ ইন ী উ ত্ত ৰ াসধ ক াৰ ীি ক ল ক  ে ূল  স্থ াৱ ৰ / অ স্থ াৱ ৰ  িম্প সত্ত ৰ  ন সৰ্ ি ত্ৰ  ঘ ূৰ াই 

সদ য় াৰ  ে াপ্টে  এ ক  ি সুন ধ চা সৰ ত  প্ৰ সি য় া ৰ্ াসক ে ।  গ্ৰ াহক ৰ  ি াধ াৰ ণ  ত ৰ্ যৰ  ে াপ্টে  ম ক াম্প ান ীৰ  

ম ৱ ে ে াই ট ত  এ প্টন  প্ৰ সি য় া প্ৰ দ শ চন  ক ৰ া হ 'ে ।  

 

2. স্থাৱি/অস্থাৱি সম্পণ্ডিি িণ্ডথ্িত্ৰ িুেণ্ডল েিাে িলি কহাৱাি ৰ্াটৰ্ ক্ষণ্ডেিূিণ 
 

ক .  ে ূল  ৰ্ ল ন শ ীল / স্থ াৱ ৰ  িম্প সত্ত ৰ  ন সৰ্ ি ত্ৰ  ে ুক সল  ক ৰ াত  ি ল ে  হ 'প্টল  ে া ঋ ণ ৰ  িম্প ণূ চ 

ি সৰ প্টশ াধ / সন ষ্প সত্ত ৰ  3 0  সদ ন ৰ  সি ে ত  প্ৰ াি সঙ্গ ক  ি ঞ্জ ীৰ  সি প্টত  ৰ্ াজচ  ি ন্তু সষ্ট  প্ৰ ি ত্ৰ  দ াসখ ল  ক ৰ াত  

সে ফ ল  হ 'প্টল , ম ক াম্প ান ীপ্টয়  এ প্টন  সে ল ম্ব ৰ  ে াপ্টে  ঋ ণ  ল ও ঁত াৰ  ক াৰ ণ প্টে াৰ  জ ন াে ।  য সদ  সে ল ম্ব প্টট া 

ম ক াম্প ান ীৰ  ে াপ্টে  দ ায় ী হয় , ই প্ৰ সত সদ প্টন  ি ল ে  ম হ াৱ াৰ  ে াপ্টে  ঋ ণ  ল ও ঁত াক  ₹5 ,0 0 0  হ াৰ ত  

ক্ষ সত ি ূৰ ণ  সদ ে ।  

খ .  ে ূল  ৰ্ ল ন শ ীল / স্থ াৱ ৰ  িম্প সত্ত ন সৰ্ ৰ  ক্ষ সত / ক্ষ সত ৰ  ম ক্ষ ত্ৰত , আ ং সশ ক  ে া িম্প ূণ চৰ ূপ্টি , ম ক াম্প ান ীপ্টয়  

ঋ ণ  ল ও ঁত াক  স্থ াৱ ৰ / অ স্থ াৱ ৰ  িম্প সত্ত ন সৰ্ ৰ  ন ক ল / প্ৰ ে াসণ ত  প্ৰ সত সল সি  প্ৰ াপ্ত  ক ৰ াত  ি হ ায়  ক সৰ ে  

আ ৰ ু ও ি ৰ ৰ  দফ া ( ক ) ত  উ প্টে খ  ক ৰ া অ ন ুি সৰ  ক্ষ সত ি ূৰ ণ  ি সৰ প্টশ াধ  ক ৰ াৰ  উ ি সৰ ও  িম্প সকচ ত  

ে যয়  ে হন  ক সৰ ে ।  এ প্টন  ম ক্ষ ত্ৰ ত , এ ই প্ৰ সি য় াপ্টট া িম্প ূণ চ ক সৰ ে লল  ম ক াম্প ান ীৰ  ে াপ্টে  অ সত সৰ ক্ত  

3 0  সদ ন ৰ  ি ে য়  উ ি ল ব্ধ  হ 'ে  আ ৰ ু ত াৰ  সি ে ত  সে ল সম্ব ত  ে যাদ ৰ  জ সৰ ে ন া গ ণ ন া ক ৰ া হ 'ে  

( অ ৰ্ চাৎ ে ুঠ  6 0  সদ ন ৰ  সি ে ত ) ।  

গ .  ই য় াত  প্ৰ দ ান  ক ৰ া ক্ষ সত ি ূৰ ণ  সয প্টক াপ্টন া প্ৰ প্টয াজ য আ ইন  অ ন ুি সৰ  আ ন  সয প্টক াপ্টন া ক্ষ সত ি ূৰ ণ  প্ৰ াপ্ত  

ক ৰ াৰ  ঋ ণ  ল ও তঁ াৰ  অ সধ ক াৰ ৰ  প্ৰ সত  ি ক্ষ ি াসত ত্ব  ন ক ৰ ালক  হ 'ে ।  

 

ণ্ডডণ্ডজটেল কেেিিবি জণ্ডি়েটে উৎসেিা ঋণি ৰ্াটৰ্ িযায্য অিুশীলিী কোড অিুসিণ েিা 
 

ম ক াম্প ান ীপ্টয়  সন সি ত  ক সৰ ে  ম য  ই সন জ ৰ  সি সজ প্টট ল  ঋ ণ  প্ৰ দ ান  ম ে ট ফ ে চৰ  জ সৰ য় প্টত  ে া আ উ ট ৰ্ ৰ্চ  ক ৰ া 

ঋ ণ  প্ৰ দ ান  ম ে ট ফ ে চৰ  জ সৰ য় প্টত  ঋ ণ  প্ৰ দ ান  ক ৰ া সন সে চপ্টশ প্টষ , ই  আ খ ৰ  আ ৰ  ু আ ত্ম াত  ন যায য অ ন ুশ ীল ন  

ি ং সহত াৰ  সন প্টদচ শ ন া ি াল ন  ক প্টৰ ।  ইয় াৰ  উ ি সৰ ও , সি সজ প্টট ল  ঋ ণ  ে ঞ্চ ৰ  জ সৰ য় প্টত  আ হৰ ণ  ক ৰ া ঋ ণ ৰ  

ম ক্ষ ত্ৰ ত  ম ক াম্প ান ীপ্টয়  সন ম্ন সল সখ ত প্টে াৰ  সন সি ত  ক সৰ ে : 

ক .  সি সজ প্টট ল  ম ল সণ্ড ং এ সে প্টক ৰ্ ন  ( সি এ ল এ )  আ ৰ ু ঋ ণ  ম ি ৱ া প্ৰ দ ান ক াৰ ী ( এ ল এ ে সি ) ৰ  ন াে  এ প্টজ ণ্ট  
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সহ ৰ্ া প্টি  সন প্টয় াসজ ত  ক ৰ াৰ  ল গ প্টত  ম ত ও ঁপ্টল াক ৰ  সি প্টত  জ স়ি ত  ৰ্ ক া ক ায চক ল াি ৰ  ন াে  ম ক াম্প ান ীৰ  

ম ৱ ে ে াই ট ত  প্ৰ ক াশ  ক ৰ া হ 'ে ।  

খ .  এ প্টজ ণ্ট  সহ ৰ্ া প্টি  সন প্টয় াসজ ত  সি সজ প্টট ল  ঋ ণ  প্ৰ দ ান  ম ে টফ ে চপ্টে াৰ  গ্ৰ াহক ক  আ গত ীয় ালক  প্ৰ ক াশ  ক সৰ ে লল  

সন প্টদচ শ  সদ য় া হ 'ে , ম ক াম্প ান ীৰ  ন াে ।  

গ .  ক ায চক ৰ ী ক ৰ াৰ  আ গ প্টত  ম ক াম্প ান ীৰ  ম ল ট াৰ  ম হি ত  ঋ ণ  ল ও ঁত াক  অ ন ুপ্টে াদ ন  ি ত্ৰ  জ াৰ ী ক ৰ া 

হ 'ে ।  

ঘ .  সি সজ প্টট ল  ঋ ণ  প্ৰ দ ান  ে ঞ্চ ৰ  ও ি ৰ ত  ক ায চক ৰ ী ি য চপ্টৱ ক্ষ ণ  আ ৰ ু সন ৰ ীক্ষ ণ  সন সি ত  ক ৰ া হ 'ে ।  

ঙ .  অ সি প্টয াগ  সন ষ্প সত্ত  প্ৰ ণ াল ীৰ  সে ষ প্টয়  ি জ াগ ত া ি ৃসষ্ট , ঋ ণ  প্ৰ দ ান ক াৰ ীৰ  সে ৱ ৰ ণ  ঋ ণ  ল ও ঁত া আ ৰ ু/ ে া 

ি ুন ৰ ুদ্ধ াৰ ৰ  ে াপ্টে  দ ায় ে দ্ধ  এ প্টজ ণ্ট ৰ  সি প্টত  ম য াগ া প্টয াগ  ৰ খ াৰ  ে াপ্টে  ি য চাপ্ত  প্ৰ প্টৰ্ ষ্ট া ক ৰ া হ 'ে ।  

ৰ্ .  সি .এ ল .এ . আ ৰ ু এ ল .এ ে . সি .- ৰ  ম ক াম্প ান ীৰ  ম ৱ ে ে াই ট ৰ  সি প্টত  সল ংক  ৰ্ াসক ে  ল াপ্টগ  য 'ত  ঋ ণ  

ি াে গ্ৰ ীৰ  সে ষ প্টয়  অ সধ ক / সে ত ং ত ৰ্ য, ঋ ণ দ াত া, এ ল .এ ে . সি . , গ্ৰ াহক  ম ি ৱ াৰ  সে ৱ ৰ ণ , ম ৰ্ প্টৰ্ ট  ি প্টটচ ল ৰ  

সল ংক , ম গ াি ন ীয় ত া আ ঁৰ্ সন  আ সদ  ঋ ণ  ল ও ঁত াি ক প্টল  প্ৰ াপ্ত  ক সৰ ে  ি াপ্টৰ ।   
 

অণ্ডেটয্াগ ণ্ডিষ্পণ্ডি 
 

ক.  মকাম্পানীৰ িসৰৰ্ালক েণ্ডলীপ্টয় গ্ৰাহকৰ িকপ্টলা সেোদ সনৰপ্টিক্ষ আৰু িেয়েপ্টত সনয়ন্ত্ৰণ 

কসৰেলল িংগঠনৰ সিতৰত এক উিযুক্ত অসিপ্টযাগ সনষ্পসত্ত প্ৰণালী সনধচাৰণ কসৰে। 
খ.  সন ম্ন সল সখ ত  ত ৰ্ যপ্টে াৰ  ম ক .এ ফ .এ ে .- ত  প্ৰ ক াশ  ক ৰ া হ 'ে  আ ৰ ু গ্ৰ াহক ৰ  ল াি াল াি ৰ  ে াপ্টে , ম ক াম্প ান ীৰ  

ি ক প্টল া শ াখ া/স্থানত য'ত েযৱিায় মলনপ্টদন কৰা হয়: 

 

(i) মকাম্পানীৰ সেৰুপ্টদ্ধ অসিপ্টযাগ িোধানৰ োপ্টে মযাগাপ্টযাগ কসৰে িৰা অসিপ্টযাগ সনষ্পসত্ত 

সেষয়া আৰু প্ৰধান মনাপ্টিল সেষয়াৰ নাে আৰু মযাগাপ্টযাগৰ সেৱৰণ (প্টটসলপ্টফান / 

ে'োইল নম্বৰ আৰু লগপ্টত ইপ্টেইল ঠিকনা)। 

(ii) ঋ ণ  ল ও ঁত াি ক প্টল  উ ত্থ াি ন  ক ৰ া সফ ন প্টট ক /  সি সজ প্টট ল  ঋ ণ  িম্প ক ীয়  অ সি প্টয াগ /  ি ে ি যাৰ  

ম ে াক াসে ল া ক সৰ ে লল  ম ন াি াল / অ সি প্টয াগ  সন ষ্প সত্ত  সে ষ য় াৰ  ন াে  আ ৰ ু ম য াগ া প্টয াগ ৰ  সে ৱ ৰ ণ ।  

এ ই ম য াগ া প্টয াগ ৰ  সে ৱ ৰ ণ প্টে াৰ  সি এ ল এ / এ ল এ ে সি ৰ  ম ৱ ে ে াই ট ত  ( প্ৰ প্টয াজ য অ ন ুি সৰ )  ে ুখ যি াপ্টৱ  

প্ৰ দ সশ চত  হ 'ে । 

(iii) যসদ দাসখল কৰা মকাপ্টনা অসিপ্টযাগ সনধচাসৰত েযাদৰ সিতৰত (েতচোন30 সদন) 

িোধান কৰা নহয়, মতপ্টন্ত মতওঁ সৰজািচ মেক-ইসণ্টপ্টগ্ৰপ্টটি মলাকিাল আঁৰ্সনৰ (আৰসে-

আইঅ'এে) অধীনত অসিপ্টযাগ েযৱস্থািনা প্ৰণালী (সৰ্এেএে) িপ্টটচ লৰ ওিৰত 

অসিপ্টযাগ দাসখল কসৰে িাপ্টৰ। 
 

এি.ণ্ডৰ্.এি.ণ্ডি.এে.-ি দ্বািা প্ৰেযাহ্বাি জটিাৱা শািীণ্ডিে/িাকু্ষষোটৱ ঋণি সুণ্ডৰ্ধাসিূহ 
 

ক .  ম ক াম্প ান ীপ্টয়  অ ক্ষ ে ত াৰ  সি সত্ত ত  শ াৰ ীসৰ ক / দ সৃষ্ট হ ীন  আ প্টৱ দ ন ক াৰ ীি ক ল ক  ঋ ণ ি ুসে ধ া ি হ ি াে গ্ৰ ী আ ৰ  ু

ি ুসে ধ া প্টে াৰ  িম্প্ৰ ি াসৰ ত  ক ৰ াত  সে ষ ে য ন ক সৰ ে ।   
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খ . ম ক াম্প ান ীৰ  ি ক প্টল া শ াখ া/ ক ায চাল প্টয়  সে সি ন্ন  ে যৱ ি াসয় ক  ি ুসে ধ া প্ৰ াপ্ত  ক ৰ াৰ  ে াপ্টে  এ প্টন  ে যসক্ত ি ক ল ক  

ি ক প্টল া ি ম্ভ ৱ  ি হ ায়  আ গ ে ঢ় াে ।  

গ .  ম ক াম্প ান ীপ্টট া প্টৱ  ি ক প্টল া স্ত ৰ ত  ম ত ও ঁপ্টল াক ৰ  ক ে চৰ্ াৰ ীি ক ল ৰ  ে াপ্টে  আ ধ াসৰ ত  ি ক প্টল া প্ৰ সশ ক্ষ ণ  ক ায চি ৰূ্ ীত  

আ ইন  আ ৰ ু আ ন্তজচ া সত ক  ি সন্ম ল ন ৰ  দ্ব াৰ া সন সি ত  ক ৰ া প্ৰ সত ে ন্ধ ী ে য সক্ত ি ক ল ৰ  অ সধ ক াৰ  ৰ্ ক া এ ক  

উ ি য ুক্ত  ে সি উ ল  অ ন্তিুচ ক্ত  ক সৰ ে ।   

ঘ .  ল গ প্টত , ম ক াম্প ান ীপ্টয়  ই সত ে প্টধ য ম ত ও ঁপ্টল া প্টক  স্থ াি ন  ক ৰ া অ সি প্টয াগ  সন ষ্প সত্ত  প্ৰ ণ াল ীৰ  অ ধ ীন ত  প্ৰ সত ে ন্ধ ী 

ে য সক্ত ি ক ল ৰ  অ সি প্টয াগ সন ষ্প সত্ত  সন সি ত  ক সৰ ে ।  
 

সাধাৰণ তথ্য 
 

ক.  মকাম্পানীপ্টয় িংসিষ্ট ঋণ ৰু্সক্তৰ ঋণ ৰু্সক্তৰ ৰ্তচ াৱলী আৰু সনয়োৱলীত প্ৰদান কৰা উপ্টেশযৰ 

োসহপ্টৰ ইয়াৰ ঋণ লওঁতাৰ সেষয়ত হস্তপ্টক্ষিৰ িৰা সেৰত ৰ্াসকে (যসদপ্টহ ঋণ লওঁতাই আগপ্টত 

প্ৰকাশ নকৰা নতুন তৰ্য লক্ষয কৰা নহয়)। 

খ.  যসদ ঋণ লওঁতাৰ িৰা ধাৰৰ একাউণ্ট স্থানান্তৰৰ োপ্টে অনুপ্টৰাধ প্ৰাপ্ত কৰা হয়, মতপ্টন্ত 

অনুপ্টৰাধ প্ৰাপ্ত কৰাৰ তাসৰখৰ িৰা 21 সদনৰ সিতৰত মকাম্পানীৰ িন্মসত ো অনযৰ্া, 

মকাম্পানীৰ আিসত্ত জপ্টনাৱা হ'ে। এপ্টন স্থানান্তৰ আইনৰ সিপ্টত িােঞ্জিয ৰাসখ স্বচ্ছ ৰু্সক্তগত 

ৰ্তচ াৱলী অনুিসৰ হ'ে। 

গ.  ঋণ িুনৰুদ্ধাৰৰ মক্ষত্ৰত, মকাম্পানীপ্টয় অযৰ্া হাৰাশাসস্ত নকসৰে মযপ্টন; ঋণ লওঁতািকলক অদূ্ভত 

িেয়ত সনৰন্তৰ আেসন কৰা, ঋণ িুনৰুদ্ধাৰৰ োপ্টে মিশী শসক্ত েযৱহাৰ কৰা ইতযাসদ। সযপ্টহতু 

গ্ৰাহকৰ অসিপ্টযাগপ্টোৰত মকাম্পানীৰ কেচৰ্াৰীৰ অিদ্ৰ আৰ্ৰপ্টণা অন্তিুচক্ত ৰ্াপ্টক, মকাম্পানীপ্টয় 

সনসিত কসৰে ময কেচৰ্াৰীিকলক উিযুক্ত প্ৰকাপ্টৰ গ্ৰাহকৰ সিপ্টত মলনপ্টদন কসৰেলল িযচাপ্ত 

প্ৰসশক্ষণ সদয়া হয়। 

ঘ.  নযাযয অনুশীলনী িংসহতা অনুিৰণ আৰু অসিপ্টযাগ সনষ্পসত্ত প্ৰণালীৰ কাযচপ্ৰণালীৰ এক িােসয়ক 

িেীক্ষা সনয়েীয়া েযৱধানত িসৰষদৰ ওৰ্ৰত দাসখল কৰা হ'ে। 

ঙ .  সে সি ন্ন  অ ংশ ীদ াৰ ৰ  ত ৰ্ যৰ  ে াপ্টে  ে 'িচ ৰ  অ ন ুপ্টে াদ ন ৰ  সি প্টত  স্থ ান ীয়  ি াষ াত  ন যায য অ ন ুশ ীল ন ী ি ং সহত া 

ম ক াম্প ান ীৰ  ম ৱ ে ে াই ট ত  স্থ াি ন  ক ৰ া হ 'ে ।  

 

িীণ্ডে সিীক্ষা 
 

আ ি যন্ত ৰ ীণ  ে া সন য় াে ক  ি সৰ ৱ তচ ন ৰ  ে াপ্টে  প্ৰ প্টয় াজ ন  হ 'প্টল  ে াসষ চক  সি সত্ত ত  ে া আ গ প্টত  এ ই ন ীসত ি সৰ ৰ্ াল ক  

ে ণ্ড ল ীপ্টয়  ি নু ৰ ীক্ষ ণ  ক সৰ ে  ল াসগ ে  

 
দস্তাটৰ্জি সিাণ্ডি* 


